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|.- ANTECEDENTES GENERALES

Introduccion
Nuestro Reglamento Interno tiene por objetivo regir las relaciones entre el establecimiento, los alumnos(as),

los padres, madres, apoderados(as) y funcionarios(as).

Cada comunidad educativa tiene el derecho de definir sus propias normas de convivencia de acuerdo con
los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben enmarcarse en la Ley y en todas las normas
vigentes y deben tener como horizonte la mejor formacién de los alumnos(as).

Ninguna disposicion del Reglamento Interno puede contravenir las normas legales vigentes (la Constitucion
Politica del Estado, Leyes de Educacion, Convencidn de los Derechos del Nifio(a) etc.

Si una disposicion vulnera éstas, se entendera por no escrita (es decir, no vale). Por lo tanto, no servira para
aplicar una sancion.

De conformidad a lo indicado en la Circular 482/2018 de la Supereduc, el Lycée Claude Gay Osorno pone a
disposicion de la Comunidad Educativa el presente reglamento interno cuyo propdsito es velar por el
cumplimiento de los derechos, deberes, normas de convivencia de acuerdo y valores expresados en el
proyecto educativo.

En este sentido, de acuerdo a lo indicado en el Articulo 5 del Decreto 327/2020 de Derechos y Deberes de
los Padres y Apoderados, tienen el deber de respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la
normativa internay al desarrollo del proyecto educativo.

Se le recuerda a la Comunidad Educativa el deber que tiene respecto de informarse y adherirse al Proyecto
Educativo, Normas y Procedimientos, los cuales aceptaron libre y voluntariamente al momento de
matricularse en nuestro Colegio. Para ello se entregard a cada familia que matricula un nifio, nifia o
adolescente en la institucion, y a cada funcionario(a) una copia impresa o digital de este, para que conozcan
en detalle sus derechos, deberes y protocolos de actuacién que implementara el Colegio durante el afio

lectivo.

De igual manera, se le informa a la Comunidad Educativa que los protocolos, normas y gestiones que indica
el RICE tienen un propdsito formativo por lo cual cualquier decisién que adopte el Colegio considera el “bien
superior del nifio” establecido en el item 2.2. de la Circular 482/2018 de la Supereduc.

Objetivo y Aplicacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
El objetivo de este reglamento interno de convivencia escolar es asegurar el ejercicio de los derechos,

deberes y bienes juridicos establecidos para todas las personas que conforman nuestra Comunidad
Educativa, de conformidad a lo indicado en la Circular 1663/2016 “Enfoque de Derechos” y la Circular 482
“Requisitos para el Reglamento Interno del Colegio”. De igual manera, se establecen las normas y protocolos
de gestidn disciplinarios, pedagogicos y de proteccion asociados a los deberes de cuidado, proteccién y
vigilancia que tiene el Colegio para con sus estudiantes mientras se encuentren matriculados en el Colegio
y dure el afio lectivo.

Los Padres, Apoderados, Estudiantes, Docentes y Asistentes de la Educacién al integrarse libre y
voluntariamente al P.E.l, se comprometen a cumplir con estas disposiciones con el propdsito de proteger
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los derechos y libertades fundamentales presentes en el sistema escolar, construido sobre la base y
valoraciéon de bienes juridicos educativos que inciden en la Comunidad Escolar. Es un deber de todas las
personas que conforman la Comunidad Educativa informarse respecto de este RICE. Sus modificaciones
seran acordadas en el seno del Comité de Buena Convivencia.

Recepcion del Reglamento Interno.
Cada persona gue se adhiere al Proyecto Educativo Institucional desde el proceso de matricula y durante la

permanencia en la Comunidad Educativa acepta, reconoce la existencia del RICE, toma conocimiento y se
adhiere a él, no pudiendo alegar desconocimiento de sus normativas y actualizaciones. En la misma linea,
deberd cumplir con sus requerimientos y apoyar el fomento de la buena convivencia escolar del Colegio.

La recepcion conforme del RICE quedara formalizada en el Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales, igualmente sera publicada en la pagina web del Colegio. En situaciones de modificacién y
ajuste, la Direccidn informara oportunamente a toda la Comunidad Educativa.
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Il.- PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

Identificacion del Colegio.

Nombre Lycée Claude Gay
Rol Base de Datos 7414-4
Regién Décima
Provincia Osorno
Comuna Osorno
Area Geogréfica Urbana

Régimen de Funcionamiento | Jornada Escolar Completa

Sostenedor Corporacién Educacional Alianza Francesa S.A
Representante Legal Ulises Aburto Momberg

Director del Colegio Said Argaz- Haouzi

Direccidn Las Quemas S/N Loteo 4A

Teléfono 642-454800

Correo Electrénico Contacto | info@afosorno.com

Régimen Escolar Semestral.

Antecedentes Historicos Institucionales.
El Lycée Claude Gay es un colegio chileno privado ubicado en la comuna de Osorno, al sur del pais, creado

por inmigrantes franceses que llegaron a establecerse en la ciudad a partir del afio 1850.

El colegio recibe su nombre en honor a Claudio Gay, naturalista e historiador francés realizador de los
primeros estudios extensos de la flora, fauna, geologia y geografia de Chile, considerado como el primer
coleccionista del Museo Nacional de Historia Natural de Chile, el mas antiguo del pais.

El Lycée Claude Gay, fundado en 1945, surge como iniciativa de la comunidad francesa de Osorno con el fin
de proveer una educacion bilinglie que rescata la tradicidn de libertad, igualdad, fraternidad y laicismo
francés en el contexto de la sociedad chilena. Como tal pone un fuerte acento en la valoracién de un espiritu
democratico que promueve en el seno de su quehacer educativo el respeto y tolerancia por las diversas
creencias politicas y religiosas, valorando la diversidad de origenes de los miembros de su comunidad
educativa junto con poner un fuerte énfasis en la excelencia pedagdégica académica. Este origen esta ligado
y se ha mantenido en el tiempo producto de los distintos convenios culturales y de cooperacion técnicas y
cientificas suscritas entre las Republicas de Chile y Francia para promover y estrechar los lazos culturales,
técnicos y cientificos que unen a ambos paises.

Gracias a los aportes del gobierno francés y otros fondos recaudados, se compra una casona y un terreno
en la calle Baquedano.

En el afio 1954 es adquirida una casa en la calle Los Carrera. A causa del terremoto de 1960, el edificio de
Baquedano es severamente dafiado, lo que hace necesario una nueva construccion. Esta se realiza también
en Los Carrera. M3s tarde son adquiridas las propiedades de Los Carrera con O'Higgins y O'Higgins 517. En
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el afio 1978 el Lycée Alianza Francesa de Osorno cuenta con mas de seiscientos noventa alumnos y mas de
cuarenta profesores, seis de ellos provenientes de Francia.

En 2005, se traslada a un terreno ubicado en el sector residencial de Las Quemas, a las afueras de la ciudad.

Es en este marco histérico y como parte de la red de la AEFE (Agencia para la Ensefianza del Francés en el
Extranjero), en la actualidad nuestro colegio privilegia una concepcién integral del ser humano basado en
un fundamento humanista y cientifico, ofreciendo un entorno escolar original que brinda la oportunidad a
todos de evolucionar en un ambiente bicultural.

¢Qué es L'AEFE?

La Agencia para la ensefianza francesa en el extranjero (AEFE), operador del ministerio francés de Europa y
de Asuntos exteriores, dirige y acompania cerca de 600 centros escolares en 139 paises. Esta red recibe a
400.000 alumnos a los que garantiza el acceso a la excelencia educativa y pedagdgica en todo el mundo.
Unica por su amplitud y densidad, asi como por su unidad, garantizada por la homologacién concedida y
controlada por el ministerio francés de Educacién nacional, la red de institutos franceses en el extranjero es
uno de los principales actores de la accién exterior de Francia.

La AEFE concilia una mision de servicio publico educativo para las familias francesas expatriadas y una mision
de promocion de nuestra lengua, nuestra cultura y los valores transmitidos por la ensefianza francesa al
abrirse a los alumnos extranjeros.

La Agencia lleva a la practica una politica pedagdgica innovadora, conforme con los programas del ministerio
francés de Educacion nacional al mismo tiempo que se mantiene abierta a la lengua y a la cultura del pais
de anfitrion. Escolarizar a sus hijos en un centro de ensefianza francesa homologado es elegir la excelencia
educativa para todos. Es querer una formacion plurilinglie y una apertura cultural. Es elegir una cultura de
la autonomia, de la reflexidén y del compromiso social, del saber convivir y de una formacion a la ciudadania.
Este modelo se adapta a los publicos y a los contextos locales, respetando la normativa de los paises, en
relacion con los puestos diplomaticos franceses.”

Lanzado en 2012, el sello «LabelFrancEducation» se concede a los institutos y centros de ensefianza
escolares extranjeros que participan en la difusién de la lengua y la cultura francesas, en el marco de su
ensefianza nacional. Este sello reconoce y valoriza los centros educativos, ya sean publicos o privados, que
brindan a sus alumnos una ensefianza reforzada en francés y que permiten a éstos descubrir otras materias
en este idioma. Asimismo, esta destinado a promover en el extranjero una ensefianza hilinglie en francés
de alto nivel para los alumnos y sus padres.

El Ministro francés de Asuntos Exteriores concede este sello, siguiendo los consejos de una comisidon
interministerial consultiva, compuesta por representantes del Ministerio de Asuntos Exteriores, del
Ministerio de Educacion Nacional, de la Agencia de Ensefianza del francés en el Extranjero y de la Misidn
Laica Francesa.

En relacidn a la dimensién moral, el Lycée Claude Gay ha generado un marco valdrico consensuado que
desea promover en su quehacer educativo. Este ha sido definido como un compromiso con los valores de:
respeto, tolerancia, solidaridad, compafierismo, amistad y responsabilidad. Desde la practica de estos
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valores, se busca que los alumnos y alumnas desarrollen la capacidad y voluntad para autorregular su
conducta en funcién de una conciencia éticamente formada, favoreciendo la vida en comunidad y el respeto
por el medio ambiente. Respecto a la dimensidn intelectual, nuestro establecimiento esta orientado a la
busqueda permanente de la excelencia académica, intentando entregar una educacion de calidad que no
solo entrega conocimientos y métodos, sino que, coherente con su humanismo, forma personas capaces de
emplear su juicio para comprender el mundo y a los seres humanos. Ello implica altos estandares de
exigencia y rigurosidad, que incorporan la formacion de habitos y actitudes necesarias para el trabajo
sistematico, promoviendo en los alumnos y alumnas alcanzar la plenitud de sus capacidades intelectuales.

En relacion al desarrollo afectivo y social, esperamos que nuestros alumnos se valoren y respeten, utilizando
todos sus recursos personales para el desarrollo de sus habilidades, la superacidn de sus limitaciones y el
cuidado personal. Buscamos que consideren en su actuar tanto su perspectiva personal como la de los
demas y que puedan desarrollar la capacidad de establecer relaciones de compafierismo y amistad, en un
ambiente de sana afectividad. Estos objetivos como comunidad escolar presuponen el reconocimiento de
la responsabilidad de las familias en la formacidn de sus hijos, asi como el apoyo que se requiere de ellas
para la consecucion de los objetivos del Lycée Claude Gay.

Sobre la Direccidn del Colegio
En virtud del convenio establecido entre el Lycée Claude Gay Osorno y la Agencia para la Ensefianza Francesa

en el Extranjero (AEFE), esta designa al Jefe de Establecimiento, y le confiere al Director del colegio la plena
responsabilidad en la organizacidn y el funcionamiento integral de la institucidén educativa. Esta designacion
implica, ademas, que el Director actia como garante del cumplimiento de las normas de homologacién
establecidas por los inspectores pedagogicos de la AEFE. En consecuencia, el proyecto educativo del colegio
se alinea rigurosamente con los lineamientos del convenio con la AEFE y, simultdneamente, se adhiere a las
directrices y requerimientos del Ministerio de Educacién de Chile, asegurando asi una educacion que cumple
con los estandares franceses y los requisitos locales.

El proyecto Educativo del colegio es liderado por el Director Sr. Said Argaz Haouzi, que junto al equipo
directivo tienen el deber de conducir y gestionar de manera efectiva, oportuna y eficiente el desarrollo del
proceso educativo. De esta manera en consistencia con el Art.10 de la Ley General de Educacion tiene el
deber de trabajar coordinadamente para elevar la calidad educativa del Colegio, proveer en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Para mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales del Colegio, el Equipo Directivo podra realizar
supervision pedagdgica en el aula, entrega de reportes de gestidn de sus areas a la direccion y se preocupara
de gestionar diligentemente la implementacion del RICE y sus protocolos para asegurar el cumplimiento de
los deberes de cuidado, proteccidon y supervision que tiene con sus estudiantes.

Sobre la ubicacion del Colegio y su drea de custodia.
El Colegio se encuentra ubicado en el sector residencial Las Quemas S/N Loteo 42, de la ciudad de Osorno,

y se establece su drea de custodia desde el ingreso principal.

Sobre la Autorizacion de funcionamiento del Colegio.
El Colegio se encuentra ubicado en el sector residencial Las Quemas S/N Loteo 42, de la ciudad de Osorno,

y se establece su drea de custodia desde el ingreso principal.
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Sobre nuestra Misién / Vision Institucional.
Nuestro proyecto educativo se centra en el éxito y el desarrollo de nuestros alumnos. Nuestra ambicion es

ofrecer una excelencia para todos que garantice el éxito de cada uno. Este enfoque exigente es la base de
nuestro compromiso. Buscamos desarrollar la curiosidad intelectual, el pensamiento critico, la confianza en
si mismos y la creatividad de nuestros alumnos en un entorno seguro, solidario, inclusivo y sostenible. Les
preparamos para que se conviertan en ciudadanos del mundo responsables y solidarios, capaces de
comprender los retos del mundo de mafiana.

Principios y Valores del Lycée Claude Gay de Osorno.
El sistema de ensefianza francés se apoya en principios generales de los derechos del hombre, principios de

libertad, igualdad y fraternidad, valores inspirados en la Revolucién Francesa de 1789, completados y
precisados por un conjunto de textos legislativos elaborados desde el siglo XIX hasta nuestros dias.

El Lycée Claude Gay de Osorno constituye una comunidad educativa fundada en el principio del laicismo, lo
que implica la tolerancia, la aceptacion de las diferencias, la neutralidad politica, ideoldgica, religiosa y el
respeto por los demds, tanto a la persona como a sus convicciones.

El LCG es un colegio Homologado desde medio menor a 5° basico, que corresponde al fin de la ensefianza
basica. Esto significa que los alumnos acceden a una formacién basada en programas franceses validados
por el Ministerio de Educacion francés y en acuerdo con el Ministerio de Educacién Chileno.

Para alumnos con necesidades educativas especiales (NEE), se solicita agendar una entrevista con las
profesionales del Grupo de Apoyo Psicosocial, ya que solo podemos ofrecer asistencia responsable a un
numero limitado de estudiantes. LCG posee una politica de inclusién que cuenta con las capacidades para
apoyar a nifios con aprendizaje menor y cuenta con profesionales especializados.

Nuestro proyecto de integracion, inspirado en los principios de libertad, igualdad y fraternidad es posible
considerar ingresos acotados de postulantes con NEE en la medida que puedan ser atendidos
apropiadamente por nuestros profesionales.

También podemos trabajar en forma limitada mediante procesos de seguimiento en conjunto con los
profesionales de apoyo externo. Sin embargo, dada la formacién bilinglie de nuestro establecimiento,
algunos podran no ser admitidos por necesitar adecuaciones y modificaciones particulares especializadas
que el colegio no esta en condiciones de ofrecer.

Sobre el Proyecto Educativol.
El Proyecto educativo Institucional del Lycée Claude Gay, es el principal instrumento para la administracién

de la gestién académica, pedagodgica y disciplinaria que tiene la Comunidad Educativa.

Nuestra estrategia educativa tiene como finalidad cumplir exitosamente con los valores institucionales que
se vinculan con nuestros estudiantes en funcidn de los derechos y deberes que asume toda la Comunidad
Educativa.

El Lycée Claude Gay privilegia la concepcion del hombre como ser integral, es decir, dotado de multiples
capacidades que solo pueden desarrollarse en un medio social apto, y es por esta razén que el colegio esta

1Ver Anexo. Proyecto Educative Institucional 2024-2027
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comprometido con el desarrollo de la habilidades, actitudes y valores para una convivencia: respetuosa y
comprensiva con las personas, sin discriminarlas por sus diferencias. Responsable, honesta y solidaria. Que
permita que todos sus integrantes alcancen los objetivos académicos.

El P.E.I se encuentra disponible en la pagina WEB del Colegio, para consulta de los miembros de la
Comunidad Educativa. Este documento institucional es entregado en el proceso de matricula a los Padres y
Apoderados cuya recepcidon conforme queda consignada en el Contrato de Prestacién de Servicios
Educacionales. A su vez los Padres y Apoderados declaran conocerlo y se comprometen a adherirse a él, a
respetarlo y a cumplir diligentemente con los compromisos que asume el Colegio.

Sellos Educativos Institucionales
En consistencia con lo indicado en el P.E.l nuestra Comunidad tiene sellos educativos que direccionan el

quehacer de la gestidn institucional y/o protocolos internos.

El Lycée Claude Gay privilegia la concepcion del hombre como ser integral, es decir, dotado de mdiltiples
capacidades que solo pueden desarrollarse en un medio social apto, y es por esta razdon que el colegio esta
comprometido con el desarrollo de las habilidades, actitudes y valores para una sana convivencia:

® Respetuosay comprensiva de las personas, sin discriminarlas por sus diferencias.
® Responsable, honesta y solidaria.
e (Que permita que todos sus integrantes alcancen los objetivos académicos.

“El cardcter franco-chileno de la educacion impartida, provee a los estudiantes de un marco cultural
doblemente amplio, propicio a la formacién de individuos que intervengan comprensiva y efectivamente
en un mundo complejo y en evolucion constante”

De acuerdo con lo anterior el proyecto educativo se desarrolla segun las siguientes directrices:

Reforzamiento del plurilingliismo y multiculturalismo.
Ensefianza de las nuevas tecnologias.
Ayudar a los alumnos en dificultad.

Ayudar a los alumnos a convertirse en ciudadanos auténomos y responsables (prevencion y capacidad
de decision)

® Son objetivos de especial importancia el que los alumnos desarrollen adecuada capacidad para resolver
problemas en el plano académico, familiar, social o moral, entre otros.
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I1l.- PRINCIPIOS REGULADORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La Comunidad Educativa del Lycée Claude GAY- Osorno, desarrolla su proceso educativo en el marco de los
Principios que regulan el Sistema Educativo, de conformidad con lo establecido en la normativa educacional
vigente. En esta linea asume y asegura el cumplimiento de los principios definidos en el Art. 3 de la Ley
General de Educacion, la Circular 482/2018 y la Circular 1663/2016 del MINEDUC, segun lo siguiente:

Principio de dignidad del ser humano.
El Lycée Claude GAY- Osorno asume y garantiza el principio de la dignidad del ser humano implementando

su servicio educativo de tal manera que se oriente hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto, la proteccidn y promocién de los derechos humanos y
las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Por lo anterior, las personas que se
adhieren a nuestro P.E.I, se adhieren al cumplimiento del Principio de Dignidad del Ser Humano, sefialado
en el item 2.1 de la Circular 482/2018.

Sobre la base de este principio, el contenido y la aplicacién del Reglamento Interno deberan resguardar la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes, profesionales y asistentes de la
educacidn, no pudiendo ser estos(as) objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicolégicos.

Principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente.
El Lycée Claude GAY- Osorno asume y asegura el cumplimiento del Principio del Interés Superior del Nifio

cuyo objetivo es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion
de Derechos del Nifio del Decreto N°830/90 con el propdésito de lograr su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicologico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos
los ambitos pedagdgicos y administrativos y por consiguiente a todos quienes se relacionan y deben tomar
decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado que tiene el Colegio
con sus estudiantes, dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico del estudiante. El Colegio reconoce este principio y se ajusta a lo requerido en las Circulares
1663/2016 y 482/2018 item 2.2 para que las decisiones que determina la Comunidad sean consistentes con
el cuidado de la integridad fisica y/o psicoldgica de los Estudiantes.

Principio de no discriminacién arbitraria.
El Lycée Claude GAY- Osorno asume y asegura el cumplimiento del principio de la no discriminacidn

arbitraria el cual se fundamenta en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo
19, N° 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Desde el ambito educativo, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusién que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan
el aprendizaje y la participacién de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del

[17] Rev. 09/04/2025



principio de interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisidn e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades. La Comunidad
Educativa respeta este principio y se adhiere a su cumplimiento en funcién de lo indicado en la Circular
482/2018 item 2.3.

El Lycée Claude Gay-Osorno se compromete a prohibir conductas que puedan ser calificadas como
discriminacion arbitraria.

Se entiende por discriminacién arbitraria, en el contexto escolar, toda distincidon, exclusion o restricciéon, que
carezca de justificacién razonable, efectuada por y hacia algin miembro de la comunidad educativa, que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa general, crear las
condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades que coexisten en el Colegio.
La determinacidn de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasién de actos que signifiquen
discriminacién arbitraria, se regird por las reglas establecidas para la buena convivencia escolar, sefialadas
en este Reglamento, sin perjuicio de los demds derechos que garantiza la ley.

Principio de legalidad.
El Lycée Claude GAY- Osorno, asume y asegura el cumplimiento del principio de legalidad, entendido como

la obligacién de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente y tiene dos elementos
importantes.

En primera instancia, exige que las disposiciones contenidas en los RICE se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir
de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del Colegio.

En segunda instancia, exige que el RICE debe contener una descripcion especifica de las conductas que
constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o sancidn asignada a ese hecho
a fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecidon de la autoridad y que en su aplicacion se
incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. La Comunidad Educativa
respetard este principio y se adherird a su cumplimiento, en funcién de lo indicado en la Circular 482/2018
item 2.4.

Principio de justo y racional procedimiento.
El Lycée Claude GAY- Osorno, asume y asegura el principio del justo y racional procedimiento, entendido

como aquel procedimiento establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considera al
menos, la comunicacidn al estudiante de la falta establecida por la cual se le pretende sancionar; se respete
la presuncién de inocencia; se garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso. La Comunidad Educativa respetard este principio y se adherira a
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su cumplimiento en funcién de lo indicado en la Circular 482/2018 item 2.5.

Principio de proporcionalidad.
El Lycée Claude GAY- Osorno asume y asegura el cumplimiento del principio de proporcionalidad. En esta

linea, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacidon de matricula.

Las medidas disciplinarias que se establezcan seran proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por
tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacion de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno. La Comunidad Educativa respetara este principio y se adherira a su
cumplimiento, en funcidon de lo indicado en la Circular 482/2018 item 2.6.

NOTA: Ningun estudiante podra ser suspendido de clases por mas de 5 dias.

Principio de transparencia.
El Lycée Claude GAY- Osorno, asume y asegura el cumplimiento del principio de la transparencia, el que

segln lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacidn, consagra el derecho de los
estudiantes y de los Padres y Apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y las etapas del
proceso educativo. Ley General de Educacion establece el derecho a ser informados de los instrumentos
evaluativos y pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente de acuerdo al reglamento de evaluacién calificacion y promocién de los estudiantes. Luego,
en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por
los Directivos y Docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento. La Comunidad Educativa respetara este principio y se adherird a su cumplimiento en
funcion de lo indicado en la Circular 482/2018 item 2.7.

Principio de participacién.

El Lycée Claude GAY- Osorno, asume y asegura el cumplimiento de este principio promoviendo en todos los
miembros de la Comunidad Educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de las instancias de reunion
del Consejo Escolar. El reglamento interno del Colegio garantiza que las instancias de participacién se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento. La
Comunidad Educativa respetard este principio y se adherira a su cumplimiento en funcién de lo indicado en
la Circular 482/2018 item 2.8.

Principio de autonomia y diversidad.
La Comunidad Educativa asume y garantiza el cumplimiento de este principio. Para ello las decisiones y

gestiones se basan en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que
se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del colegio y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno. El Colegio respeta este principio y se adhiere a su
cumplimiento en funcion de lo indicado en la Circular 482/2018 item 2.9.
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Principio de responsabilidad.
La Comunidad Educativa asegura el cumplimiento de este principio, entendiendo que la educacion es una

funcion social y es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se
deriva que, todos los actores del proceso educativo, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir con sus deberes. En esta linea, son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes,
madres, padres y apoderados,

profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacién; y, respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y
en general, todas las normas del establecimiento. Es deber de los Padres, Apoderados y Estudiantes
informarse respecto a los derechos y deberes que deben cumplir en nuestra Comunidad Educativa. El
Colegio respeta este principio y se adhiere a su cumplimiento en funcion de lo indicado en la Circular
482/2018 item 2.10.

Principio de la Calidad de la Educacidn.
La Comunidad Educativa del El Lycée Claude GAY- Osorno, asume y asegura el cumplimiento de este

principio, entendiendo que la educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares
de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley. Por esta razdn, el Colegio apoyara a todos
los estudiantes en situaciones que pueden afectar su proceso normal de educacién, para ello, la Direccidn
académica velara para que estos(as) puedan continuar su proceso educativo en términos académicos.

Sobre el Derecho de Asociacion.
La Comunidad Educativa del El Lycée Claude GAY- Osorno a través de su RICE reconoce expresamente el

derecho de asociacidn con que cuentan los estudiantes, Padres y Apoderados, personal Docente y Asistente
de la Educacion. En esta linea, se informa a la Comunidad Educativa que la mayor instancia de participacién
es el Consejo Escolar quien tiene la responsabilidad de velar por la continuidad del Servicio Educativo, asi
como promover y prevenir hechos que pueden afectar la integridad de los estudiantes.
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IV.- MARCO NORMATIVO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El RICE se fundamenta en el siguiente marco legal:
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Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencioén sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
Constitucidn Politica de la Republica de Chile, 1980.

Ley N° 19.876 Obligatoriedad de la educacién en Chile.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

Ley N° 20.845 Inclusidn Escolar. Chile, 2015.

Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad Penal de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005.

Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N° 20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educacion. Chile 2011.

Decreto N°79 Norma Situacidn Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, Chile,
1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N°313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

Decreto N°315 Reglamento Ley General de Educacién sobre reconocimiento oficial de los
establecimientos.

Decreto N°352 Reglamento Funcion Docente.

Decreto N°289 Reglamento condiciones sanitarias de los establecimientos educacionales.

Decreto N°67 y ordinario N2 399/2020 y ordinario 657 (Mineduc).

ORD. N°476 y Circular N2 482 Superintendencia de Educacidn sobre Reglamentos Internos

Ley 21.430: Sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. Chile,
2022.

Ley N° 20.609 (Ley Zamudio) sobre discriminacion arbitraria en Chile

Ley N° 21.643 (Ley Karin) sobre acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.
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V.- REGULACIONES SOBRE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derechos y deberes, consagrados en la Ley General
de Educacidn?, a los que adhiere plenamente nuestra comunidad.

Alumnos y Alumnas:

o o o o o o

Actitud receptiva y positiva frente a los propésitos educativos del colegio.
Compromiso activo con su proceso de ensefianza-aprendizaje.
Compromiso personal para superarse.

Valoracion, respeto y aceptacién del manual de convivencia.

Conducta asertiva en situaciones de conflicto o desacuerdo.

Capacidad de asumir y hacerse responsable por las consecuencias de su conducta.

Madres, Padres Y Apoderados:

O

O

Actitud comprometida, responsable y consistente con los valores del colegio.

Apoyo y estimulacién de su hijo/a en el cumplimiento y adhesion al marco valérico y normativo del
colegio.

Colaboraciéon y apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje y participacién en las actividades y
eventos organizados por el colegio.

Compromiso y colaboracidn con todas las iniciativas de apoyo que su hijo/a requiera y el colegio solicite.
Comunicacién permanente, directa, respetuosa.

No son aceptadas agresiones verbales, fisicas o grabar reuniones sin conocimiento de los convocados, las
que son consideradas faltas graves a las normas del presente Manual.

La comunicacién debe ser a través de conductos formales y establecidos en este manual con las distintas
instancias del colegio y actuando siempre de buena fé, respetando los compromisos y acuerdos
previamente adoptados.

Aceptacion y respeto por las decisiones de la Direccidn del colegio relacionadas con las atribuciones
sefialadas en el presente Reglamento Interno de Convivencia.

Docentes, Paradocentes Y Directivos:

O
O

Sentido de imparcialidad, equidad y coherencia en la aplicacion de la normativa institucional.

Capacidad para promover un clima emocional y socialmente positivo que estimule la autonomia vy
autorregulacion de la conducta del alumno/a.

Facilitacion del discernimiento ético y de la vivencia de los valores que el colegio promueve.

Respeto y consideracion por la singularidad de cada alumno/a y actitud afectiva y empatica que estimule
el didlogo con el alumno/a.

Corresponsabilidad con la familia en el desarrollo integral de los alumno/as.

2 Ley N° 20.370, articulo 10.

[22] Rev. 09/04/2025



No obstante, lo anterior, creemos importante destacar particularmente algunos de ellos, segln el rol que

cumplen dentro de la comunidad, lo que va en plena concordancia con nuestro PEI.

Derechos y Deberes del Equipo Directivo.
El equipo directivo vigente esta compuesto por: Director General, Directora Académica, Gerente.

Derechos del Equipo Directivo

1.

2.
3.
4

Gestionar la realizacion del PIE ( Proyecto Educativo Institucional)

Convocar a reuniones de consejo de profesores generales ordinarias y extraordinarias.

Cumplir los acuerdos de las reuniones de consejo de profesores.

Resolver las dudas y controversias que surjan con motivo de la aplicacién de reglamentos y acuerdos
de reuniones de consejo de profesores.

Designar, departamentos especializados para tareas académicas especificas de caracter permanente o
transitorio.

Aplicar las medidas disciplinarias en los casos que seguin las normas de este reglamento le corresponda.
El equipo directivo, en cumplimiento de la Ley General de Educacion (Ley 20.370), la Ley Zamudio (Ley
20.609) y la Resolucidén N2 432 de la Superintendencia de Educacion, informa que se reserva el derecho
de reestructurar los cursos de un mismo nivel al inicio del afio escolar®. Este proceso tiene como
objetivo promover una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, respetando los principios de no
discriminacion y participacién activa de la comunidad educativa. La reestructuracion de cursos busca
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptando la organizacidn escolar a las necesidades
individuales y colectivas de los estudiantes, garantizando ambientes de aprendizaje seguros, diversos
y respetuosos.

Deberes del Equipo Directivo

1.

Ejercer el liderazgo institucional, sobre la base de sus responsabilidades y los lineamientos del proyecto
educativo

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico y de desarrollo profesional de los
docentes.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes

Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacién (MINEDUC), Agencia de la Calidad
de la Educacion y Superintendencia de Educacion Escolar, las actas, estadisticas y otros documentos
gue sean exigibles, conforme a la reglamentacion y legislacion vigente.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgo, higiene y seguridad dentro del
establecimiento.

Derechos de los estudiantes.
Los estudiantes tienen derecho a:

Recibir una educacidon de calidad, que asegure el pleno desarrollo de sus capacidades intelectuales y a
una formacion valdrica, concordante con los valores expresados en nuestro PEI.

Acceder a una formacién integral en las dimensiones cognitivas, afectivas, sociales y morales.

Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, cualquiera sea la causa de dicho trato

3 Ver anexo. Protocolo Reorganizacién anual de cursos TPS a 8°basico.
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diferenciado: origen familiar; raza; identidad de género u orientacidén sexual; nivel socioeconémico o
cultural; opiniones politicas; opciones religiosas, discapacidad fisica o mental, cualquiera sea su
naturaleza u origen, necesidades educativas especiales, o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social, transitoria o permanente.

Que sea respetada su integridad fisica, moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en ningun
caso, de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir orientacion y apoyo académico para conseguir el maximo desarrollo personal, segln sus
capacidades, necesidades, aspiraciones e intereses.

De manera especial, se apoyard y acompanfara a los estudiantes con discapacidades fisicas, sensoriales y
psiquicas, con carencias sociales o culturales y necesidades educativas especiales.

El estudiante debidamente diagnosticado con espectro autista contara con un plan de acompafiamiento
académico, emocional y conductual, el que se disefiara, aplicard, evaluard y mantendra de acuerdo con
lo establecido en este Reglamento y en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocién. Para el adecuado
cumplimiento de los objetivos, acciones y recursos del plan, se debera contar con la colaboracion
estrecha de la familia, condiciéon fundamental para que el establecimiento pueda aplicar el plan de
acompafamiento.

Solicitar al Profesor(a) Jefe conocer su registro de observaciones en el libro de clases y expresar
discrepancia en caso de ser necesario, por escrito.

Conocer oportunamente los horarios y actividades que debe realizar en el colegio, asi como sus
eventuales cambios. Recibir oportunamente informacion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje,
reconocimiento a sus fortalezas y apoyo en aquellos aspectos en que muestre debilidades.

Ser informado de los procesos de evaluacién y recibir dentro de los plazos establecidos, calificaciones,,
tareas y trabajos debidamente corregidos y con nota si corresponde.

Estudiar y desarrollar sus actividades en un ambiente seguro e higiénico, de acuerdo con lo que se
establece en el Capitulo sobre Regulaciones en el dmbito de la Seguridad.

Participar, elegir y ser elegido, en el Centro de Alumnos del colegio, los alumnos de 7° a 4° medio,
mediante sufragio directo y secreto, a sus representantes y delegados de curso, en los términos
establecidos en los correspondientes reglamentos de los centros, asi como en otras actividades o
iniciativas de las cuales quiera ser parte el estudiante, siempre que se ajusten a los valores del PE| del
colegio.

Hacer uso responsable de la infraestructura del colegio de acuerdo a las formas y tiempos previsto para
ello.

Ser apoyado en todas sus necesidades y problemas de ensefianza-aprendizaje por quien corresponda
empleando el conducto regular establecido en este Reglamento Interno. Ser escuchado y emplear los
conductos regulares en caso de conflicto.

Ser sujeto de un debido proceso en caso de cometer faltas disciplinarias, derecho a la reconsideracion
de la medida disciplinaria aplicada en un procedimiento por faltas a la convivencia contempladas en este
reglamento.

Obtener la orientacion vocacional que requiera.

Ser reconocido y estimulado tanto por sus logros académicos y personales como por su

participacion destacada en representacion del colegio.

La proteccidn y atencidén inmediata en caso de enfermedad y hacer uso del Seguro Escolar de accidente,
de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
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Deberes de los estudiantes:

O

o}

O

Respetar y comprometerse con el PEI, Reglamento Interno y de Convivencia del establecimiento.

Tener un comportamiento de acuerdo a los valores del proyecto educativo institucional.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa para crear un clima de sana convivencia y solidaridad, que favorezca la integracion y el trabajo
escolar.

Demostrar compromiso frente a las tareas, trabajo y otras asignaciones que le indiquen sus profesores,
manteniendo un comportamiento respetuoso que favorezca el desarrollo de clases y otras actividades
escolares.

Actuar con honestidad frente a los trabajos y tareas que sus profesores les asignen.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; en la formacién
académica y valdrica.

Asistir a clases; cumplir el horario lectivo; seguir las orientaciones internas del colegio y asistir
responsablemente a las citaciones emanadas de los diversos servicios que ofrece el colegio
Psicopedagogia, Psicologia, Orientacion u otros.

Respetar y conservar la ubicacion o puesto de trabajo dentro del aula que ha dispuesto el profesor a
cargo, particularmente cuando existen razones pedagogicas, déficit atencional; dificultades auditivas,
visuales y cualesquiera otras que impliquen una necesidad educativa especial. (NEE)

Cuidar y mantener el orden y la limpieza de la sala de clases y de su puesto de trabajo durante toda la
jornada escolar, procurando siempre trabajar en un ambiente limpio que genere condiciones para el
aprendizaje.

Cuidar y mantener la limpieza y conservacién del mobiliario escolar e infraestructura en general, como:
luminarias, vidrios, ventanales, cortinas, y material didactico asignado para el proceso de ensefianza
aprendizaje. Todo dafio que se cause, debera ser reparado por el o los responsables.

Participar responsablemente, segln la planificacidn que realice cada profesor jefe, en los comités para
apoyar el quehacer pedagogico y reforzar la convivencia en el aula.

Respetar la autoridad del (la) profesor (a)

Abstenerse de realizar juegos bruscos o violentos y de ingresar al colegio con elementos que pongan en
peligro la propia integridad fisica y/o de los demas miembros de la comunidad educativa.

Asumir la responsabilidad de sus acciones, especialmente cuando estas constituyan faltas al Reglamento
Interno Escolar e impliguen la activacion de un procedimiento y la aplicacion de medidas disciplinarias.
En el ejercicio de esta responsabilidad debera informar con veracidad las situaciones en que se viese
involucrado y aportar oportunamente al esclarecimiento de las situaciones de conflicto tanto personales
como de aquellas de las que ha tenido conocimiento.

Colaborar con el buen clima del aula evitando actitudes o situaciones que perjudiquen el proceso de
aprendizaje del resto de los compafieros de la clase.

La alumna en estado de embarazo o maternidad, su padre, madre o apoderado, tienen el deber de
informar su estado a su profesor/a jefe y a la Direccion del colegio, presentando el certificado médico
que acredite su situacion. El Colegio procedera segun el protocolo que regula dichas situaciones.

En el contexto de una actividad escolar, los alumnos deberan abstenerse de manifestaciones de pololeo,
tales como: abrazos, besos, caricias o cualquiera otra de esta indole, las que de acuerdo a nuestra vision
deben permanecer en el ambito privado y bajo la supervision de los padres como primeros educadores.
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Derechos de los docentes:

O

o}

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Las
eventuales vulneraciones a este derecho, y procedimientos a aplicar, se encuentran comprendidos en el
protocolo de actuacidn frente a situaciones de violencia®.

Ser respetados, escuchados y recibir un trato deferente de los estudiantes, padres y apoderados y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion en las areas que el Colegio disponga para
potenciar el PEI.

Recibir capacitacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia escolar y
la formacion de los/as estudiantes.

Ser escuchados por la direccidn, docentes, y apoderados del colegio.

Participar con caracter consultivo en el diagndstico, planeamiento, ejecucion y evaluacion de las
actividades de la Unidad Educativa y las relaciones de ésta con la comunidad.

Los derechos en el dmbito laboral, se encuentran expresamente consagrados en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad®

Trabajar en un ambiente fisico, higiénico y seguro.

Deberes de los docentes:

o}

O

Tener una conducta coherente con los principios y valores del PEI.

Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable, entregando una educacion de calidad que
incorpore la formacién para la convivencia.

Preparar y entregar las clases bien planificadas, con metodologias que permitan a sus estudiantes
desarrollar distintas habilidades.

Trabajar en equipo con sus pares y estudiantes, comprometiéndose en los resultados de los objetivos
institucionales.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del Colegio como los derechos de los estudiantes, velando porque éstas se
cumplan.

Colaborar de manera responsable y participativa en la vida del Colegio, apoyando la gestién pedagogica
y de convivencia.

Tener un trato respetuoso y en un marco de formalidad con los estudiantes. De realizarse encuentros
con uno o mas estudiantes fuera del horario escolar, estos deberan realizarse de preferencia al interior
del establecimiento. Si ocurren fuera de él, deben enmarcarse exclusivamente en el dambito de las
actividades pedagogicas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.

Tener un trato sin discriminaciones de ninguna naturaleza con los estudiantes y demds miembros de la

4 Ver Anexo. Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia.

> Ver Anexo. Reglamento de Orden Higiene y Seguridad. Afio 2022
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comunidad educativa.

Mantener una comunicacién permanente y oportuna con los padres y apoderados, proporcionandoles
informacién sobre el desarrollo del proceso educativo y seguridad de los estudiantes.

Utilizar con los padres y estudiantes, solo los canales formales de comunicacion, debidamente
establecidos por el colegio.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion con la vida
personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

En caso que el profesor conozca o sea informado de una situacién de agresion, sea cual fuere, debe
gestionar e informar a través de un correo electrdonico a Direccidn, Encargado/a Convivencia, CPE con el
fin de tomar las medidas correspondientes.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccion del establecimiento determine.
Mantener al dia los documentos relacionados a su funcidn, libros de clases, asistencia, correccidon de
trabajos y evaluaciones, etc.

Frente a cualguier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un delito y se debe
denunciar: De acuerdo al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, los profesionales de la educacién
deberan cumplir con |a obligacién de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa
es exclusiva del Ministerio Plblico. La denuncia debe realizarse en el mas breve plazo posible, una vez
gue usted se ha enterado de la situacién. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal. Para realizar
la denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes, asi como tampoco se requiere de la

autorizacion de los padres o apoderados del mismo.

Asimismo, como organismo garante de derecho, frente a este tipo de delitos graves, el establecimiento
debe realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de
los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole,
cometidos al interior del establecimiento educacional.

Derechos de los asistentes de educacion:

o}

O

o}

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Realizar sus actividades en un ambiente de higiene y seguridad.

Ser parte de una comunidad donde sea escuchado, acogido y sean consideradas sus propuestas y
opiniones.

Ser tratados con deferencia por todos los integrantes de la comunidad educativa.

No realizar actividades que atenten contra su seguridad personal.

Contar con los elementos materiales y de trabajo necesarios para realizar su importante labor.

Deberes de los asistentes de la educacion.

O

o}

Tener un trato respetuoso y no discriminatorio con el resto de los miembros de la comunidad educativa.
Ser conscientes que, en su calidad de adultos de la comunidad, también cumplen un rol formativo en
relacion con los estudiantes.

Ser coherentes con los principios y valores del PEI.

Ejercer su funcion en forma iddnea, eficiente y responsable.

Comprometerse con el cuidado de los recursos materiales.
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o O

(@]

Respetar las regulaciones y normas internas del Colegio.

Velar porque se cumplan las Reglas del Colegio y colaborar con sus colegas en asegurar su aplicacion.
Los derechos y deberes propios de su contrato de trabajo, se encuentran consignados en el reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad.®

Frente a cualguier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un delito y se debe
denunciar: De acuerdo al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, los profesionales de la educacién
deberan cumplir con la obligacién de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa
es exclusiva del Ministerio Publico. La denuncia debe realizarse en el mds breve plazo posible, una vez
gue usted se ha enterado de la situacién. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal. Para realizar
la denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes, asi como tampoco se requiere de la
autorizacion de los padres o apoderados del mismo.

Asimismo, como organismo garante de derecho, frente a este tipo de delitos graves, el establecimiento
debe realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de
los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole,
cometidos al interior del establecimiento educacional.

Intervenir en situaciones de conflicto utilizando el didlogo y los conductos regulares. Tal como lo prevé la
ley 20.536 sobre violencia escolar, el colegio cuenta con un Comité de Buena Convivencia Escolar formado
por el Director, el Consejero Principal de Educacién (CPE) y encargado de la Vida Escolar, equipo
Convivencia Escolar, representantes del Centro de Padres, representantes del centro de alumnos,
Coordinador/a GAP, y un profesor de cada nivel Maternelle, E. Basica y E. Media.

Colaborar con la mantencién y conservacion de la infraestructura del colegio.

Cumplir con los horarios y actividades que corresponde realizar en el colegio. No se hard uso de celulares
durante las actividades pedagdgicas +y avisaré oportunamente la suspension de actividades escolares.

Derechos de los Padres y Apoderados:

o}

Ser atendidos y escuchados por el personal directivo, docente y administrativo del colegio, en los
horarios establecidos, salvo situacion de emergencia.

Recibir un trato deferente y cordial, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
Conocer la situacidn académica y de desarrollo personal de su hijo (a) mediante informes oficiales y
entrevistas con los responsables del proceso.

Ser escuchados y atendidos por el personal del Colegio, solicitar entrevistas al equipo directivo, docente
y/o administrativo, en los horarios establecidos de acuerdo con el conducto regular establecido en este
Reglamento.

Conocer toda la normativa que rige en el Establecimiento, muy particularmente el PEl y el Reglamento
Interno publicado en la pagina Web Oficial del Colegio (www.afosorno.com).

Conocer los protocolos de actuacion y la forma como el establecimiento abordard situaciones, tales

como: accidentes escolares, abuso sexual y conductas de connotacién, consumo de drogas, violencia
escolar, salidas pedagdgicas, embarazo, maternidad y paternidad, entre otras situaciones que pudieran

® Ver Anexo. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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afectar a los estudiantes.

Participar en actividades de apoyo a los objetivos del proceso ensefianza aprendizaje.

Representar a su hijo (a) en todas las instancias en que se requiera.

Frente a la ocurrencia de conflictos, participar en los procedimientos e instancias implementadas por el
colegio destinadas a gestionar de manera constructiva este tipo de situaciones.

o Ser informados personalmente de la activacién, indagacidn, resolucién y ejecucién de procesos de
convivencia escolar, de las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias que se aplicaran al
estudiante como consecuencia de faltas al presente Reglamento Interno y, derecho a solicitar la
reconsideracion de las mismas.

o Ser informados oportunamente sobre accidentes escolares y malestares fisicos presentados o sufridos
por su hijo durante la jornada y de las atenciones de primeros auxilios recibidas, asi como de la activacion
del protocolo de desregulacion y las acciones realizadas para asegurar la integridad del estudiante y su
contencidon emocional.

o Arequerir del colegio certificado para presentar ante su empleador en caso de que por una emergencia
deba ausentarse de su trabajo para asistir al establecimiento ante una desregulacion emocional o
conductual del estudiante con diagndstico de condicidn del espectro autista.

o A contar con el apoyo del colegio a través de un plan de acompafiamiento académico, emocional y
conductual en caso de que su hijo esté diagnosticado con condicién del espectro autista.

o Formar parte activa del Centro de Padres y Apoderados del Colegio, elegir y ser elegido dentro del
directorio u otros cargos que se requieran, cumpliendo con los requisitos legales para ello.

o Ser informado del conductor regular a seguir en situaciones especificas de denuncias, inquietudes,
consultas o reclamos.

Deberes de los padres y apoderados.

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Educacion es un deber de los padres: “Educar a sus hijos,
informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivenciay a
las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir
con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa internay brindar
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

De la norma referida emanan las obligaciones que contempla este Reglamento Interno, segln se pasa a
detallar:

o Conocer, respetar y adherir al PEI del establecimiento, Reglamento Interno Escolar y sus protocolos de
actuacion, Reglamento de Evaluacion y Promocidn y en general conocer y respetar el manual de
convivencia, velando por el cumplimiento de esta normativa.

o El apoderado se compromete a realizar en tiempos y forma el proceso de matricula de los alumnos/as,
el que se formaliza con la suscripcidn y firma del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales y la
correspondiente anotacion del alumno/a en Schooltrack y SIGE.

o Elapoderado se compromete a respetar y cumplir el contrato de prestacion de servicios, realizando los

pagos por mensualidad y otros items en forma oportuna, evitando la morosidad, o la acumulacion de
deuda por cualquier concepto (materiales, libros, examenes, talleres, fondo solidario, etc). Todos los
cargos son conocidos e informados en forma expresa durante el proceso de matricula. El incumplimiento
total o parcial de esta obligacién de pago, liberard al Colegio para no renovar la matricula en caso de
mora o saldos adeudados por alglin concepto.

o Respetar el conducto regular, establecido en este Reglamento para presentar reclamos, denuncias o
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simplemente inquietudes, pedir orientacidn, etc. Las sanciones a apoderados que realizan denuncias sin
fundamentos o que no tienen lugar en superintendencia de educacién, se remitiran a procedimientos
del art. 65 de la ley 21.5297 de la calidad de educacidn.

o Solicitar entrevista con los Profesores jefes, de asignaturas, Inspectoria u otro profesional o autoridad
del Colegio, segun los horarios establecidos, el que sera dado a conocer en la primera reunién de curso
por parte del Profesor (a) jefe.

o Asistir a las reuniones de apoderados (solo el apoderado titular) fijadas y organizadas por el Colegio,
comunicando por escrito al profesor jefe, cuando en casos de fuerza mayor no pueda asistir para enviar
al apoderado suplente o debera concurrir a la citacidn que se hard, en la hora de atencién de apoderados
del profesor jefe.

o Acompafiar a su hijo(a) durante su proceso educativo y apoyar particularmente para la superacién de sus
dificultades

o Responsabilizarse y reparar los dafios en los bienes del colegio o de sus compafieros que su hijo(a)
hubiere provocado, por descuido o de manera intencional.

o Participar e integrarse a las actividades educativas que el Colegio invita, como forma de apoyo integral
hacia su pupilo (a).

o Respetar las normas de seguridad del colegio, particularmente en cuanto al acceso al local escolar y el
retiro de estudiantes, con el objeto de asegurar la mayor proteccion de los estudiantes. Por lo anterior,
los(as) apoderados(as) no tienen libre acceso a las dependencias del Colegio, y deben ser previamente
autorizados.

o Velar porque la asistencia a clases de su pupilo(a) sea diaria y puntual, comprometiéndose a justificar
personalmente y/o forma telefdénica, de acuerdo a los procedimientos establecidos en Vida Escolar, las
inasistencias y retiros.

Supervisar diariamente la presentacion, uso de uniforme escolar y aseo personal de su pupilo (a).
Comprometerse y apoyar a su pupilo(a) para que mantenga un buen rendimiento en todas las
asignaturas del plan de estudio, supervisando a diario sus obligaciones con el Colegio, tales como:
pruebas, trabajos de investigaciéon entre otros. El tipo de apoyo dependera de la edad del nifio(a).

o Se mantendra informado(a) y colaborara en el proceso educativo de su hijo(a). Para ello utilizara todas
las vias disponibles incluido el SchoolNet lo cual no lo exime de la participacién presencial en las distintas
actividades solicitadas ej., reuniones de apoderados como acudir a las citaciones a que sea convocado
por el colegio. Cuando excepcionalmente no pueda participar, debera justificar la ausencia e informarse
de lo tratado.

o Informar sobre cambios de domicilio, teléfonos, correos electrénicos y cualquier otra informacion
relevante, sea de contacto u otra que deba conocer el colegio.

o Durante la jornada de clases, el apoderado solo tendrd acceso al drea administrativa del colegio con el
objetivo de no alterar el normal desarrollo de las actividades académicas. Sélo podré acceder al interior
del establecimiento previa autorizacion respectiva en recepcién y firma del libro de registros de
identificacion de visita, llenando sus datos usando ademas la identificacion que el colegio lo suministre
(si lo determinase).

7 Articulo 65.- Si el Director Regional o el Superintendente, mediante resolucién fundada, establecen que la denuncia carece
manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la hubiere formulado una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10
UTM, atendida la gravedad de la infraccién imputada.
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A fin de desarrollar la responsabilidad y autonomia de los estudiantes, la recepcion del colegio NO
recibira de parte de los apoderados utiles y/o materiales escolares.

En caso de enfermedad de su hijo(a) serd informado oportunamente para que éste sea retirado por el
apoderado. Esto quedara registrado en sistema schooltrack.

Entregar al colegio la identificacion de las personas autorizadas para retirar al estudiante en caso de no
poder hacerlo el apoderado, ya sea por razones de accidente, desregulacion emocional, conductual u
otra derivada de la aplicacion de alguno de los protocolos contenidos en el este reglamento.

En caso de retiro del alumno por parte del apoderado durante la jornada escolar, este debera ser
comunicado en Retiros y Salidas de Estudiantes del colegio en formato digital utilizando Schoolnet.

El apoderado entregara al colegio informacién de salud del estudiante, fidedigna y completa que tenga
relevancia pedagdgica. Informar caso de una enfermedad contagiosa y/o de alto riesgo de su hijo/a, asi
como de cualquier tratamiento permanente o transitorio asi como aquellos apoyos profesionales
externos recibidos por el estudiante que requiera un trabajo colaborativo por parte del colegio. Se debe
entregar a Vida Escolar los certificados o prescripciones médicas que se requieran para coordinar el
acompafiamiento pedagédgico y socioemocional o que justifican la ausencia del estudiante.
Comprometerse por entregar una alimentacion saludable y atencién de salud para su hijo, adecuadas a
las necesidades de un estudiante(a) en etapa escolar.

Hacer devolucién inmediata de todo el material que no pertenezca a su pupilo(a), y que llegue a su hogar,
aunque éste sea insignificante.

Derivacién a Redes de Apoyo y seguimiento: En el caso de los alumnos que presenten dificultades en su
conducta o en el ambito académico, el apoderado debera solicitar o sera convocado por el profesor jefe
con el fin de poder definir el apoyo que el alumno necesita y derivarlo eventualmente al equipo de apoyo
del establecimiento. Este equipo tendra, ademas, la facultad de derivar al alumno a un seguimiento
externo, en el caso que asi se requiera.

Los informes de naturaleza psicoldgica, neuroldgica o psiquidtrica el apoderado se los hara llegar al
profesor jefe, tanto en Maternelle, Ensefianza Basica y Media, quien los entregara a su vez al coordinador
del equipo de apoyo del establecimiento. Estos informes deben ser entregados a la brevedad una vez
gue el apoderado lo reciba con plazo maximo de 48 hrs. desde su emisidn. Las sugerencias y
orientaciones de los informes profesionales seran seguidos respetados por los apoderados y se pondran
en marcha en el Colegio desde el momento de la recepcidn del documento y no se aplicaran indicaciones

de manera retroactiva.

Entregar el consentimiento informado al momento de la matricula autorizando o no que su hijo/a
aparezca en fotografias, difusion de imagen o videos oficiales del colegio. En caso de no informar, el
colegio se reserva el derecho a subir las imagenes educativas de su hijo/a.

El apoderado debe respetar las vias del flujo vehicular y estacionamientos para apoderados ademas de
circular a una velocidad prudente propia de un espacio con nifios.

El apoderado debe estar atento(a) a responder las comunicaciones enviadas por el colegio.

Promoverd el didlogo y comunicacién directa con el Profesor(a) Jefe para mantenerse informado del
proceso educativo de su hijo(a) y retirar oportunamente sus informes de calificaciones.

Informar por escrito a la direccién de toda resolucién, orden o prohibicién judicial gue diga relacidon con
el régimen de visitas, cambios en el cuidado personal y directo del estudiante o retiro de su hijo (a) de
clases y de cualguier cambio de apoderado, teniendo gue ratificarse esta ultima decisién personalmente
registrado oficialmente en el mismo.

[31] Rev. 09/04/2025



Serd deber del apoderado contar con al menos un apoderado suplente

No se permiten actos de incivilidad ni agresiones verbales o fisicas, esto resulta desafortunado e
inaceptable. Como apoderado debe velar por mantener siempre el respeto y un cordial entendimiento
entre adultos y por ende con alumnos. Se debe dar el ejemplo y son éstos los valores de respeto y
civilidad los que debemos transmitir a los mas jovenes. Si no cumple con esta norma, debe aceptar las
sanciones que la direccidn o el comité de disciplina le impongan.

o Encaso de utilizar las redes sociales con informacidn de estamentos, funcionarios o alumnos, estas seran
utilizadas para solicitar, comunicar y entregar informacidn, en ninglin caso para involucrar opiniones,
calificaciones o juicios referentes a otros miembros de nuestra comunidad educativa, alumnos/as,
familias o funcionarios. Si no cumple con esta norma, debe aceptar las sanciones que la direccién o el
comité de disciplina impongan.

o Debera velar por que su hijo(a) evite realizar cualquier tipo de violencia hacia cualquier otro miembro de
la comunidad educativa, ya sea fisica, psicoldgica, de connotacién sexual o a través de las redes sociales
(Ley N° 20.536 sobre violencia escolar y Ley 21.128 Aula Segura).

o El Colegio solicita a los padres y apoderados de nuestros(as) alumnos(as) a no facilitar el consumo de
bebidas energéticas de los nifios y jovenes.

o Respetar las decisiones adoptadas por el colegio con relacidn a la aplicacion de medidas disciplinarias
contempladas en este Reglamento Interno; el seguimiento disciplinario y acatar la distribucién de los
estudiantes en la conformacion de los cursos.

o El apoderado podra hacer uso de la infraestructura escolar en los espacios y tiempos previstos para los
apoderados, previa autorizacion de la Direccion.

o Durante las reuniones de curso u otras a desarrollarse en el establecimiento, los padres y apoderados,
deberan:

a) Respetar la autoridad del (la) profesor (a) o quien dirija la reunidn, asi como a las personas elegidas
por los propios padres y apoderados (presidente, secretario, tesorero o delegados).

b) Contribuir a la armonia y no abordar de manera violenta o agresiva los conflictos.

c) Aceptar los acuerdos, cuando éstos hayan sido aprobados por mayoria de los asistentes.

d) Utilizar un lenguaje respetuoso, sin utilizar garabatos ni palabras ofensivas.

e) Respetar los turnos del habla, evitando interrumpir, considerando una norma fundamental para el
logro de un clima de respeto favoreciendo la convivencia.

f) Cumplir con los compromisos adquiridos como integrante del Centro General de Padres y
Apoderados.

o Apoderado debe asistir a las citaciones extraordinarias realizadas por el establecimiento en lo
representadas por Profesor de asignatura, profesor jefe, Rectoria, Inspectoria general, Direccidn
Académica, Convivencia Escolar.

Incumplimiento O Infraccion A Las Normas Contenidas En El Presente Reglamento Por Parte De Padres Y
Apoderados.

El equipo directivo del Colegio, en casos calificados y habiendo escuchado previamente al apoderado, podra
aplicar medidas sancionatorias, incluyendo el cambio temporal o permanente de Apoderado cuando
concurran alguna de las siguientes situaciones:

1. Incurra en alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracidon de derechos, violencia
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escolar, drogas y/o agresion sexual o en conductas constitutivas de delito en contra de cualquier miembro
de la comunidad escolar.

2. Atente en forma grave contra las instalaciones, infraestructura o equipos del colegio.

3. Atentar contra la honra, dignidad, vida o integridad fisica o psicologica de cualquier miembro de la
comunidad escolar, en una actividad oficial del colegio o a través de redes sociales u otros medios
tecnoldgicos.

4. Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra de cualquier
miembro de la comunidad escolar y por cualquier medio.

5. Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o de especialistas adulterados
o falsos u otra informacién falsa o engafosa.

6. Ingerir bebidas alcohdlicas, drogas, tabaco u otra sustancia estupefaciente dentro de las dependencias
del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas pedagodgicas y cualquier otra
actividad oficial organizada por el Colegio. En caso de encontrarse el apoderado en estado de ebriedad o
bajo alguna influencia de drogas ilicitas y estupefacientes, se abordara la situacion de acuerdo con el
protocolo de consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.

7. Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacién o promover que un estudiante lo haga, ya sea
ocultando la accion o realizandose sin contar con la autorizacion respectiva.

8. Cuestionar laidoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento o involucrarse

o intervenir en materias administrativas, técnico-pedagdgicas u otras que son de responsabilidad

exclusiva del colegio.

Arrogarse la representacion del Colegio frente a otras personas, organismo o autoridades sin contar con

las atribuciones para ello.

o

Medidas aplicables en caso de Incumplimiento o infraccion a las normas contenidas en el presente
Reglamento por parte de padres y apoderados.
Las medidas son:

1. Amonestacién por escrito.

2. Suspension temporal de la calidad de apoderado por un semestre, prorrogable por otro semestre.

3. Suspensién permanente de la calidad de apoderado.

La aplicacion de alguna de estas medidas correspondera en caso de constatarse la responsabilidad en
hechos calificados como muy graves y/o que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de algin
integrante de la comunidad educativa; o contra la infraestructura educacional de acuerdo a la ley 21.128
sobre Aula Segura. Todo ello respetando el derecho del apoderado a ser escuchado y con estricto apego a
las normas del justo y debido proceso.

En el caso de aplicarse la medida de suspension de la calidad de apoderado, se debera designar un
apoderado suplente; y si la familia es monoparental o carente de redes de apoyo dicha medida debera ser
reemplazada por otra, previa presentacién de informe psicosocial.

Sobre resguardo de derechos y prohibiciones en la Comunidad Educativa.

El Lycée Claude Gay de Osorno resguardara los derechos y deberes de los/las estudiantes. En virtud de este
resguardo, la Comunidad Educativa debe saber y tomar conocimiento de que se debera evitar situaciones
que puedan vulnerar dichos derechos. Al respecto, el Colegio informa que:

¢ Se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria de conformidad a lo indicado en la Ley 20.609.
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No se puede discriminar por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales
o religiosas; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicidn,
circunstancia personal o social.

Se consideraran disposiciones o medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades; las medidas compensatorias no seran entendidas como monetarias. En efecto, son
medidas pedagogicas para formar a la Comunidad Educativa.

En relacion a las estudiantes que se encuentren en estado de embarazo, el Colegio dara las garantias y
facilidades para que puedan finalizar su afio escolar, conforme a la Res. Exenta 193/2018 de la
SUPEREDUC.

Del mismo modo que las embarazadas, las estudiantes puérperas, recibiran orientaciones con el objeto
de que puedan asumir su nueva condicion de la mejor forma posible y a la vez concluir con su formacién
educativa.

El Colegio dard pleno cumplimiento de la circular referida a situaciones de embarazo, maternidad y
paternidad.

Como una manera de resguardar la seguridad de estudiantes y funcionarios(as), cualquier persona adulta
o menor de edad que no tenga la calidad de alumno(a), profesor(a) o asistente de la educacion no podra
hacer ingreso al colegio en horario de clases, salvo los dias de reunién de apoderados, atencion de
apoderados u otra actividad organizada por el Colegio.

Sobre los enfoques Educativos
El quehacer del Colegio contempla enfoques de trabajo que orientan la gestidn institucional en esta materia.

Al respecto los enfoques que considera el Colegio son:

a)

b)

c)

d)

Enfoque formativo: Implica comprender y relevar que se pueda aprender y ensefiar a convivir con los
demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas.

Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la Comunidad Educativa como sujetos de
derechos y deberes que pueden y deben ejercerse en conformidad con la legislacién vigente.

En relacidn con lo anterior, cabe hacer presente lo que sefiala la circular 1663/2016, de la supereduc, en
su pagina 18: “Por cierto, los derechos en el contexto educativo no pueden concebirse como meras
abstracciones ni menos como directrices programaticas cuyo cumplimiento se anhela o aspira. Los
derechos, como columna vertebral de la normativa que regula el sistema educacional y el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en su conjunto, gozan de un contenido concreto que se evidencia a diario
en el sistema escolar, y requieren de una proteccion expedita frente a eventuales vulneraciones”
Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de género,
el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas tienen las
mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje.

Enfoque de gestion territorial: Reconoce la diversidad, las realidades y dindmicas de interrelacion de lo
social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los recursos
territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de las personas), capital econdmico y capital social
(relaciones y redes que facilitan y potencian la gestion).

Enfoque participativo: Proceso de cooperacion, mediante el cual la escuelay los actores de la Comunidad
Educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo, con
metodologias y herramientas que fomenten la creacién de espacios de reflexién y de didlogos colectivos.
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f) Enfoque inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer
pedagdgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona con
sus caracteristicas individuales sin tratar de asimilarlas a un modelo de ser, actuar o pensar
“normalizado”.

g) Enfoque de gestidn institucional: Se refiere a la planificacion, desarrollo y evaluacién de acciones
coordinadas en un plan (Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, Plan de Seguridad Escolar (PPMS) que
tiendan a instalar, mejorar, promover y/o desarrollar determinados dmbitos o dimensiones de la
Convivencia Escolar.
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VI.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

Niveles de Ensefianza que imparte el Colegio
El Lycée Claude GAY de Osorno atiende a estudiantes en los siguientes niveles: Educacién Parvularia;
Educacion Basica y Educacién Media (secundaria) Cientifico — Humanista.

Régimen de Jornada Escolar:
El colegio se encuentra adscrito a la Jornada Escolar Completa.

Cantidad de cursos segun niveles

Niveles Curso Total de cursos

Nivel Ensefianza Parvularia TPS, PS, MS, GS 9

Nivel Ensefianza Basica Primero hasta Quinto afio 12
Basico

Nivel Ensefianza Secundaria Sexto hasta Cuarto afo 15
medio.

TOTAL 36

Tabla 1: Tabla de distribucidn de cursos segun niveles

Sobre El Horario De Funcionamiento Y De La Clases.
El establecimiento se abre a las 07:30 hrs A.M Comunidad Educativa del Lycée Claude GAY- Osorno,
desarrolla su proceso educativo en el marco de los Principios que regulan el Sistema Educativo, de
conformidad con lo establecido en la normativa educacional vigente. En esta linea asume y asegura el
cumplimiento de los principios definidos en el Art. 3 de la Ley General de Educacion, la Circular 482/2018 y
la Circular 1663/2016 del MINEDUC, segun lo siguiente:

MANANA TARDE
Apertura Nivel Entrada a | Salida Cierre de Apertura Entradaa | Salida
puertas puertas puertas
clases clases
07:40 Ens. Media de 08:00 13:10 13:20 13:45 14:10 15:40
6to a 4to medio 16:40
07:40 Ens. Basica 08:10 12:50 13:20 13:45 14:00 16:00
lero a 5to
07:40 Maternelle 08:10 13:00 8:15 Ecole des 14:30 16:30
jeux
(opcional)
14:15-
14:40
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Sobre el ingreso al establecimiento en la jornada escolar
El acceso de ingreso en la jornada de la mafiana para los estudiantes de 1° bdsico a 4° medio esta establecido

por el gimnasio del establecimiento, ubicado en la parte posterior del colegio. Los estudiantes atrasados
deben acceder por esas dependencias hasta las 8:30 hrs, lugar donde se encuentra el representante de Vida
Escolar quien entrega las autorizaciones de ingreso a sala.

Posterior a 8:30 hrs el ingreso de alumnos atrasados se debe realizar por recepcion del establecimiento,
debiendo solicitar en la oficina central de Vida Escolar la respectiva autorizacion de acceso al aula.

Para la jornada de la tarde el ingreso de los estudiantes es por el Hall trasero. La apertura delas puertas es
a partir de las 13:45 hrs (horario inicio de clases: basica 14:00 hrs y media 14:10 hrs) dicho acceso esta
habilitado hasta las 14:30 hrs, para los estudiantes atrasados. En el caso que el tiempo de atraso sea mayor
deben ingresar por recepcion del establecimiento debiendo solicitar en la oficina central de Vida Escolar la
respectiva autorizacion de acceso al aula.

APC: 1° basico - lunes: ingreso hrs 14:00 hrs y salida 15:00 por hall principal.

AlloPhone: 1°y 2° basico - miércoles 14:00hrs y salida 15:00 hrs por Hall principal.

Regulaciones sobre Horarios - Atrasos — Ausencias:
1. Respetar el horario de entrada y salida de acuerdo a la organizacion horaria que corresponde a mi nivel,

a las actividades complementarias y/o extraprogramaticas.

2. En caso de llegar atrasado(a), en los horarios de ingreso y horarios intermedios de clases se debera
solicitar autorizacion a Inspectoria para ingresar a clases.

3. Frente a una ausencia de clases, el padre y/o apoderado deberd justificar la inasistencia a través de correo
electronico dirigido al profesor/a Jefe y Vida Escolar, sefialando el motivo. Si la ausencia se extiende por
mas de cuatro dias, deberd realizar el mismo procedimiento anterior y entregar el certificado médico (si
corresponde) al Inspector de su nivel al momento del reintegro a clases del alumno.

4. El alumno que tenga una inasistencia previa a: jornada de la tarde, ensayo PAES y/o reforzamientos, el
apoderado deberad justificar en Vida Escolar (Inspector de nivel) en el inicio de la jornada del dia que se
reincorpore.

5. Si la ausencia del estudiante estd prevista, los padres y/o apoderados deberan informar con la debida
antelaciéon via correo electrénico al Consejero Principal de Educacion (CPE). En cualquiera de estas
situaciones, el alumno/a sera el responsable de realizar las acciones correspondientes con los profesores
para recuperar materia, pruebas o trabajos atrasados.

6. Excepcionalmente, el alumno/a podrd ser autorizado para ausentarse del establecimiento en el
transcurso de la jornada escolar. Para ello se debe seguir el siguiente procedimiento:

o El registro de los Retiros y Salidas de Estudiantes del colegio en el transcurso de la jornada escolar se
realizara en formato digital utilizando Schoolnet. Esto se refiere a por ejemplo cuando un apoderado
retira a su hijo para ir al doctor, o cuando lo retira por otro motivo donde el alumno no regresard durante
la jornada. Es importante NO confundir esto con el retiro oficial de un alumno del colegio.

A. Alumno(a) de ensefianza Bdsica: Se realizara el mismo procedimiento anterior por plataforma, pero
idealmente el apoderado deberd informar anteriormente al Profesor Jefe.

B. Elretiro serd por recepcion del establecimiento, dejando registro firmado del formulario.

C. Soloel Apoderado(a) y/o la persona debidamente autorizada en el sistema de Schoolnet podra hacer
la solicitud de retiro del alumno a través de Schoolnet, debiendo firmar el documento
correspondiente.
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D. Elalumno que se mantenga en las dependencias del colegio en horario de almuerzo (12:50 a 14:10
horas), debera permanecer hasta la finalizacion de la jornada de la tarde.

E. Frente a alguna necesidad del alumno (salud, familiar u otro), el estudiante debera dar aviso a Vida
Escolar quienes gestionaran y tomaran contacto con el apoderado/a, para posterior a ello autorizar
su salida por CPE. Debiendo quedar registro el sistema Teachertrack, firmado por el apoderado que
retira.

F. En caso de actividad extracurricular (deportiva) en representacion del colegio, el alumno debera
contar con la autorizacion firmada por el apoderado y/o correo electronico, quedando registro de
ello, en schooltrack lo que justificara su ausencia de la jornada escolar.

7. En caso de no poder realizar la actividad en la clase de Educacion Fisica, el apoderado debera informar
via correo electrénico, al profesor(a) de esta asignatura y en Vida Escolar (el cual no exime de su presencia
en la clase), este tipo de justificacion es de caracter excepcional y no permanente, sélo sera considerada
por una vez. En caso que el alumno no pueda realizar actividades deportivas en la clase de Educacion
Fisica por razones médicas, el apoderado deberd justificar presentando el certificado médico
correspondiente, el alumno deberd realizar actividades complementarias que determine el profesor de
asignatura con el fin de poder ser evaluado de manera diferenciada, estas actividades complementarias
solo se pondran en marcha cuando el alumno presente el respectivo certificado médico del especialista
afin, debera quedar registro en el sistema Schooltrack.

8. En caso de ausencia de un profesor, la Direccidn organizard los reemplazos, cambios de horarios o
trabajos supervisados. Si estas disposiciones no son factibles de llevar a cabo, de manera extraordinaria,
los alumnos podran ser autorizados a retirarse antes del término de la jornada escolar, siempre que los
apoderados sean previamente informados (telefénicamente o via correo electrénico) y debera quedar
registro en Teachertrack.

Procedimiento a seguir por reiteracion de atrasos:

o Elalumno/a de 6° basico a 4° medio, que ingrese posterior al horario de entrada, debera permanecer
hasta las 8:10 hrs en el hall del establecimiento, dirigiéndose de ese momento en adelante a su sala
de clases. El alumno que llegue posterior a las 8:15 hrs debera permanecer fuera de Vida escolar hasta
el cambio de hora (8:45 hrs).

o Al tercer atraso, Vida Escolar informara por e-mail al apoderado y al Profesor Jefe.
Posterior al quinto atraso, sera considerado falta grave. En este caso, el apoderado deberd asistir al
ingreso en la mafana al colegio junto a su pupilo(a) para firmar una constancia. Por otra parte, debera
asistir al colegio con materiales escolares para realizar trabajo especial los dias miércoles, sabado u
otro dia fuera del horario regular de clases. La citacion es responsabilidad de Vida Escolar a través de
Inspectoria del nivel. Si el apoderado no concurre a la citacién del colegio, se dejara registro
pudiéndose tomar otras medidas (como, por ejemplo: carta de amonestacién al apoderado).

o Las inasistencias son contabilizadas mensualmente segln nivel. Vida escolar informa via correo
electrénico a los apoderados de los estudiantes que presenten un porcentaje de asistencia menor a
85%.
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Académie - Claude Gay ?
La Académie promueve en los estudiantes de nuestro Lycée la realizacidon de actividades que favorezcan la

formacion integral de los nifios, nifias y jovenes, en sus dimensiones ética, fisica, social y cognitiva,
generando espacios para que los alumnos puedan desarrollar sus intereses, ya sean estos deportivos o
artisticos.

Respecto de los Talleres y/o Actividades extra curriculares seran informadas a principio de afio y publicadas
en los canales de informacion institucionales, e inician a partir de las 14:00 para alumnos de basica y para
los alumnos de media a partir del término de la jornada 16:45 horas. Talleres y/o Actividades extra
curriculares, quedaran bajo la responsabilidad del docente que lo imparte.

Atencion de oficinas administrativas
El horario de oficinas administrativas ubicadas en Las Quemas s/n Loteo 4A, es de lunes a viernes a partir de

las 8:00 hasta las 17:00 horas. Con un tiempo de colacién desde las 13:00 a 14:00 horas.

Atencion Recepcion y Vida Escolar Inspectoria
El horario de ambas oficinas, comienza desde las 08:00 hasta las 13:00 horas. En la tarde desde las 14:00

horas hasta las 17:00 horas. Entre las 13:00 horas y hasta las 14:00 horas no se atendera publico.

Atencion de apoderados por parte de profesores jefe
Respecto del horario de atencion de apoderados por parte de profesores jefes dependera de la planificacion

de la jornada del profesional, los horarios se informan al inicio de afio a través de los medios de
comunicacion formal del establecimiento, paginas web, hall recepcion del establecimiento.

Nota: los casos de emergencia o no pudiendo asistir al horario del profesor jefe apoderado podra programar
un horario diferente con el profesor requerido.

Horario reuniones de apoderados
Las reuniones de apoderados ordinarias, se realizan una vez por semestre del afio escolar lectivo. Los
horarios son los siguientes:

v Niveles de Basica y Media desde las 18:00 hasta las 20:00 horas.

Vv Capacitaciéon para padres y/o apoderados: desde 18:00 hasta las 20:00 horas.

Horario reuniones Extraordinarias
Las reuniones de apoderados de caracter extraordinarias podran efectuarse a partir de las 18:00 horas y

hasta las 20:00 horas previa autorizacion de Direccién.

Horarios de selecciones y talleres
Las selecciones deportivas o talleres formativos (deportes, artes, cultura, ciencias, etc.) podran participar en

competencias organizadas por otras instituciones escolares. Los horarios, autorizaciones, e informacidn, se
realizaran de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Salidas Pedagodgicas.

8 Ver anexo. Reglamento Académie Claude Gay- Area Extraprogramatica 2025
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De los cambios de actividades?

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales
como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Consideraciones especificas de los cambios de actividades
El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucion al

Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector. No obstante, el Director del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades
fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita
cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliguen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion
comunal, provincial y/o regional deberan contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados
de los estudiantes involucrados.'®

El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de
los alumnos, tanto los que asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento,
deben quedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a través del sistema
SIGE o el que exista para esos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que se quedan en
el establecimiento y realizar las clases sefialadas en el horario del curso. No se podra tomar ninguna medida
administrativa ni pedagdgica en contra de los alumnos, que por razones de no autorizacion por parte de sus
padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

De la suspension de clases
Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de las fechas

establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura,
cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).

Consideraciones Especificas de la Suspensién de Clases!!

Cualquier suspensién de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya sea
un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello,
el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro
de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases, para
efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una vez autorizada la
suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracion de asistencias.

? Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacion. Afio 2014.
10Ver Anexos. Se desplegara el Protocolo de Salidas Pedagoégicas con el que cuenta la institucién.
11 Circular N°1 de la Superintendencia de Educacion. Afio 2014.
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VIl.- ORGANIGRAMA DEL COLEGIO Y ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES

COMUNIDAD ESCOLAR

Sobre el Perfil Educativo del Colegio
El Lycée Claude GAY es un establecimiento homologado de la red de la Agencia para la Educacién Francesa

en el Extranjero (AEFE). Al elegir este establecimiento, estd optando por una educacién de calidad que
cumple, para las clases primarias desde maternelle hasta 5° afio basico con los requisitos, programas y
métodos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional francés.

A partir de 62 afio, los alumnos siguen los programas del Ministerio de Educacion Chilena, armonizados por
las instrucciones oficiales de los programas franceses.

Nuestro establecimiento pone énfasis en entregar una formacion pedagoégica de excelencia, asi también
acentua la formacién en el deporte y en la cultura de nuestros alumnos. Existe una proposicion de
actividades extraescolares variada que permite a los alumnos desarrollar distintas habilidades artisticas y
deportivas.

Sobre el Perfil del/la Docente del Colegio
El Perfil del docente del Lycée Claude Gay, en concordancia con lo indicado en su P.E.I., considera que éste(a)

esta:

a) Comprometido(a) con su desarrollo profesional, lo que se evidencia mediante el constante
perfeccionamiento y capacitacion en nuevos métodos y técnicas de ensefianza, otorgados por la AEFE
para los niveles Homologados Maternelle y basica.

b) Acompafia y orienta a sus alumnos(as) en el proceso de descubrimiento personal, en el desarrollo de su
autoestima y en la formulacidon de su proyecto de vida, sea o no Profesor(a) Jefe(a).

¢) Comprometido(a) con la mision institucional y el colegio, dando respuestas efectivas a las necesidades y
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expectativas de las familias y comunidad.

d) Abierto(a) a los cambios culturales y sociales, demostrando una actitud de renovacion pedagdgica, como
respuesta a las necesidades actuales.

e) Ensefia con eficiencia, objetividad, entusiasmo y rigor, estimulando la creatividad y participacidn de sus
alumnos(as).

f) Vive su misién de educador(a) con compromiso, demostrando siempre sentido de pertenencia y lealtad a
la institucidn.

g) Persona abierta, cercana, acogedora y capaz de relacionarse positivamente con todos los miembros de la
comunidad escolar.

h) Incentiva a sus alumnos(as) a seguir estudios superiores, valorando todas las profesiones u oficios, sean
estos universitarios, técnicos u otros.

Sobre el Perfil del/la Estudiante del Colegio
El Perfil del o la estudiante del Lycée Claude Gay- Osorno, en concordancia con lo indicado en su P.E.l,,

considera que éste(a) esta:

a) Esta comprometido(a) con su formacion Integral y el desarrollo de su proceso de ensefianza- aprendizaje.

b) Actia dando cuenta de los valores institucionales de Respeto, Compromiso, Solidaridad y
Responsabilidad.

c) Respeta el Medio Ambiente y cuida los Recursos Naturales.

d) Respetay valora la diversidad en sus distintas dimensiones.

e) Se adapta a situaciones nuevas y es capaz de resolver problemas.

f) Resuelve los conflictos de convivencia escolar de manera saludable.

g) Actla con honestidad.

h) Expresa sus emociones y sentimientos de manera auténtica.

i) Establece relaciones sociales adecuadas.

j) Es auténomo(a) en el trabajo escolar y en la toma de decisiones.

Sobre Los Roles De Los Directivos, Docentes, Asistentes Y Auxiliares Del Colegio.

En el ambito de la gestion Administrativa-financiera, Pedagdgica-académica, Disciplinaria- administrativa:
El Representante Legal de la entidad sostenedora, es responsable de la gestion administrativa y del
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, el desempefio y el cumplimiento de la normativa vigente del
Colegio. Su objetivo es asegurar una gestion financiera eficiente y asegurar la continuidad del servicio
educativo.

La Direccion es responsable de la gestidn pedagogica y académica tanto de los niveles homologados como
los no homologados. Es la principal autoridad del Colegio quien en conjunto con el Equipo Directivo debe
organizar las funciones pedagdgicas, de convivencia escolar, administrativas y disciplinarias necesarias para
asegurar que el proceso educativo se desarrolle bajo condiciones de control.

El/la Sub Direcciéon es responsable de la gestion pedagoégica y curricular en lo que respecta al nivel de
Ensefianza Media (6° bdsico a 4° medio) bajo la autoridad del Director. Su propdsito es asegurar la calidad
educativa y el desarrollo integral de los estudiantes, a través de una gestion eficiente y efectiva del equipo
Docente. Reporta su gestion a la Direccion.
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El/la Consejero Principal de Educacién es responsable de la gestion disciplinaria y administrativa
relacionada con la atencidn de padres, apoderados y estudiantes. Reporta su gestidn a la Direccion.

El/la Coordinador(a) de Grupo de Apoyo Psicosocial (GAP) es responsable de planificar, coordinar y facilitar
la aplicacion de la estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo objetivo principal, es entregar apoyos a los
estudiantes que presentan Necesidades Educativas especiales. Reporta su gestion a la Direccion.

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar es responsable de asegurar el cumplimiento de los protocolos de
actuacion que se relacionan con el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, cumplir
con el Plan de Convivencia Escolar y reportar su gestién a la Direccién.

El/la Profesor/a Jefe del Curso es el/la docente responsable de la marcha pedagdgica y de la orientacion de
su curso, para ello debe controlar y reportar al/la CPE o al/la Sub Direccidn, la asistencia, la disciplina, el
rendimiento académico, etc. de los/las estudiantes; gestionar entrevistas con los estudiantes, padres y
apoderados e informar al Encargado de Convivencia Escolar aquellas situaciones en las que exista un riesgo
de vulneracién de derechos.

El/la Profesor/a de Asignatura es el/la profesional de la educacién responsable de entregar contenidos de
su especialidad, conforme a los planes y programas de estudios vigentes. Encargado/a de impartir clases y
evaluar los aprendizajes en su disciplina.

El/la Profesor(a) Asesor(a) del Centro de Estudiantes es propuesto(a) por el/la directora(a) del
Establecimiento, en atencidon a sus cualidades y compromiso manifiesto con su institucion y que, ademas,
dispone de tiempo y voluntad e interés en representarlo ante este organismo, y es la razén por la que lo
designa. Su principal funcion y responsabilidad es orientar al estudiantado en pos de los objetivos
Institucionales.

Los/las asistentes de la educacién son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde servicios
auxiliares menores hasta profesionales; sus principales roles y funciones son de colaboracién con la funcién
educativa (curricular y pedagdgica) y contribucion al desarrollo del PEI.

Los/as Asistentes de la Educacién Profesionales, son el grupo de personas que cuentan con un titulo
profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los
alumnos y sus familias. Los profesionales corresponden a las areas de salud, social u otras.

El/la psicéloga(a) escolar es el/la profesional que estudia e interviene sobre el comportamiento humano en
el contexto educativo, con el objetivo de desarrollar las capacidades de los/las estudiantes. En otras
palabras, su campo de estudio y actuacion se relaciona con los procesos cognitivos asociados o derivados
del aprendizaje.

El/la Educador(a) Diferencial es el/la profesional responsable de la elaboracidn, ejecucion, supervision y
evaluacién del Plan de Integracién que propende al desarrollo de los alumnos(as) que poseen NEE,
permanentes o transitorias.
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Los/las Asistentes de la Educacion Técnicos, son el grupo de personas que cuentan con un titulo Técnico,
Técnico de Nivel Medio o Superior y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcién educativa que
realiza el/la docente, u otro estamento, con los alumnos(as) y sus familias.

El/la Asistente de Direccién/ secretaria, es la funcionaria que realiza las labores de Secretaria, centralizando
todo el trabajo de indole administrativo que tiende a facilitar las comunicaciones internas y externas del
Establecimiento.

Los/as Asistentes de la Educacién de apoyo a Inspectoria/Inspectores(as), es el/la funcionario(a) que tiene
la responsabilidad de apoyar supletoria o complementariamente al proceso de Ensefianza-Aprendizaje, en
labores de inspectoria y administrativas relacionadas con los alumnos(as) del establecimiento

El/la auxiliar de servicios menores, es el/la funcionario/a responsable directo de la vigilancia, cuidado, aseo
y atencién de manutencién de los muebles, enseres, dependencias e instalaciones del local escolar, y demas
funciones subalternas de indole similar. Debera realizar y mantener el aseo de las salas de clases,
dependencias, pasillos, oficinas, servicios higiénicos gimnasio y camarines del local u otras que
correspondan al establecimiento o estén bajo la dependencia del colegio.

Mecanismos de Comunicacion con los padres y familia
El Lycée Claude GAY de Osorno, utilizard como medio de comunicacién oficial con los padres y/o apoderados

en el orden establecidos a continuacién, de fallar uno se continta con el siguiente medio.

1. E-mail

2. Comunicacion telefdnica

3. Carta Certificada

La comunicacion serd para informar situaciones de citacidén a entrevista, informar activacion de protocolo
de accidentes, invitaciones a actividades entre otras.

Difusion y socializacion

El Lycée Claude GAY de Osorno difundird su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, regulaciones sobre
convivencia escolar, sistema de admisidon y matriculas, camparias de prevencion, participacion de alumnos
en actividades extra programaticas, estudiantes destacados, entre otros, a través de los siguientes medios
segln lo amerite:

Reuniones de apoderados.

Centro general de padres.

Reuniones de consejo de profesores.

Centro de estudiantes.

Actividades extra programaticas o actos.

Medios audiovisuales del Colegio.

Pagina web.

No vk wnpe
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VIIl.- REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y ESTETICA PERSONAL

Se espera que los (as) estudiantes del Lycée Claude GAY de Osorno mantengan una presentacion personal
que refleje una cuidadosa preocupacion individual, familiar y por resguardo de su seguridad dentro y fuera
del establecimiento, cumpliendo en todo momento con las disposiciones relativas a la presentacion
personal y al uso correcto del uniforme escolar.

El uso del uniforme escolar, tendra una particular relevancia, cuando los estudiantes asisten a ceremonias
oficiales o actividades publicas, en representacién del establecimiento, entendido que el buzo del colegio
queda excluido en estos eventos.

El uso del uniforme escolar es obligatorio. El uso de buzo se considera parte del uniforme, no obstante,
se es para uso exclusivo la asignatura de Educacidn fisica y/o actividades deportivas.

Todos los (as) estudiantes del colegio deben asistir a clases o a las actividades previamente determinadas,
correctamente uniformados, segln las siguientes especificaciones:

UNIFORME ESCOLAR DAMAS VARONES
OFICIAL.

Polera (con logo del colegio) | Blanca (disefio especial del | Blanca (disefio especial del
colegio) colegio)

Falda Gris, plisada - largo 10 cm por
sobre la rodilla (sugerido)

Pantalén o Jeans Gris. Se podrd usar en lugar de | Gris, corte tradicional.
la falda en época de frio,
excepto en ceremonias, actos
y eventos especiales.

Polerdn sin capucha Azul, Disefio especial del | Disefio especial del colegio.
colegio

Calcetas o Pantys Color Gris Libre eleccidn

Zapatos o zapatillas Negros Negros

Polar Rojo, disefio especial del | Rojo, disefio especial del
colegio. colegio

Parka Roja, disefio especial del | Roja, disefio especial del
colegio colegio.

Delantal Nivel parvulario, disefio libre | Nivel parvulario, disefio libre

eleccion- debe contar con | eleccion- debe contar con
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identificacion.

62 basico a IV medio, delantal
blanco (uso obligatorio en las
clases de laboratorio vy
cuando el docente lo indique
en clases en educacion

tecnoldgica y artes visuales).

identificacion.

62 basico a IV medio delantal
blanco. (Uso obligatorio en las
clases de laboratorio vy
cuando el docente lo indique
en clases en educacion

tecnoldgico y artes visuales).

Cuellos — bufandas

Se autoriza solo durante los
meses de frio en colores gris o
azul

Se autoriza solo durante los
meses de frio en colores gris o
azul

UNIFORME DE EDUCACION
FISICA

DAMAS

VARONES

Calzas o short

Azul Francia o negra

Azul Francia o negro

Buzo Oficial, en disefio especial | Oficial, en disefio especial
propio del colegio. propio del colegio.
Polera blanca, disefio del colegio blanca, disefio del colegio

Zapatilla deportiva

A eleccion

A eleccion

Notas:

Uso de accesorios como mochilas o bolsos, no tiene restriccion en forma ni colores.

Las prendas de vestir deben estar debidamente marcadas con el nombre del alumno(a).

El colegio no se responsabilizara por pérdidas de ropa u otros objetos de valor.

Hasta 5° basico se autoriza el ingreso de los alumnos con buzo oficial los dias que tengan la

asignatura de Educacion Fisica y/o Taller deportivo extra programatico.

De 6° basico a 4° medio, no esta permitido el uso de ropa deportiva en la sala de clases. El alumno

debera cambiarse cada vez que realice actividad fisica.

Existira la posibilidad de uso polera deportiva del colegio, a contar del mes de noviembre y en caso

de calor por sobre los 20 grados °C.
Para todo acto oficial los alumnos deberan presentarse correctamente uniformados.

Los estudiantes de 3° y 4° medio estan autorizados a utilizar sus respectivos polerones de gira
correspondiente a su generacion. No estd permitido que otros estudiantes utilicen este accesorio.

Sobre la presentacion personal de los estudiantes del Lycée Claude GAY Osorno
Varones:
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Se sugiere el uso de cabello limpio, corto y peinado de manera sobria, afeitados, se citard a apoderado si
asisten con cortes o peinados de fantasia y con el pelo tefido de colores que no sean los naturales (rojo,
verde, azul, violeta u otros).

No podran usar aros ni piercing como medida preventiva de accidentes, ni gorros o jockey dentro de la sala
de clases y pasillos.

Damas:

No podran asistir usando maquillaje de fantasia, piercing o pelo tefiido con colores. que no sean naturales
(tales como rojo, verde, azul, violeta u otros).

No podran asistir a clases con cortes o peinados de fantasia, no podran usar gorros o jockey en el
establecimiento.

El uso de la falda debe cumplir con la normativa, es decir, no puede ser superior a 10 cm por sobre la rodilla.
Se sugiere la utilizacidn de calza bajo la falda.

Medidas preventivas para evitar la pérdida de prendas del uniforme escolar.

Los apoderados deberan marcar todas las prendas del uniforme hasta quinto basico quedando a libre
eleccién de las familias a partir de 6° basico.

Situaciones particulares en las que se exime o se adecua el uso de uniforme o requerimientos de la
presentacion personal

El Equipo Directivo del colegio, previo a andlisis de cada caso, podra eximir total o parcialmente, temporal
o de manera definitiva el uso de alguna o varias prendas del uniforme, pudiendo solicitar al padre, madre o
apoderado, el antecedente o justificacion que le parezca necesario, para otorgar la eximicidén o autorizacion,
o simplemente prorrogarla de estimarse necesario. lgual facultad, podra aplicar frente a las exigencias de la
presentacion personal.

En caso de extravio, serd responsabilidad del estudiante y su apoderado la reposicién de la prenda
extraviada, en el mas breve plazo, salvo situacidn excepcional debidamente justificada y autorizada por la
Direccion del establecimiento.

Particular atencidn y flexibilidad existira frente la adecuacién del uniforme escolar, para el caso de alumnas
madres o embarazadas.?

En caso de incumplimiento del uso del uniforme escolar, no podran aplicarse medidas disciplinarias, tales
como, devolucién a la casa del estudiante o restringir su derecho a la educacién de manera alguna.
Proceso de adquisicidn del Uniforme.

El apoderado tiene la libertad de adquirir el uniforme reglamentario en los lugares que estime conveniente.

Desplazamiento y Uso De Infraestructura
Se establece como drea de resguardo del establecimiento el drea interna del colegio (edificio y patio

interno).

1. El estudiante se desplazara en el colegio haciendo uso de los accesos y espacios de acuerdo a lo sefialado
por los profesores e Inspectoria y respetando la sefialética. De esta forma el alumno hard uso de todas
las dependencias del colegio de acuerdo a la norma de cada sala, lugar o instalacién.

2. El estudiante se pondra en fila frente a la sala de clases (Ensefianza Media) y esperara la llegada del
profesor quién es encargado de acompafiar dentro de la sala al comienzo de cada mafiana, tarde y

12 \/er Anexo. “Protocolo Condicion de Embarazo, Maternidad y Paternidad”
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después de cada recreo.

Al hacer uso de la infraestructura del colegio el alumno/a debe ser respetuoso(a) con el aseo,
contribuyendo con su mantencidn y cuidado tanto el mobiliario, infraestructura en general y el entorno.
El alumno hard uso de los bafios correspondientes a su nivel (basica o media).

En caso de participar de la destruccidn de la infraestructura el alumno deberd pagar y/o trabajar para su
reparacion o sustitucién, ademas, de las sanciones disciplinarias que correspondan. Hara uso de todas
las dependencias del colegio de acuerdo a la norma particular de cada sala.

El alumno utilizara la infraestructura del casino en los horarios establecidos.

El alumno harad uso de la biblioteca, salas y laboratorios respetando el reglamento que las rige, y en los
horarios dispuestos para esto, infraestructura esencial Ley N° 20.536 sobre violencia escolary Ley 21.128
Aula Segura.

Durante los recreos el alumno utilizara los espacios previstos para ello (patio cubierto, patio exterior,
Biblioteca, eventualmente gimnasio). No podra permanecer en los estacionamientos (fuera del area de
resguardo), ni en la sala de clase, lo cual rige también para la hora de almuerzo. En todos estos espacios
de convivencia promovera un trato respetuoso con todos los alumnos (as) y personal del colegio.

A la hora de salida de clases, el alumno de primer ciclo Ensefianza Basica (1er y 2do basico) permanecera
al interior del recinto del establecimiento y estard autorizado/a salir una vez que el Profesor y/o el
Inspector encargado de la vigilancia identifique a la persona que lo llevara. Si lo transporta un furgén, el
apoderado debera comunicarlo a comienzo del afio escolar.

Situaciones especiales:

a.

En caso que un alumno o alumna de ensefianza bdasica se retire junto a un compafiero, el apoderado
debera comunicar previamente a Vida escolar a través del inspector encargado de la salida de los
alumnos.

. Alumnos y alumnas de leroy 2do Basico deberan ser retirados por el apoderado en la salida de clases.

De 3ero Basico a 4to medio el alumno se puede retirar de forma auténoma salvo que el apoderado a
través de una comunicacion nos indique que el alumno debe permanecer en nuestra area de resguardo
(Edificio y patio interno).

En caso que un estudiante conduzca un vehiculo motorizado en nuestras instalaciones. Es de
responsabilidad del alumno y de su tutor legal contar con la licencia respectiva, en caso que un alumno
o alumna sea sorprendido sin licencia de conducir vigente podra ser denunciado ante la entidad
correspondiente.

Si el alumno o alumna almuerza en el colegio, este no esta autorizado(a) a retirarse durante el mediodia
de la infraestructura interna del colegio.

Uso De Objetos Personales

1.

Durante la jornada escolar y/o en las dependencias del establecimiento, el alumno no podré portar y/o
hacer uso de celulares ni de cualquier otro dispositivo electrénico de medio de comunicacion o registro

audiovisual®®.
No podra traer juguetes de ningln tipo y/o elementos como pelotas, raquetas, etc.
Tampoco podra portar ni hacer uso de ningln elemento corto punzante o que pueda dafiar a alguien. Al

13 Ver anexo. Protocolo de Prohibicion del Porte y uso de Dispositivos tecnolégicos LCG.
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transgredir esta norma, el objeto sera entregado a Inspectoria y su recuperacidon requerira de una
entrevista en la cual asistird el alumno y su apoderado.

4. El portey la pérdida de cualquier objeto de valor sera de exclusiva responsabilidad del alumno/a ya que
se recomienda no traerlos al colegio y esto se hara extensivo tanto para la estadia en el refugio Antillanca,
salidas pedagdgicas y extra programaticas, como en todas las actividades escolares relacionadas con el
colegio.

5. El uso de aparatos sonoros (parlantes) tanto en espacios libres, como en la sala de clases no podra ser
utilizado si no cuenta con la autorizacién respectiva.

Uso De Sustancias Toxicas Y Conducta Relacional.
1. El'alumno no podra consumir, traficar ni comercializar ningtin tipo de sustancia toxica (tabaco, alcohol u

otras drogas). El alumno/a asume las consecuencias disciplinarias y legales (en caso de trafico de drogas)
debido a estos comportamientos en el colegio, Antillanca o en cualquier instancia de representacién de
éste. Sin embargo, si tiene un problema de consumo de alcohol u otras drogas el alumno /a, podra
solicitar apoyo a la institucion a la familia o personal de mi confianza del colegio (Profesor(a) Jefe,
Psicdloga, Orientador/a, CPE o Direccién). Se prohibe el uso y comercializacién de cigarrillo electrénico.

2. El alumno/a hara uso de la tecnologia informatica con fines educativos. No aprovechara estos medios
para denigrar a las personas en redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok, blogs, chat, mensajes,
celulares, videos, etc.) Si se ve involucrado(a) en este tipo de conducta, amerita la suspension y/o
condicionalidad de la matricula, ademas de una labor de reparacion del dafio provocado a quienes han
sido objeto de este tipo de comportamiento. Esto sera definido por la Direccién y los involucrados en sus
consecuencias.

3. El alumno/a se compromete a no hostigar o amenazar a ninguna persona ni tampoco a discriminar por
motivos sociales, raciales, religiosos o de cualquier tipo.

4. El alumno/a evitard situaciones de riesgo y no participara en juegos violentos que pongan en riesgo su
integridad fisica o moral o la de sus compafieros/as.

Resolucién De Conflictos
1. El alumno buscara resolver los conflictos mediante el didlogo, no se acepta el uso de la violencia o

agresion verbal ni fisica.

2. En caso de un conflicto con compafiero/as, el estudiante solicitara apoyo al profesor. En Ensefianza
Media recurrird al Profesor Jefe o de asignatura dependiendo del caso. Si esto resultara insuficiente se
comunicard con Vida Escolar con el CPE quien, de ser necesario, derivard el caso a mediacion a
Convivencia Escolar, Psicéloga Escolar o a Subdireccién. La intervencion del Director General sera el
Ultimo recurso a utilizar.

3. Encaso de ser alumno de ensefianza basica y tener una dificultad con un profesor, es el apoderado quién
deberd seguir el conducto regular, es decir, solicitar reunidon con el/la docente. En caso de ser alumno
de Ensefianza Media debera solicitar entrevista con CPE (Consejero principal de Educacion) o Convivencia
Escolar.

4. En caso de un conflicto en la sala sera responsabilidad del Profesor Jefe intervenir. Si esto sucede fuera
de la sala de clases, la intervencién la podra realizar cualquier adulto responsable miembro del personal
de la institucién quien derivara a Vida Escolar.
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IX.- REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION LYCEE CLAUDE GAY DE OSORNO

El colegio francés de Osorno, llamado Lycée Claude Gay (LCG), perteneciente a la red de colegios franceses
en el extranjero AEFE (Agencia para la ensefianza francesa en el extranjero), tiene una trayectoria que avala
su prestigio desde hace 80 afios.

El proceso de admisidn del Colegio Claude Gay de Osorno cumple con los principios y garantias reconocidas
en la Constituciéon y las leyes vigentes, en particular lo previsto en el articulo 13 de la Ley General de
Educacion, se da a conocer a los postulantes por medio de la publicacion en la pagina web del colegio,
sefialando los antecedentes que se deben presentar. Se trata de un proceso objetivo, transparente, sin
discriminaciones arbitrarias, que asegura el respeto a la dignidad de los alumnos/as y sus familias.**La
Sociedad Educacional Francesa de Osorno S.A., entidad sin fines de lucro, reconocida oficialmente desde el
aflo 1947 como cooperadora de la funcién educacional del Estado de Chile, es la sostenedora del
establecimiento particular pagado de Osorno: Colegio Claude Gay. Sin embargo, el Lycée o Colegio Claude
Gay fue una iniciativa de la comunidad francesa residente en la zona apoyada por el Comité Nacional de la
Francia libre de Santiago. Fue fundado en 1945 para promover una educacion bilinglie basada en los
principios de la libertad, igualdad, fraternidad y laicismo francés e inici6 sus actividades con 78 alumnos.
Nuestra comunidad educativa ha estado a cargo de una ensefianza de calidad y de prestigio de muchas
generaciones de estudiantes, los que se desenvuelven en el dambito profesional con mucho éxito y con
carreras profesionales de alta calidad.

Muchos de nuestros alumnos acceden a formaciones en el extranjero puesto que poseen una excelente
formacion académica, que se inicia desde muy temprana edad en el ciclo 1 de la ensefianza parvularia, que
para nosotros se trata de una verdadera escuela pre-basica, con planes y programas propios, llamada “Ecole
maternelle”.

Principios Generales
El sistema de ensefianza francés se apoya en principios generales de los derechos del hombre, principios de

libertad, igualdad y fraternidad, valores inspirados de la Revolucidn Francesa de 1789, completados y
precisados por un conjunto de textos legislativos elaborados desde el siglo XIX hasta nuestros dias. Nuestro
establecimiento es un colegio laico.

El LCG es un establecimiento homologado desde Medio menor hasta 52 basico, que corresponde al fin de la
ensefianza basica. Esto significa que los alumnos acceden a una formacién basada en programas franceses
validados por el Ministerio de Educacion francés y en acuerdo con el Ministerio de Educacion Chileno.

A pesar de no contar con apoyos estatales y recursos especializados para estudiantes con NEE permanentes
y/o transitorias de acuerdo a lo establecido en el DL 170/2009, en consideracion a que nuestro Proyecto
Educativo esta inspirado en los principios de libertad, igualdad y fraternidad es posible considerar ingresos
acotados de postulantes con NEE en la medida que puedan ser atendidos apropiadamente por nuestros
profesionales.

El compromiso con la integracién escolar requiere de estrategias pedagdgicas diversificadas, recursos

4 Articulo 13 LGE. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admision de alumnos deberén ser objetivos y transparentes,
asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion y en los
tratados suscritos y ratificados por Chile. Al momento de la convocatoria, la Direccion del establecimiento debera informar: nimero de vacantes
ofrecidas en cada nivel, criterios generales de admision, plazo de postulacidn y fecha de publicacion de los resultados, requisitos de los
postulantes, antecedentes y documentacidn a presentar. Asi también, tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes, monto y
condiciones de cobro por participar en el proceso de admision.
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humanos especializados, capacitacién para docentes y materiales educativos pertinentes, razon por la cual
nuestro establecimiento sélo puede ofrecer un numero limitado de vacantes, sobre todo para realizar un
seguimiento adecuado en conjunto con los profesionales externos contratados por la familia vy
especialmente en atencion a la formacion bilinglie que es el fundamento de nuestro Proyecto Educativo.

*El proceso de admision referente a Maternelle se encuentra descrito en el apartado XV.

Proceso De Postulacién Y Vacantes
Cada afio al iniciar el proceso, se informan las vacantes existentes para el afio proximo en cada nivel,

Se informa de los periodos de postulacion por ciclos y la fecha del cierre del mismo, ademas de la fecha de
publicacion de listado de alumnos admitidos, lo que se informa a toda la comunidad a través de la
publicacion en pagina web. www.afosorno.com

o Elémentaire (1lero a 5to Basico)

o Collége y Lycée (6to basico a 4to Medio)

Admisidn Ensefianza Basica
En el caso de las inscripciones para 12 hasta 52 badsico, la posibilidad de integrar alumnos nuevos en estos

niveles es excepcional, y responde a criterios relacionados con el bilingliismo, ya que se necesita establecer
el nivel de comprensidn y de competencias comunicativas en lengua materna con el fin de definir si él o la
postulante puede abordar los aprendizajes en francés de acuerdo a las exigencias de nuestra convencion
con Francia. Sin embargo, el colegio puede evaluar un ingreso especial, siempre y cuando se cumplan los
requisitos que el establecimiento disponga. Los alumnos de ensefianza basica hasta 52 basico no realizan
test de diagndstico relacionados con los contenidos de ensefianza aprendizaje.

Admision Ensefianza Media
La Ensefianza Media se organiza desde 62 Basico hasta 42 Medio. Somos un colegio Cientifico — humanista,

que se rige por las orientaciones del Ministerio de Educacion Chileno.

Como establecimiento particular pagado, tenemos un proyecto de establecimiento que establece como
base los principios de la ensefianza francesa y que se mantienen durante toda la ensefianza media.

Es asi como a partir de 62 Basico, los alumnos siguen un curriculum nacional armonizado con los criterios de
los programas franceses.

Desde el afio 2018, con el objetivo de mantener y profundizar la ensefianza del francés, el establecimiento
posee una certificacion de Label FrancEducacién desde 62 a 89. Este acuerdo contempla la ensefianza en
francés en 3 disciplinas, el resto de las materias son impartidas en espafiol.

Los postulantes al ciclo de Enseifianza Media deben rendir un test de diagndstico en Lenguaje y en

Matematica, como parte del proceso de postulacidon. Para ello, cada postulante recibird mediante correo

electrdnico, correo informado en la ficha de postulacidn que entregue el apoderado del o de la postulante,

las unidades que serdn evaluadas. Las fechas de estos test, son comunicadas de manera posterior a las

entrevistas anteriores.

Proceso De Postulacion
1. Ingresar a nuestra pagina web https://afosorno.com/, dirigirse a Admisién (en el banner de inicio) y

completar el formulario de postulacion (http://afo.postulaciones.colegium.com), subir toda la
documentacion requerida, y cancelar el valor de postulacion.
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2. La oficina de admisiones se comunicara posteriormente con el postulante para agendar una entrevista
con los padres y un representante del equipo de admision o bien el postulante podrd agendar
directamente la entrevista, a través de un calendario en linea. Para esta entrevista los padres deberan
completar y enviar el cuestionario para la familia que entrega el colegio, el cual debe ser enviado a la
direccion info@afosorno.com.

3. Los alumnos postulantes desde el nivel Medio Menor (PS) y superior, participardn de una entrevista con

la psicologa escolar al mismo tiempo o de manera posterior a la entrevista con los padres, en el
calendario que le serd entregado en la entrevista de los padres.
4. La Oficina de Admisiones publicara la lista de alumnos admitidos dentro de la fecha de notificacion
publicada.
Documentos Requeridos
e Certificado de nacimiento de él o la postulante/s
e 4 fotos tamafio carnet (sélo para Maternelle)
e Carpeta escolar completa del postulante
e Certificado de promocién escolar a fin de afio
e Certificado de no deuda o “exeat” del colegio o Jardin de origen

Proceso de Matricula

La matricula se formaliza con el convenio suscrito entre el padre, madre o apoderado y la Sociedad
Educacional Francesa de Osorno S.A. a través del cual adhieren y obligan a conocer, adherir y respetar los
valores y principios contenidos en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, Marco de
Convivencia, Manual de Convivenciay Protocolos de Actuacion.

Del proceso de renovacion de matriculas para alumnos antiguos

El proceso de matricula para los alumnos antiguos se realiza cada afio y es informado mediante publicacidn

en la pagina web del colegio.

a) Larenovacion se efectia anualmente y conforme al calendario oportunamente establecido e informado
por la institucidn en su pagina web y otros mecanismos de publicidad en el establecimiento.

b) Esta serd de manera automatica y de acuerdo a lo dispuesto por el nuevo sistema de matriculas
electrénico.
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X.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

Seguridad escolar y prevencidn de riesgos.
Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la

prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar
el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales; el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion
sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado en escolares es un tema que, como objetivo transversal,
presente en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la basica y media, compromete a toda la
comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo Institucional, unificando
criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios, nifias y jovenes los aspectos formativos que
defiende y postula.’®

Camaras de Seguridad

El colegio cuenta con un sistema de camaras de seguridad internas con el fin de resguardar la seguridad de
la comunidad educativa, prevenir incidentes y apoyar en la resolucion de situaciones que afecten la vida
escolar.

Las camaras de seguridad estan ubicadas estratégicamente en areas comunes de alto transito, tales como
pasillos, patios, entradas y salidas, y otras areas donde se considere necesario para la seguridad.

El sistema de camaras funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

El monitoreo de las cdmaras sera realizado por personal autorizado por la direccion del colegio, respetando
la privacidad y confidencialidad de las imagenes.

Las grabaciones se almacenan por un periodo de 7 dias, y luego se eliminaran automaticamente.

Las imagenes captadas por las cdmaras de seguridad podran ser utilizadas para:

¢ Investigar y esclarecer incidentes que afecten la seguridad o la convivencia escolar.

¢ |dentificar a personas involucradas en actos que contravengan el reglamento interno del colegio.

e Proporcionar evidencia a las autoridades competentes en caso de delitos o infracciones.

El acceso a las imagenes estard restringido al personal autorizado y a las autoridades competentes, y se
realizard respetando la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

El colegio se compromete a garantizar la confidencialidad de las imagenes captadas por las camaras de
seguridad, y a utilizarlas de manera responsable y ética.

SEGURIDAD ESCOLAR Y PARVULARIA

De acuerdo a lo preceptuado por la Comisidn Nacional de Seguridad Escolar, la Seguridad Escolar y
Parvularia se define de la siguiente manera: “ Es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas
al desarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o
les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales”®

La prevencion de riesgos, la seguridad y el resguardo de los derechos de los miembros de la comunidad

15 Circular 0860 de 26 de noviembre de 2018 de la SIE, sobre “Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
establecimientos educacionales del nivel parvulario.”
16 Comision Nacional de Seguridad Escolar, 2011.
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educativa se abordan a través del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) en concordancia con el Plan
Nacional de Seguridad Escolar.!’

El Lycée Claude Gay Osorno cuenta con el Plan de Seguridad PPMS, el cual aborda la seguridad en los
siguientes ambitos:

Ficha 1 Resumen y actualizacién del PPMS

Ficha 2 Ficha identificativa del establecimiento

Ficha 3 Presentacién del PPMS

Ficha 4 Activacion de la alarma/aviso interno

Ficha 5 Alerta externa (salvamento y autoridades)

Ficha 6 Unidad de crisis interna (ubicacién, activacién y composicién)

Ficha 7 Directorio de crisis

Ficha 8 Manejo de heridos y personas que requieren atencidn especial

Ficha 9 Gestidn de Acceso y Logistica

Ficha 10 Organizacién de planos y corte de fluidos,

Ficha 11 Informacién a comunicar a las familias cada afio

Presentacion del Plan Especifico de Seguridad®®
Objetivo del PPMS:

Estar preparado, frente a una situacion de crisis vinculada a la ocurrencia de un evento importante para
garantizar la seguridad de los estudiantes y el personal, mientras se espera la llegada de ayuda externa
(tiempo para aumentar los recursos, si es necesaria la intervencion), aplicar las directivas de las autoridades.
El PPMS es para el jefe del establecimiento una herramienta de ayuda para la gestion de un evento de
seguridad civil, una lista de verificacion para saber “quién va a hacer qué y como” dentro del establecimiento
docente, ante una situacion excepcional cuyo manejo es diferente al el de los "accidentes de la vida
cotidiana" (salvamentos con medios obsoletos y por tanto diferidos, averia de comunicaciones, electricidad,
etc.).

¢Cuando activar el PPMS?

El director implementa su PPMS:

- a peticidn directa de las autoridades (locales, diplomaticas, AEFE, etc.)

- si es testigo de un evento que podria tener un impacto importante en el establecimiento educativo, sus
estudiantes y su personal (ejemplo: camidon de transporte de materiales peligrosos dafiado cerca del
establecimiento).

- al recibir una sefial de alerta local especifica (sirena u otra).

La decision de levantar el PPMS es aplicada por el jefe del establecimiento por orden de las autoridades (fin
de alerta), de la manera mas gradual posible.

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad™
Este instrumento, entre otros de sus objetivos, busca prevenir la ejecucidon de acciones, omisiones o

actividades que puedan traducirse en un accidente o riesgo de accidente; asi como también, sefiala las

17 Resolucion Exenta No 2515 de 2018 del Ministerio de Educacion.
18 \er anexo. Plan Especifico de seguridad PPMS.
19 Ver Anexo. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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sanciones aplicables a los funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del
colegio.

Asesoria en prevencion de riesgo
El colegio cuenta con la asesoria especializada de un profesional en prevencidn de riesgos, el que (en

conjunto con el Comité Paritario y el equipo directivo) velan por el cumplimiento de las normas de
seguridad, PISE y previene la ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia que puedan afectar la
salud de las personas y los bienes del colegio.

Principales Caracteristicas Seguro Escolar Estatal.
(Decreto Supremo 313/ 1973 Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales).

Todos los alumnos regulares de Establecimientos Fiscales, Municipales, Particulares, Subvencionados,
Particulares No Subvencionados, del Nivel de Transicién de la Educacion Parvularia, de Ensefianza Basica,
Media, Normal, Técnica Agricola, Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales dependientes
del Estado o reconocidos por éste, estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal.

Seguro Atencion Particular: Los alumnos de nuestro establecimiento cuenta con seguro escolar particular
asociado a la entidad Bancaria BICE VIDA, en el caso que el apoderado lo haya contratado; el apoderado es
libre de elegir Servicio de atencidn de salud publico y/o privado, para lo cual deben completar el formulario
respectivo por el médico tratante, cancelando la atencion. El seguro reembolsa la atencidn realizada del
estudiante.

Para aquellos estudiantes que tienen seguro privado de salud, el apoderado debera informarlo al inicio del
afio escolar y sefialar el centro asistencial al que se debe derivar al estudiante en caso de accidente. A falta
de informacién el alumno accidentado serd derivado al centro de salud que corresponda a la jurisdiccion
establecida por el servicio de salud respectivo de la red publica de salud.

Seguro de Vida (voluntario)
Producto disefiado para establecimientos educacionales, con el objetivo de proteger ante el fallecimiento

del asegurado y designando como beneficiario del seguro a los hijos estudiantes en Colegios, Universidades,

Institutos y Centros de Formacion Técnica, esta alternativa permite la continuacion de sus estudios basicos,

medios o superiores, a través del pago de una renta anual por el monto y plazo acordado.

e Elseguro opera no solo ante el fallecimiento del sostenedor econdmico, sino que ademas en el caso que
este Gltimo, sufra una invalidez, si se contrata esta cobertura.

e Permitir asegurar ante el fallecimiento o invalidez del padre y la madre, sus estudios basicos, medios o
superiores.

e Garantiza que el capital asegurado se utilizd para financiar la educacién de los hijos.

Servicio de Primeros auxilios.
El Colegio dispone de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado de los

estudiantes que requieran de una atencion por enfermedad repentina, situacién imprevista de salud o
lesiones a causa de un accidente escolar. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios, ubicado
en Oficina Vida escolar.
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La sala de primeros auxilios dispone de equipamientos basicos de atencion: vendas, férula de mufeca,
material de curacion, camilla estatica, tabla espinal, silla de ruedas, termémetro, gel frio, guatero, manta,
cuellos cervicales, entre otros.

Objetivo de la atencidn de Primeros Auxilios.

La Sala de cuidados, estara a cargo de un o una inspector(a) quienes cuentan con capacitacion en primeros

auxilios.

Sus funciones principales son:

1) Atender, evaluar y asistir oportunamente a los (as) estudiantes cuando presenten malestares y/o
accidentes durante la jornada escolar, de manera de determinar el traslado a un centro asistencial, la
forma de hacerlo y la necesidad de llamar a una ambulancia.

2) Lo anterior, quedarda expresamente establecido en el protocolo de accidentes escolares del
establecimiento.

3) Otorgar los primeros auxilios basicos a los(as) estudiantes que lo requieran.

4) Coordinar y dirigir a la comunidad educativa con respecto a las medidas a tomar en caso de algliin evento
de salud y/o higiene.

El horario oficial de la atencion de primeros auxilios es de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

Registro Actualizado de padres y apoderados y los teléfonos de contacto.
Este registro se mantendra digitalmente en el sistema Schooltrack y podra ser observado en la Inspectoria

del colegio. Debera contener a lo menos: nombres de padres, apoderados u otro adulto responsable en caso
de emergencia; los teléfonos de contacto, celulares y de la casa u oficina. Usar e-mail en caso de problemas
de sefial o falta de comunicacion.

Estrategias de prevencidn, capacitacion e informacion en materia de vulneracion de derechos:
A través de los siguientes ejes estratégicos:

e Capacitacion a los adultos del establecimiento y familias en destrezas de deteccidon temprana y
supervisidn por intermedio de charlas y talleres dirigidos a la comunidad.

¢ Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales como:
consultorios de atencién primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

El procedimiento que se establece para el tratamiento de situaciones constitutivas de vulneracién de

derechos, se encuentra contenida en el Protocolo de actuacion frente a Vulneraciones de derechos. Ver

Anexo.®

Capacitacion, estrategias de informacion y prevencion en materia de hechos de connotacion sexual y
agresiones sexuales en el contexto educativo.
Factores de proteccion dentro del establecimiento:

1) Aumentar el control de los adultos durante los recreos por intermedio de asistentes de aula e inspectoras
de pasillo.

2) Supervisar frecuentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los docentes o
inspectores.

3) El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al

20Ver Anexo I. Protocolo frente a Vulneraciones de derechos.
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colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos, son de uso exclusivo de estos.

4) Socializar con la comunidad educativa los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacidn), tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de proteccién de derechos OPD,
comisarias mas cercanas, etc.

5) Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes
sociales con estudiantes del establecimiento.

6) Los encuentros de los funcionarios con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagégicas previamente informadas al
colegio y al apoderado/a.

Nota: El establecimiento tendrd estrategias preventivas fortaleciendo elementos de infraestructura y

cultura organizacional.

a) En destrezas de deteccion temprana y supervision.

b) Talleres con familias y estudiantes para fortalecer el trabajo en dimensiones, tales como: el
autoconocimiento, la expresién de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones
interpersonales y proyecto de vida, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a las drogas y
alcohol en el establecimiento

Para el Lycée Claude GAY de Osorno el desarrollo integral de los estudiantes, conlleva la prevencién de

situaciones de riesgo, tanto en lo fisico como en lo psicolégico.

Con el fin de prevenir el consumo de sustancias dafiinas para la salud, el establecimiento educacional

organizara sus iniciativas de acuerdo a los siguientes ejes estratégicos:

1) Implementacion programa de prevencion de consumo de alcohol y otras drogas con estudiantes en todos
los ciclos educativos con recursos de apoyo SENDA.

2) Capacitacién a Equipo de Convivencia en temas de deteccion de factores de riesgos y planes de
acompafiamiento.

3) Incluir el autocuidado en actividades curriculares pertinentes.

HIGIENE Y SALUD
De acuerdo con el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud, “los lugares de trabajo deberdn

mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para
evitar la entrada o eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario”.

- Del mismo modo, en todo lugar de trabajo deberdn implementarse las medidas necesarias para la
prevencion de siniestros con el fin de disminuir la posibilidad de accidentes, controlando los factores de
riesgo a través de la inspeccidn las instalaciones a través de un programa preestablecido y oportuno.

- El Colegio cuenta con el servicio de una empresa externa especializada para el control de vectores y plagas
para evitar que las personas de la Comunidad Educativa sean afectadas, personal de servicios menores, que
se encarga de realizar la ventilacidn y la mantencion del aseo de las distintas dependencias, tanto durante
como al término de la Jornada escolar, asi como del aseo del material didactico y mobiliario del Colegio con
los utensilios y materiales.
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Medidas orientadas a garantizar la higiene
El colegio cuenta con Jefe de Mantencidn, quien tiene a cargo un grupo de Auxiliares de Servicios y

Mantencion, quienes son los encargados de la mantencién diaria del aseo al interior del colegio. Asimismo,
se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacion y desratizacion, debidamente certificada, la cual
efectla sus servicios con la periodicidad que establece la normativa legal sanitaria.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas
y bafios al finalizar cada jornada. El aseo de las oficinas se efectlia una parte a medio dia y el resto en las
tardes una vez finalizadas las actividades administrativas.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas (vacaciones de invierno, verano, fiestas
patrias), se llevan a cabo trabajos de aseo mas profundos.
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Xl.- REGULACIONES ORIENTADAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

Gestion Pedagégica y Curricular:

Las normas sobre Gestion Pedagdgica, normas de evaluacién y promocion escolar? que orientan al colegio
estan contenidas en la Ley General de Educacion No 20.370 y estandares de aprendizaje establecidos por
el Consejo Nacional de Educacién.

La Gestion Pedagdgica y Curricular comprende ambitos de trabajo colaborativo al interior de nuestro

colegio, que son fundamentales para lograr la efectividad de la labor educativa.

Para estos efectos, los docentes y el equipo directivo, trabajan desde distintas miradas y espacios, al interior

del mismo establecimiento:

1) El Consejo de profesores;

2) La Reflexion pedagodgica;

3) Eltrabajo por departamentos.

4) La formacién continua y las comunidades profesionales que forman los mismos docentes, entre otras
posibles. Los temas centrales tienen que estar focalizados en el mejoramiento de la ensefianza, en la
apropiacién y transferencia de las didacticas y estrategias metodoldgicas aportadas a los docentes en
las distintas actividades de formacion y en la evaluacién del aprendizaje, todas ellas incluidas en la
gestion curricular y pedagogica del establecimiento educacional.

Dentro de la Gestion Pedagoégica y Curricular, se entienden aquellas referidas a |la orientacién educacional
y vocacional, supervision pedagadgica, planificacidn curricular, evaluacidn del aprendizaje, investigacion
pedagdgica (Investigacion) y coordinacion de perfeccionamiento docente, entre otras.

Nuestro colegio, trabaja fundamentalmente cada una de los ambitos mencionados de la siguiente forma:

Orientacion educacional y vocacional:
La Orientacion Educacional, que se imparte como asignatura desde 1° afio basico a 2° afio de ensefianza

media, tiene como propodsito contribuir al proceso de formacidn integral de los estudiantes, promoviendo
su desarrollo personal, afectivo y social. Es un eje transversal de nuestra actividad educativa que busca
promover el logro de los objetivos planteados en los planes y programas para la asignatura de orientacion
por la Ley General de Educacidon. Estos objetivos comprenden los ambitos personal, intelectual, moral y
social, promoviendo un aprendizaje intencionado y participativo de actitudes, habilidades y conocimientos.
Contribuyendo a que nuestros estudiantes puedan desarrollarse como seres individuales y sociales, de
manera que logren enfrentar en forma madura las decisiones y desafios relacionados con sus propias vidas
y los entornos de los que forman parte.

Para estos efectos, se promueve el crecimiento de las y los estudiantes en torno al respeto y valoracién de
bienestar, la salud y la calidad de vida. Al mismo tiempo, incentiva que este crecimiento tenga lugar en
funcion del reconocimiento y el respeto por los derechos de todas y todos, asi como del apego a principios
propios de la convivencia democratica, asumiendo un rol de participacion activa dentro de los espacios de

21 Descritas en el Reglamento de Evaluacion y Promocion
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los que las y los estudiantes forman parte, los cuales estan articulados con el Proyecto Educativo
Institucional.

Las Bases Curriculares de Orientacion establecen los Objetivos de Aprendizaje que se organizan en sus cinco
ejes tematicos:

a) Crecimiento Personal.

b) Bienestar y Autocuidado.

c) Relaciones Interpersonales.

d) Pertenenciay Participacion Democratica.

e) Gestidny Proyeccidon de Aprendizaje.

La Orientacion Vocacional® es una labor formativa en estudiantes de primero a cuarto medio, que permite
fortalecer la correcta toma de decisiones de las y los estudiantes en la formulacion y ejecucion de su
proyecto de vida personal y profesional.

Se imparte en la ensefianza media y sus objetivos fundamentales son entregar las herramientas adecuadas
a un estudiante para que a lo largo de su ensefianza logre desarrollar un concepto claro de si mismo,
comparandolo con la realidad circundante, de manera que pueda concretarlo en el mundo del trabajo,
eligiendo entre los caminos de preparacion profesional que ofrece la Educacion Superior.

La labor formativa realizada desde la Orientacidon Vocacional se articula se potencia desde el Proyecto
Educativo Institucional, en relacidon directa con la visidn y la misidn institucional.

Planificacién curricular
Las Planificaciones Curriculares estan orientadas segun lo establece el Ministerio de Educacidn a través de

planes y programas que rigen la Institucion. Esta fecha de planificacién posee como fecha limite de entrega

primera quincena del mes de marzo.

El docente realizara su planificacion anual de sus asignaturas las que quedan registradas en la plataforma

pedagodgica Schooltrack.

Cada docente llevara un registro personal de su planificacidn por unidad y/o clase a clase, que se supervisara

en el periodo de acompafiamiento al aula.

La Direccién académica elaborara un cronograma en el cual incorporara espacios junto al equipo docente

para:

a) Definir los criterios que seran utilizados por cada departamento, para enriguecer su planificacion
curricular del afio en curso, en vistas al logro de los objetivos establecidos en el Curriculum Nacional.
Para ello se considerard, principalmente, la informacién de los resultados obtenidos en el periodo
anterior, respecto de los aprendizajes definidos en el Curriculum Nacional, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI.

b) Revisara las planificaciones en las instancias acordadas con los docentes y de acuerdo a lo establecido en
la normativa definida por el MINEDUC.

c) Coordinador/a pedagdgica concretaran reuniones por departamentos para los docentes que requieran
orientacién respecto al desarrollo del curriculum.

d) Direccion académica realizara induccidn dirigida a los docentes que se incorporan por primera vez al
Colegio al inicio del aflo cuyo objetivo serd orientar sobre curriculum y actividades administrativas

22\/er anexo. Plan de orientacién Vocacional LCG
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propias del Docente.

Evaluacion del aprendizaje.
El presente reglamento entendera la evaluacién como un proceso inherente al quehacer educativo,
planificado y permanente, que permita la recopilacion de informacion a través de procedimientos
cualitativos y/o cuantitativos, con el fin de emitir juicios valorativos que sirvan de base para determinar el
nivel de logro alcanzado en los objetivos propuestos.
Se aplican diferentes tipos de evaluacién, segin estipula el Reglamento respectivo.??
La evaluacion del proceso de aprendizaje del estudiante, se concentrara en tres momentos fundamentales:
al inicio (evaluacion diagndstica), en el transcurso (evaluacidn formativa) y al final del Proceso (evaluacion
sumativa); a las instancias anteriores, se suma la evaluacion diferenciada.
Las evaluaciones de aprendizajes se rigen por el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocidn escolar,
seglin las normativas de planes y programas establecidas por MINEDUC. Reglamento que estd en proceso
de revisidn y actualizacion anual.
Sera competencia de la Direccidon académica, planificar, monitorear y evaluar el proceso de aprendizaje del
grupo curso en todas las asignaturas y/o talleres del curriculum segun corresponda.
a) La coordinacidn pedagdgica entregara ademds los lineamientos necesarios que seguiran los
instrumentos de evaluaciéon de acuerdo al Reglamento de Evaluacion vigente.
b) La coordinacion pedagdgica tendra reuniones permanentes con los docentes que requieran orientacion
respecto al desarrollo de los procesos evaluativos.

Regulaciones sobre promocion y evaluacion.
El proceso de ensefianza aprendizaje considerara diferentes formas evaluativas: Evaluacién Formativa,

mediante variados instrumentos que se aplicaran en forma individual y/o grupal (Prueba Escrita objetiva o
de desarrollo, Cuestionario, Informe de Investigacion, Prueba Oral, Disertaciones o Exposiciones, Guias de
aprendizaje, Ensayo, entre otros) explicitadas en reglamento de evaluacion del establecimiento.

Nuestro colegio cuenta con un Reglamento de Evaluacidn Calificacién y Promocidn Escolar?, el que regula
los siguientes aspectos:

1) Diferentes estrategias para evaluar los aprendizajes de alumnos y alumnas;

2) Formas de calificar y comunicar los resultados a los alumnos y alumnas, madres, padres y apoderados;
velando siempre por respetar los principios de objetividad y transparencia

3) Procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la situacion final de los estudiantes.

4) Disposiciones de evaluacién diferenciada que permitan atender a todos los estudiantes que asi lo
requieran, con necesidades educativas especiales temporales o permanentes.

2 Ver Reglamento de Evaluacion, Promocién y notas (pag. 62)
2 Ver Reglamento de Evaluacién y Promocién y notas. (pag. 62)
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REGLAMENTO DE EVALUACION, PROMOCION Y NOTAS

Reglamento de Promocidon Escolar de los Alumnos de 12 a 52 de Bdsico
En conformidad con las disposiciones del Ministerio Chileno de Educacion, el Lycée Claude Gay de la Alianza

Francesa se rige por el decreto 67 del 31 de diciembre del afio 2018, el cual deroga los decretos 511/97,
112/99 y 83/2001.

Los alumnos deben estar provistos de los libros y del material necesario para su trabajo. En Ensefianza
Basica las evaluaciones son continuas. Los cuadernos o las hojas de evaluaciones, regularmente corregidos
por los profesores, serdn firmados por el Apoderado segun las modalidades fijadas por cada profesor. Las
diversas materias evaluadas y los resultados obtenidos por cada alumno son inscritos en “le livret scolaire”.
Este instrumento de evaluacidn define las competencias que deben adquirir los alumnos al término del ciclo
de los aprendizajes fundamentales y constituye un instrumento pedagdgico de unién entre los profesores,
el nifio y su familia. Este documento sera analizado y comunicado a los padres cada trimestre (Basica) y a
finales de afio escolar. Una reunion individual entre apoderados y profesor permitira a las familias recoger
opiniones e informaciones sobre la escolaridad del alumno y su orientacidon (En el caso de informe de notas
cada profesor debera convertir y colocar una nota por asignatura como informe educacional por trimestre).
Es indispensable leerlo para posteriormente, firmarlo. De la misma forma, cada familia recibird esta
informacion de manera digital.

Comunicacién con la Familia
Cada Profesor(a) Jefe dentro del horario de trabajo tiene un periodo de recepciéon de apoderado como

también el Profesor de asignatura. Este periodo se fija y comunica a las familias a principio del afio escolar.
Ademads, los apoderados pueden, en todo momento del afio, solicitar una entrevista con el Profesor
respectivo, Vida Escolar, Convivencia Escolar, Psicologa, Psicopedagoga, CPE o Direccién (respetando el
conducto regular). La primera reunion de informacion se realizard al comienzo del afio lectivo entre los
profesores y los apoderados.

Reglamento Interno de Evaluacién y Promocidn 6° Basico a 4° Medio
Nuestro colegio se rige por el decreto 67 del 31 de diciembre del afio 2018, el cual deroga los decretos

511/97,112/99 y 83/2001.

Nuestro establecimiento educacional se rige por un Reglamento de Evaluacidn y Promocion Escolar de
acuerdo a la normativa vigente. Este reglamento se encuentra publicado y disponible para la comunidad
educativa en la pagina web del colegio.

Disposiciones Generales

Los estudiantes de 6° Basico a 4° Medio serdn evaluados en periodos semestrales, existiendo en sus
transcursos, a lo menos, un informe parcial de notas informativas y una apreciacion de su desempefio
conductual otorgado por el Consejo de profesores al apoderado. No obstante, lo anterior, los alumnos y
apoderados podran acceder a las calificaciones que dan cuenta de los avances de los aprendizajes de sus
pupilos en la plataforma virtual del colegio.

1. Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas del plan de estudios.

2. El Colegio adopta un sistema de evaluacién semestral.

3. En la Ensefianza Media habra informes parciales de notas en forma bimestral.
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4,

Los alumnos seran calificados en todas las asignaturas del plan de estudios correspondiente, utilizando
una escala numérica del 1,0 al 7,0 con un decimal.

En cada sala de clases existird un calendario por semestre donde los profesores inscribiran las fechas de
las diversas instancias de calificacién que requieren preparacién previa, tales como trabajos de
investigacion o elaboracién, o controles sumativos. También deberdn realizar el mismo proceso en el
calendario del LCD (libro de clases digital) para el curso correspondiente, agregando los contenidos y
temarios de cada evaluacidn. Para la calendarizacidn de las evaluaciones se procurard que los alumnos y
alumnas no tengan mas de una prueba escrita en un mismo dia, pudiendo haber otros tipos de
evaluaciones avisadas con anterioridad (ej.: Trabajos de investigacidn, disertaciones, etc.).

De Las Evaluaciones

Entendemos por evaluacién el proceso permanente, que posibilita por medio de estrategias, la obtencion,

el procesamiento o andlisis de informacion y procedimientos para que el profesor pueda emitir un juicio,

medir, orientar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la toma de decisiones, involucrando a

estudiantes y profesores en el logro de los objetivos educacionales propios de cada nivel.

Durante el afio escolar, las estrategias que se utilizardn para evaluar los aprendizajes de los alumnos,
procesos, procedimientos y productos, consideraran diversas formas, tipo e instrumentos evaluativos. Tales

como:

La Evaluacion Inicial o Diagnodstica: Se aplicara antes de enfrentar nuevos aprendizajes y tiene como
proposito determinar la presencia o ausencia de competencias, habilidades especificas de los alumnos y
alumnas. Su fin es recolectar informacién para disefiar estrategias de ensefianza consonantes con la
realidad de los estudiantes.

Evaluacion Formativa y de proceso: Este tipo de evaluacidon estara siempre presente durante el proceso
de aprendizaje, su aplicacion podra llevarse a cabo utilizando diversas modalidades.

Evaluacion Sumativa o por objetivos, es aquella que evalta los contenidos y métodos de una manera
cuantitativa. Es aplicable a la evaluacion de productos terminados. Esta serd antecedida por la
correspondiente Evaluacion Formativa de acuerdo con él o los objetivos de aprendizaje cuyo logro se
pretende alcanzar. Es de caracter obligatorio, y su propdsito es evaluar a los alumnos en relaciéon a logros
y avances de los objetivos planteados, para ello se utilizaran procedimientos e instrumentos pertinentes
a cada situacion de aprendizaje.

De Las Calificaciones

Los resultados de las evaluaciones, de los alumnos del colegio, seran expresados en calificaciones
numeéricas en una escala de 1,0 a 7,0 hasta con un decimal. Para los efectos de promedios trimestrales o
anuales se aproximara el segundo decimal cuando sea 0,05 o superior.

La calificacién minima de aprobacién, serd el 4,0 (cuatro comas cero), fijado en una ponderacién de 55%.

El subsector de Religidn (formacion valdrica) se rige por el decreto supremo N2 924/83 v se calificard

solamente para uso interno del Colegio. Para los certificados y planillas oficiales del Ministerio de
Educacidn, estas calificaciones se traducen a conceptos.
Todas las pruebas deben estar calendarizadas al comienzo del semestre, debiendo confirmarse las fechas

y contenidos con al menos una semana de anticipacion. Una prueba escrita debe contener el puntaje
asignado a cada item.
El alumno sera informado del resultado de sus evaluaciones y recibird su prueba en un plazo maximo de
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diez dias. Junto a la entrega de las pruebas, se procedera a la correccidon de ella con el objetivo de que
los alumnos puedan corregir sus errores.

Los(as) profesores(as) registran las evaluaciones en el libro de clases virtual inmediatamente después de
ser entregadas a los(as) alumnos(as) y en el sistema computacional (SchoolTrack).

La calificacion semestral en cada Subsector correspondera al promedio aritmético de las calificaciones
parciales. Las calificaciones obtenidas en los Subsectores de Formacion Diferenciada de 32 y 42 Medio
seran integradas como notas parciales en el Subsector de Formacidon General afin: Economia y Sociedad,
Geografia y territorios, Historia del arte e Interpretacion musical para 32 medio, En educacion ciudadana;
Ciencias para la Ciudadania, Biologia de los ecosistemas, molecular y celular, Fisica mecanica, Fisica
dindmica, quimica general y quimica orgdnica y finalmente cdlculo y estadistica en Matematica.

Para 42 medio, Educacién ciudadana con economia y sociedad, Construccién y organizacion del mundo
actual, acercamiento a la Arquitectura al siglo XX, Taller de composicién musical, taller de historia.
Ciencias para la ciudadania, Biologia para los ecosistemas, fisica electricidad y relatividad, quimica
organica 2, taller de Biologia, fisica y quimica; finalmente Calculo 2, geometria 3D y Tecnologia de la
informacién y de la comunicacién: camino a la educacién superior en matematica.

Semestralmente, a través de las evaluaciones formativas y normativas en cada subsector debera
contemplarse el minimo de notas parciales que se sefiala a continuacion:

HORAS DE CLASES SEMANALES NUMERO MINIMO DE CALIFICACIONES
1 a2 Horas 2
3 a 4 Horas 3
Sobre 4 Horas 4

Como una forma de certificar el nivel del idioma francés adquirido por los estudiantes, todos los alumnos
deberan rendir los examenes DELF y DALF, de acuerdo con las indicaciones de su profesor.

Premiacién

La premiacion es una ceremonia interna que organiza el establecimiento.

Para ello, el establecimiento considera alumnos de 62 a 42 medio.

Las categorias de premiacidn que entrega nuestra Institucion en esta ceremonia corresponden a:
- Diploma: Promedio ponderado entre 6,0y 6,34

- Diploma de Honor: Promedio ponderado entre 6,35 y 6,54

- Diploma de Excelencia: Promedio ponderado igual o superior a 6,55.

*Esto de acuerdo a una tabla de ponderacidn especifica, entregada a los alumnos para hacer el calculo.

Evaluacion Diferenciada

Los alumnos del colegio que acrediten tener un impedimento para cursar en forma regular una asignatura
o actividad de aprendizaje seran evaluados en forma diferenciada. Se entenderd por evaluacion
diferenciada: una aplicacidn de procedimientos que permitan evaluar los aprendizajes que el alumno debe
alcanzar para lograr los objetivos del nivel y que esté de acuerdo a exigencias minimas de aprobacion. Esta
evaluacién debe estar de acuerdo a contenidos minimos y aprendizajes esperados para el nivel. En el
proceso de evaluacion diferenciada se podran utilizar diversos instrumentos de evaluacion: pruebas escritas
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u orales, pautas de observacién, registros e informes. Estos procedimientos mediran los mismos objetivos
de aprendizaje y contempla los mismos contenidos del nivel académico que el alumno cursa. No existe un
limite de asignaturas en las que el alumno(a) pueda ser evaluado de forma diferenciada. Dependera de la
situacion que presente y de las posibilidades que pueda ofrecerle el colegio. La calificacion que obtenga el
alumno, deberd basarse en la normativa de evaluacion vigente.

Procedimiento

La solicitud de evaluacién diferenciada debera ser entregada por escrito por el apoderado académico,
mediante una carta enviada a Direccion y profesor jefe, adjuntando el certificado extendido por el
psiquiatra, neurdlogo, o especialista idéneo en el trastorno que presenta el estudiante.

El plazo maximo para presentar la solicitud por parte del apoderado sera el 30 de abril. El informe del

especialista debe contener:

e Diagndstico de la dificultad del alumno. Sugerencias especificas de modalidad de evaluacidn
diferenciada, asignaturas contempladas y recomendaciones claras y precisas para apoyar el proceso de
ensefianza —aprendizaje del alumno

» Direccién, profesor jefe y equipo GAP (Grupo de Apoyo Psicosocial) del colegio evaluard los
antecedentes.

» En caso de presentarse situaciones emergentes o circunstanciales durante el afio escolar, se realizara la
evaluacion diferenciada estipulada por el especialista, a contar de la fecha de presentacion de la solicitud,
siempre que cuente con los respectivos antecedentes debidamente acreditados.

¢ La evaluacion DIFERENCIADA se aplicara exclusivamente durante el afio lectivo en curso.

» Se podra perder el derecho de evaluacién diferenciada, en el caso que el apoderado no cumpla con el
tratamiento indicado por el especialista y/o carta de compromiso firmada de mutuo acuerdo con equipo
GAP.

» Los estudiantes que hagan uso de este derecho, se comprometen a asistir en forma obligatoria a todas
las citaciones efectuadas por los equipos de GAP, y participar en forma activa en la rehabilitacion,
respaldado por el compromiso del apoderado.

Situaciones Especiales De Evaluacidn

Seran consideradas situaciones especiales de evaluacidn los siguientes casos:

1. Inasistencia justificada a pruebas: En este caso, los alumnos rendirdn una nueva evaluacién el dia que
determine el profesor de la asignatura, de acuerdo con el calendario fijado por la Direccion, para aplicar
pruebas pendientes. Esta fecha debera ser informada por escrito al apoderado via e-mail al profesor jefe,
Vida Escolar y Direccidn. Esta evaluacidn tendra una exigencia del 55% y con notas en la escala de 1,0 a
7,0. Los alumnos que no se presenten a esta nueva instancia de evaluacion seran calificados con nota
1,0. Sin embargo si esta nueva inasistencia estd justificada, Direccidn fijara una nueva fecha bajo las
mismas condiciones anteriores.

2. Solo se entendera justificada la inasistencia en los siguientes casos:

a) Ausencia por enfermedad: en tal caso se debe presentar certificado médico, al reintegrarse a clases.
Se debe evitar sacar al alumno durante periodo de evaluacién, (ej: atenciéon médica, dental o
examenes), si no adjunta comprobante respecto a esta ausencia, no sera considerada justificada.

b) Sise encuentra representando al colegio en algin evento deportivo, cultural o pedagdgico.

c) Razones de fuerza mayor, fallecimiento de un familiar o accidente. En este caso el alumno debe ser
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3.

justificado personalmente por su apoderado o un adulto autorizado.
Inasistencia injustificada a evaluaciones: En este caso, los alumnos tendran una nueva evaluacion que se
aplicara el dia miércoles o sabado que el profesor de la asignatura junto con la Sub Direccién determine.
La fecha debe ser informada por el profesor por escrito al apoderado, a través de la agenda y via e-mail
al profesor jefe, Vida Escolar y Direccidn. Esta nueva evaluacion tendra una exigencia del 70% para la
nota 4,0 y con notas en laescalade 1,0 a 7,0. Los alumnos que no se presenten a esta instancia evaluativa
de forma justificada seran calificados con nota 1,0. Tampoco sera posible rendir evaluaciones de manera
anticipada por casos no justificados.
Se entendera NO justificada la inasistencia en los siguientes casos: Si no presenta certificado médico al
reintegrarse a clases®.
Ausencia en horas previas a una evaluacion programada con anterioridad, sin justificativo previo. En esta
situacién, el alumno debera rendir la evaluacién el dia miércoles o sabado, pero con un nivel de exigencia
del 70% para la nota 4,0. Solo se entendera como justificativo los casos sefialados anteriormente en el
punto 2.
Ausencia a pruebas por inasistencia prolongada y justificada. El profesor jefe en coordinacién con la
Direccién elaborara un calendario para que el alumno regularice su situacion. Si la ausencia excede el
50% del semestre y se deben a motivos de salud, el alumno rendira una prueba especial en cada una de
las asignaturas del plan de estudios, al término del primer semestre o al final de afio segln corresponda
con los contenidos minimos exigidos.
Cierre anticipado de afio escolar. El estudiante que necesite cerrar anticipadamente el afio escolar podra
solicitarlo por medio de carta dirigida al Director del establecimiento, siempre que haya cumplido por lo
menos con el 75% de las evaluaciones contempladas para el afio escolar. La solicitud debe adjuntar
certificado médico otorgado por especialista (Neurdlogo y/o psiquiatra infanto-juvenil) que acredite que
el alumno debe dejar de rendir evaluaciones. Si la solicitud es aceptada, se debe entender que el alumno
esta imposibilitado de asistir a clases y de cumplir con todos los requerimientos escolares. Para efectos
del cdlculo de notas finales se consideraran las calificaciones obtenidas por el alumno hasta el momento
de ser conocida la peticion. No obstante, lo anterior, y por razones de orden administrativo el estudiante
continuara en el registro de alumnos del colegio hasta la finalizacién oficial del afio escolar.

. Situaciones emergentes gue se pueden producir durante un proceso evaluativo

Ante la copia de cualquier modo y de todo tipo se procedera a:

- Suspender la prueba de inmediato y enviar al alumno a la oficina de Vida Escolar.

- Registrar la situacion en el libro de clases.

- Informar al apoderado a través de la agenda y posteriormente al profesor jefe.

- En este caso el alumno obtendrd como nota un 2.0, no tendra la oportunidad de repetir la evaluacion

- Para el alumno que sea sorprendido mds de una vez copiando para una evaluacion, se le entregara
una carta de amonestacion, en reunion con el apoderado y el equipo educativo. El estudiante no
tendra la oportunidad de repetir la evaluacién y se le calificara con nota 1.0

9. Sielalumno se niega a rendir una evaluacion o entregar una evaluacion ya rendida, debe ser consignado

en el libro de clases y se procedera de la misma forma que en el caso de copia.

10. Ante la situacion de sorprender a un alumno durante una prueba con audifonos u otro elemento

electrénico, se presumira copia y se aplicara la medida disciplinaria correspondiente.

25 \/er anexo. Protocolo recepcién Certificados médicos bésica y media.
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11. Si durante el desarrollo de una evaluacién escrita se activa la alarma de evacuacion, la prueba se

suspenderd y se procederd a recalendarizar. Lo realizado hasta ese momento sera considerado como
evaluacion formativa.

De la Promocidn

Las condiciones para la promocidn de los alumnos y de las alumnas contemplan dos requisitos:

- Debe cumplir con el 85% de asistencia a clases.
- Cumplir con el logro de objetivos establecidos en el Decreto N2 67 del afio 2018

Logro De Objetivos

1.

Seran promovidos todos los alumnos de 12 a 82 afio de Ensefianza Basica y de 1°y 2° afio de Educacién
Media, que hayan aprobado todos los subsectores de su plan de estudios y que ademas hayan asistido
al 85% de las clases realizadas.

Seran promovidos también, todos los alumnos de 12 a 82 afio de Educacién Basica y de 1° a 2° afio de
Educacion Media, gue hayan reprobado un subsector de su plan de estudios, siempre y cuando su nivel
general de logros o promedio general de calificaciones, sea igual o superior a 4,5 Incluido el subsector
reprobado.

Seran promovidos también, todos los alumnos de 12 a 82 afio de Educacién Basica y de 1° a 4° afio de
Educacion Media, que hayan reprobado dos subsectores de su plan de estudios, siempre y cuando su
nivel general de logros o promedio general de calificaciones, sea igual o superior a 5,0 incluidos los
subsectores reprobados.

Sin embargo, para los alumnos de 3° y 4° afio de Educacién Media, si entre las dos asignaturas reprobadas
se encuentra Lengua Castellana y Comunicacion y/o Matemitica, serdn promovidos siempre y cuando
su nivel general de logros o promedio general de calificaciones, sea igual o superior a 5,5 incluidos los
subsectores reprobados. Repetirdan curso sin apelacion todos los alumnos que no cumplan con las
exigencias minimas establecidas para la promocion.

De la Reprobacion y mantencion de matricula. La institucion acepta la posibilidad limitada de reprobacién
por ciclo de ensefianza entregando la eventualidad de reprobacién en una oportunidad por nivel, los
cuales corresponden a basica (12 a 52 basico) y media (62 a 42 medio) respectivamente. Si el alumno
sobrepasa esta condicion sera motivo de caducidad de matricula.

Regulaciones sobre salidas pedagégicas26 y giras de estudio?’
Las salidas pedagdgicas, giras culturales, participacion en actividades deportivas, artisticas, entre otras, son

para nuestro establecimiento actividades complementarias al proceso de ensefianza aprendizaje, pues

permiten que nuestros alumnos pongan en practica los valores y principios de nuestro Proyecto Educativo

Institucional.

Comprendemos que, para el éxito de ellas, debe existir un proceso de cuidadoso planeamiento y un énfasis

particular en la seguridad de los estudiantes que van a dicha actividad.

Los padres de nuestros alumnos deberan autorizar por escrito a sus hijos(as) para que participen en dichas

actividades. Por su parte, el colegio, debera cautelar que exista un nimero suficiente de adultos encargados

% \er anexo. Protocolo Salidas Pedagogicas LCG.
27 Ver anexo. Protocolo Giras de estudio LCG.
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de la actividad (Supreduc, 2018)%, para asegurar el cuidado de los alumnos, considerando particularmente
sus edades y caracteristicas de personalidad.

Las actividades deberan planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos
ambitos de que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

Los detalles de planificacion y normas de seguridad, asi como la comunicacién con los padres para la
realizacion de salidas pedagdgicas y otras actividades a desarrollarse fuera del establecimiento, por unas
horas o varios dias, se encuentran detalladas en el Protocolo sobre Salidas Pedagdgicas.?

Salida Pedagégica “Refugio Antillanca”
El colegio Lycée Claude Gay de Osorno dispone de un Refugio en la montafa ubicado en el sector de

Antillanca, Comuna de Puyehue, Regidn de los Lagos. Dicha infraestructura esta destinada a la realizacién
de actividades extracurriculares que apuntan al desarrollo de competencias sociales, recreativas,
deportivas, de cuidado del medio ambiente natural.

Los alumnos desde CP (1°basico) hasta 4° medio tienen la posibilidad de participar con sus cursos de las
actividades que el colegio organiza durante la temporada en dicho recinto, para lo cual se dispone de un
equipo de profesionales encargados de la planificacidn, realizacion y evaluacién de las actividades tanto
pedagogicas para los niveles de 1° y 2° basico y deportivas asociado a clases de Esqui a partir de 3° basico.
El objetivo principal, de |la estadia de los estudiantes en el refugio, es generar una experiencia de crecimiento
personal a través del deporte, la recreacidn, contacto con la naturaleza y el encuentro entre los integrantes
de cada grupo en un ambiente de esparcimiento, de modo de fortalecer la amistad, la solidaridad, el respeto
mutuo, el conocimiento de si mismo y la autonomia, entre otros.

Ademas, se busca desarrollar una actitud de respeto hacia el medio ambiente natural, a través del
conocimiento de la flora y fauna propia del Parque Nacional Puyehue, en que esta inserto el refugio, asi
como del desarrollo de actividades fisicas en el entorno natural para fortalecer el concepto de vida
saludable.

28 Supereduc, 2018 Especificacidon del nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, estos deben ser suficientes para
resguardar la seguridad.
2 Ver en Anexos Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

[68] Rev. 09/04/2025



XIl.- REGULACIONES REFERIDAS A LAS NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Regulaciones en el &mbito disciplinario — Estudiantes 3°
En este capitulo se describen todas aquellas normas o conductas que se esperan por parte de los estudiantes

de acuerdo con los valores del Proyecto Educativo Institucional (PEl); a saber, Respeto, Responsabilidad,
Colaboracion, Solidaridad, Valoracidn al entorno social y natural, Autonomia; y el perfil del estudiante a
formar.

En el primer apartado, denominado Normas, faltas, medidas y procedimientos quedan expresadas las
normas, asi como aquellas conductas que seran entendidas como faltas a dichas normas. Asi mismo, se
describen las medidas disciplinarias que seran adoptadas frente a las distintas faltas y su respectivo
procedimiento de aplicacion por parte de los adultos definidos como responsables.

Las faltas se clasifican segln su gravedad, la que esta relacionada con el valor que se transgrede y el impacto
en la formacién del estudiante y la convivencia general del colegio. Las faltas sefialadas tienen determinadas
consecuencias que se traducen en medidas disciplinarias y procesos de apoyo formativo si corresponde.
Las medidas formativas correctivas disciplinarias y reparatorias, son aplicadas tras un debido proceso en el
que se analizan los respaldos y evidencias disponibles y se cumple con sus elementos fundantes. Dichas
medidas, siempre van a acompafiadas de otras acciones o medidas formativas y de apoyo al estudiante y a
su familia cuando sea necesario. Son graduales, atienden a la etapa y maduracion del estudiante y se aplican
segun lo establecido en este Reglamento, buscando ser, en la medida de lo posible, un estimulo para la
correccion formativa del estudiante, la creacion de conciencia de responsabilidad por las propias acciones y
de dafo y, el fortalecimiento personal y comunitario de los valores del Proyecto Educativo Institucional.

En el segundo apartado, denominado Cumplimientos destacados y reconocimientos, se describen aquellos
comportamientos que destacan por su compromiso con el desarrollo de los valores del PEl, y que seran
reconocidos de manera especial.

En el tercer apartado se expresan las Conductas de apoyo por parte de los padres, madres y apoderados;
asumiendo que los estudiantes requieren de su apoyo de acuerdo a la etapa de desarrollo en que se
encuentren.

Normas, faltas, medidas y procedimientos
Normas: Con el fin de facilitar su comprension, cumplimiento y definiciéon de los apoyos necesarios, las

normas o conductas esperadas, estan organizadas de acuerdo con los principales ambitos en que se
desenvuelven los estudiantes, explicitando el fin que se persigue y el valor contenido.

En el ambito Pedagdgico quedan explicitadas las normas o conductas esperadas que permitirdn que el
estudiante participe responsable y colaborativamente en las actividades curriculares y extracurriculares con
su grupo, prepare y rinda sus evaluaciones con autonomia, responsabilidad y honestidad, de acuerdo con lo
establecido.

En el ambito de las Relaciones de Convivencia quedan explicitadas las normas y conductas que permiten
contar con relaciones de respeto, cuidado, colaboracién y solidaridad entre los distintos integrantes de la
comunidad, abordando las diferencias de manera pacifica y colaborativa.

30 Las regulaciones en el ambito disciplinario de docentes y funcionarios de la institucion estan consignadas en el Reglamento de Higiene y
Seguridad.
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En el ambito de Autocuidado quedan explicitadas aquellas normas y conductas que favorecen la salud, la
seguridad, el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica, asi como la presentacion personal acorde con las
definiciones del Proyecto Educativo en un continuo desarrollo de la autonomia.

En el ambito de Cuidado del Medio y Espacio Educativo se sefialan las normas y conductas que cautelan y
colaboran con la preservacion del medio natural y los bienes muebles e inmuebles de la comunidad.

Nota: Se asume que estas normas se deben respetar tanto al interior del establecimiento, en las actividades
educativas gue se desarrollen fuera del recinto educacional, y en el trayecto de ida y de regreso a su lugar
de residencia.

Faltas a la norma. En cada ambito gquedan expresadas las faltas a la norma, entendidas como aquellas
conductas que transgreden el fin que cautela una norma, por ejemplo: aprendizaje, integridad fisica y
psicoldgica propia o de otros miembros de la comunidad, la preservacién del medio y del espacio educativo,
entre otros. Se describen tipos de falta, abarcando todas aquellas conductas que transgredan el fin que
cautela la norma, por ejemplo: todas aquellas conductas que dafian la integridad fisica de otro como
golpear, morder, patear, etc.

Con relacidn a la gravedad, si bien existen criterios generales que a continuacion se describen, ésta siempre
debe ser evaluada por los adultos responsables atendiendo criterios de mayor especificidad para definir la
pertinencia de las medidas disciplinarias o de otro tipo a aplicar.

Criterios generales para evaluar la gravedad de una falta:
Faltas leves: Son aquellas conductas que no afectan directamente a otros, a los bienes de la institucién

educativa o de cualquier miembro de la comunidad educativa, ni lesionan la honra o el respeto del otro;
generalmente ocurren por descuido, falta de prevision o anticipacién de consecuencias por parte del
individuo, pero necesitan ser corregidas para permitir un proceso adecuado de formacién de éste.

Faltas graves: Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica
de un(a) integrante de la comunidad educativa (entre pares, y entre estudiantes y adultos), los bienes
muebles e inmuebles de la institucién, o en contra de los principios del PEI como falsear o corregir
calificaciones.

Faltas extremadamente graves: Son aquellas que atentan directamente contra los derechos humanos
basicos, y gravemente contra la integridad fisica, psicoldgica o moral de las personas o los principios
educativos de la institucidn. En algunos casos podran ser tipificados como delitos por la justicia ordinaria.

Criterios especificos para evaluar la gravedad de la conducta y determinar las medidas de apoyo,

disciplinarias o de otro tipo que se deben aplicar, de acuerdo con el enfoque formativo.

1. Contexto: Referido a factores contextuales como presencia o supervisidon por parte de adultos, nivel de
organizacidn del espacio, claridad de las normas para la actividad.

2. Motivacién de la conducta: Referida a los factores asociados a la conducta como falta de informacidn,
intencionalidad, dificultades especificas asociadas a un problema de salud mental, crisis familiar u otros.

3. Impacto del dafio de la conducta: Referido a la magnitud del impacto sobre si mismo o sobre otro, para
determinar la necesidad de atencién médica, apoyo especialista, y la urgencia de estos, entre otros.

4, La edad y nivel de maduracion del estudiante: Criterio que debe ser considerado para evaluar

intencionalidad, nivel de desarrollo cognitivo y moral, nivel de dependencia de los padres y para
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determinar las medidas mas ajustadas a la edad.
5. Conducta anterior del estudiante: Criterio que debe ser considerado para comprender la motivacion u

otras causas que pueden estar a la base de su conducta: ausencia de cuidado de los padres, falta de
desarrollo de habilidades, problemas de vulneracién, problemas de salud mental, otro.

6. Presencia de Necesidades Educativas Especiales: Referido a que el diagndstico de necesidades educativas
especiales transitorias o permanentes deben ser consideradas en el analisis para determinar si la
conducta responde a una conducta esperada del diagnostico, actuando en todo momento desde el
enfoque inclusivo.

7. En caso especifico de agresiones; la naturaleza, intensidad y extensidn de la agresion por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores, el caracter vejatorio o humillante del maltrato,
haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro, haber obrado a solicitud de
un tercero o bajo recompensa y haber agredido a un miembro de la comunidad educativa. La
discapacidad o indefensién del afectado.

Tipos de medidas frente a una falta.
Con relacidn a las medidas disciplinarias y otras a aplicar frente a conductas evaluadas como faltas; estas

incorporan el sello educativo de nuestro colegio y se orientan a garantizar el interés superior del nifio, nifia
y adolescente, su proteccion, apoyo y formacion, cautelando ademas el bien de la comunidad educativa en
general. Dependiendo de la gravedad, de la edad y necesidad de apoyo se requerird la presencia de los
apoderados.

Asumiendo que los estudiantes se encuentran en proceso de formacion, las faltas a la norma o dificultad
para cumplir con una conducta esperada se atienden y evalian de manera oportuna, y se determinan las
medidas que favoreceran su desarrollo.

En caso de observarse reincidencia en una falta se debera revisar la medida aplicada y evaluar la necesidad
de incorporar otras adicionales.

Si bien queda consignado el rol formativo que comparten los distintos adultos del colegio, el compromiso y
participacion de la familia constituyen un aspecto crucial para la efectividad de las medidas de apoyo y
resguardo del interés superior de los estudiantes. En este sentido la medida de citar a los padres debera
tener siempre los objetivos de informacidn de lo sucedido, comprension conjunta del problema, bdsqueda
conjunta de soluciones para apoyar al estudiante.

Medidas formativas, referidas a todas aquellas acciones guiadas por un adulto que promueven el desarrollo
de competencias socio emocionales y éticas, y conductas pro sociales en los estudiantes.
Aplicables siempre y deben ser informadas al apoderado. (se aplican solo las atingentes a cada caso)

Didlogo pedagodgico individual y grupal

Conductas de reparacioén y servicio en beneficio de la comunidad
Servicio de cooperacion pedagogica

Entrenamiento de habilidades sociales y emocionales, charlas, talleres

oo T oo

Resolucidn colaborativa de conflictos: mediacion, arbitraje pedagdgico, conciliacion.

Medidas de apoyo psicosocial, orientadas a brindar apoyo especializado al estudiante y a su familia, cuando
se identifican factores psicosociales asociados al comportamiento del estudiante.
Aplicable segun pertinencia y debe ser acordada con apoderado. (se aplican solo las atingentes a cada caso)
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a. Contencién emocional y apoyo en el colegio.
b. Derivacidn a especialistas externos.
c. Derivacion a taller especifico.

Medidas de proteccidn, orientadas a proteger al estudiante cuando se identifica una situacién de
vulneracion a sus derechos tras su comportamiento transgresor, por ejemplo, salud no atendida, maltrato,
negligencia, abandono u otros. Para estos se considera la derivacién a:
Aplicable segun pertinencia e informada al apoderado. (se aplican solo las atingentes a cada caso)

a. Oficina Local de la Nifiez (OLN)

b. Tribunales de Familia, PDI seguin corresponda.

¢. Medidas Cautelares intra establecimiento.

Medidas Administrativas; refiere a todas aquellas medidas orientadas a formalizar y registrar las situaciones
ocurridas, las acciones y medidas aplicadas, los compromisos adquiridos y toda aquella informacion que se
considere relevante. Aplicables siempre. (se aplican solo las atingentes a cada caso)

a. Registro Libro de Clases digital (Schooltrack)

Reporte via correo electrdnico

Citaciones a apoderados

Registro de medidas aplicadas

Firma de Cartas de Compromisos o Condicionalidad de Matricula

o a0 o

Acta de entrevista apoderado

Medidas Sancionatorias, medidas que excluyen temporalmente al estudiante de clases al evaluarse su
asistencia como contraproducente para él y su comunidad y, en casos excepcionales, definitivamente.
Aplicable segun pertinencia e informada al apoderado. (se aplican solo las atingentes a cada caso)
a. Suspension de Clases:
1) Falta grave, suspension de estudiante sin permanencia en el colegio de uno a cinco dias.

2) Falta extremadamente grave, suspension del estudiante sin permanencia en el Colegio de tres a
siete dias.

b. Cancelacién de Matricula: cuando el/la estudiante ha pasado por todas las instancias de apoyo
psicosocial, medidas sancionatorias se sugiere al rector del establecimiento la cancelacién de matricula
considerando el debido proceso.

c. Expulsién: se procedera de acuerdo a la ley 21.118 de aula segura vigente explicada en parrafos
siguientes.

Medidas Reparatorias, son acciones destinadas a resarcir el dafio causado. Permiten restituir simbélica o
concretamente el dafio causado a un tercero y son llevadas a cabo por el estudiante que causd el dafio o su
apoderado, segun corresponda. Dentro de las medidas reparatorias se consideran las siguientes:

a. Disculpas a los afectados: se espera que el estudiante involucrado presente, voluntariamente, las disculpas

(publicas o en privado, dependiendo del dafio causado) en forma personal o por escrito a la persona
afectada.
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b.

C.

d.

Reparacion del dafio material: en caso de que la falta sea el dafio o menoscabo a la propiedad o bienes
materiales de algln integrante de la comunidad educativa, el estudiante con el apoyo de su apoderado
deberd reparar, restaurar o cancelar el costo de reposicion o reparacidn de lo dafiado.

Momento de reflexién: si un estudiante presenta una conducta inadecuada, que requiera de una reflexién
mavyor, el profesor jefe lo podra citar para el dia siguiente a un momento de reflexién después del horario
escolar. El profesor deberd comunicar esta medida a los apoderados del estudiante mediante correo
electrdnico, en el cual adjuntara una “pauta de reflexién” que debera ser realizada por el alumno y sus
apoderados. En el momento de reflexién se conversara acerca de la “pauta de reflexion”. Si por causa
justificada el estudiante no puede cumplir con el momento de reflexién para el dia citado, quedara para
el dia siguiente. Si el estudiante no asistiera al momento de reflexion por causa justificada, debera
cumplirlo el dia siguiente en un horario mas extendido.

Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
en especial aplicable frente a faltas que hayan implicado un dafio en el entorno o en relacién con las
actividades escolares.

Servicio pedagdgico: contempla una accién del estudiante que, asesorado por un docente, realiza

actividades como: ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, seglin sus aptitudes,
apoyar a compaifieros en su trabajo o estudio, presentar un trabajo escrito, entre otros.

Las medidas reparatorias de la letra d) y e) se consideran a la vez medida pedagogica y formativa y deben
contar con el acuerdo del apoderado.
Nota: Estas medidas sancionatorias no pueden ser aplicadas a estudiantes del Nivel de Parvulos.

Criterios de aplicabilidad de las Medidas
Al momento de determinar las posibles medidas a aplicar en el caso concreto, deberdn tomarse en cuenta
los siguientes criterios:

1.
2.
3.

La edad, etapa de desarrollo y la madurez de las partes involucradas.
La intencionalidad y motivacién del responsable en la falta cometida.
La naturaleza, gravedad, intensidad y extensién del dafio causado, tomando en cuenta los siguientes
factores:
i. Elnimero de involucrados y el grado de responsabilidad de éstos.
ii. Elcaracter vejatorio o humillante de la falta.
iii. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
iv. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
v. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
vi. Las circunstancias en que se cometio la falta.
vii. El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, social o de autoridad u otra.

viii. La discapacidad o indefension del afectado.

Circunstancias atenuantes y agravantes de la conducta
Asimismo, para la ponderacion de la medida deberd considerarse la presencia, en el caso concreto, de uno

(o]

alguno de los siguientes criterios.

Son circunstancias atenuantes:

1.
2.

Buena conducta anterior, esto es, inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
Encontrarse en una situacion psicosocial especial que requiera atencion.

[73] Rev. 09/04/2025



3. Reconocer espontanea e inmediatamente la falta cometida.

4.- Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

5.- Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.
6.- Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

7.- Actuar bajo induccién o manipulacion por parte de otra persona.

8.- La ausencia de intencionalidad.

9.- Haber cumplido un compromiso previo relacionado con alguna falta cometida.

Son circunstancias agravantes:

1.- Reiteracidn de la falta en los términos descritos en el reglamento.

2.- Haber actuado con intencionalidad (premeditacion y alevosia) comprobada.

3.- Haber inducido a otros a participar o cometer la falta

4.- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

5.- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

6.- Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

7.- El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, social o de autoridad u otra.

8.- La discapacidad o indefensién del afectado.

9.- Realizar, a sabiendas conductas que atenten contra bienes ajenos o la integridad, fisica o psicoldgica,

de otros en lugares sin supervision de un adulto o sin visibilidad externa.

10.- Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.

11.- Amenazas a victimas (afectados).

12.- Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

13.- Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

14.- Haber ocultado, tergiversado u omitido informacidn antes y durante la indagacién de la falta.

15.- Alentar, animar, incitar o inducir a un compafiero a realizar acciones refiidas con el bien comun,
propagar la realizacion de juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros, todos actos que
atentan contra el bienestar de todas las personas y de su entorno.

16.- Haber inculpado a otra persona por la falta propia cometida.

17.- Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

18.- Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier integrante de la comunidad
educativa.
19.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidn previa, en la que hubiera un compromiso de no
cometer nuevamente actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el
afectado.

20.- Tener carta de compromiso o tener condicionalidad.

21.- Uso del espacio virtual para agredir, uso del anonimato y/o suplantar la identidad de otros.

22.- El uso de la violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, menosprecio continuo y

acoso, dentro y/o fuera del Colegio.

23.

Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén
de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, condicién socioeconémica,
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tendencia y orientacion sexuales, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier
otra condicion personal o circunstancia social®*?

Del Debido Proceso Escolar

Antes de la aplicacion de una medida disciplinaria, es necesario que se realicen procedimientos claros y

justos. Estos procedimientos deben respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los

involucrados a que:

1. Se deje constancia de todas las acciones realizadas como parte del procedimiento en un registro idéneo.

2. Sean informados respecto de las circunstancias que se indagan, facilitando el acceso al procedimiento.

3. Sean escuchados todos los involucrados en cualquier momento del procedimiento. En el caso de los
estudiantes que presenten mayores dificultades para expresarse, se estableceran mecanismos
adecuados que lo faciliten.

. Se consideren sus argumentos, presentando pruebas segun corresponda.

. Sean respetados en su integridad fisica y psicoldgica.

. Se presuma su inocencia.

. Se tenga derecho a apelacidn, cuando corresponda.

. Que el procedimiento en virtud del protocolo correspondiente sea claro.

. Que se garantice el respeto de la privacidad, de la dignidad y honra de los involucrados, adaptandose

O o N o K

todas las medidas tendientes al resguardo de la confidencialidad (particularmente respecto de terceros).
El proceso sea llevado a cabo con la mayor celeridad, es decir, que no afecten los derechos de los
involucrados debido al tiempo de duracién de éste. Al momento de iniciar el proceso, se dan a conocer a los
actores involucrados la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagaciones
correspondientes. Estos plazos son de 10 dias habiles para las faltas graves y gravisimas. Este plazo podra
ampliarse por 5 dias hdbiles mas en la medida que lo requiera la indagacién. En este caso, se informara via
mail de la prérroga al apoderado y al estudiante.
Que, en ningun caso, las acciones adoptadas por el establecimiento puedan entenderse extensivas a
aquellas facultades propias de la policia, Ministerio Plblico o del sistema judicial o autoridad administrativa.

PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos contemplan el principio de eficiencia y asumen que todos los adultos tienen un rol

formativo por lo que la aplicacién de medidas queda definida de acuerdo al rol de cada educador y al nivel
de complejidad de la situacion.

ler Nivel de acciones:

En el entendido que todos los adultos del colegio ejercen un rol formativo la primera medida formativa sera

aplicada por el adulto que observe o sea informado de una falta (Docente/Inspector/Profesor

jefe/Convivencia Escolar/GAP).

El adulto que observa la falta:

* Realizarad didlogo pedagégico, identificara las causas del comportamiento y orientara medida reparatoria
cuando sea posible.

s Registrard en hoja de vida del alumno la conducta inadecuada.

31 Se entienden constitutivos de discriminacion los contemplados en la Circular 707 de la Superintendencia de Educacién
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Alternativa 1: Si las causas de la conducta responden a un descuido de parte del estudiante o falta de
informacidn bastara con el didlogo pedagdgico y conducta de reparacion.
Alternativa 2: Si las causas de la conducta responden a otros factores se debera informar a Profesor jefe.

22 Nivel de acciones:

Profesor jefe y/o de asignatura:

e Dependiendo de la gravedad del caso, deberd informar al apoderado la situacion observada, esta
informacién deberd ser informada por correo electrénico, llamado telefénico o entrevista personal,
segun amerite.

e Derivard a Vida Escolar, para establecer en conjunto otras medidas adicionales de acuerdo con la
gravedad de la falta: Citacidn apoderados, medidas de apovo psicosocial, medidas de proteccién y/o
medidas sancionatorias.

Vida Escolar:
e Orienta las medidas a aplicar, ejecuta, registra y hace seguimiento de la aplicacién.

3er Nivel de acciones:
CPE del colegio define y aplica medidas sancionatorias excepcionales de acuerdo a procedimiento

establecido.
Criterios generales del debido proceso

a. La comunicacién al estudiante y su apoderado de la falta establecida en el Reglamento Interno por la
cual se le pretende sancionar.

Respetar la presuncion de inocencia.

Garantizar el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa.

Se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable.

oo o

Garantice el derecho a solicitar revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al
resto de los atributos que integran el debido proceso.

Procedimiento especifico frente a conductas que afecten gravemente la convivencia escolar
Conductas que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad escolar

o de terceros que estan en las dependencias de nuestro colegio.

CPE debera iniciar un procedimiento, segun el rol o funciéon del miembro de la comunidad que sea

presumiblemente responsable de la infraccidn de caracter grave o muy grave, conforme a lo siguiente:

¢ Direccion tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento, a
los alumnos y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas que
afectan gravemente la convivencia escolar, cuando dichas faltas pudieran ser sancionadas con las
medidas de no renovacion de matricula o expulsion.

* Esta medida no podra ser considerada como una “sanciéon” si finalmente el estudiante es sancionado con
la medida de no renovacidon de matricula o expulsidn.

¢ De hacer uso de la facultad de suspender, debera notificar de la decision, junto con sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.

¢ Si Direccion, hubiere aplicado la medida de suspension durante el procedimiento disciplinario, este
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mismo procedimiento no podra durar mas de diez (10) dias habiles*’para adoptar la decisién que
corresponda al mérito o valor de los antecedentes reunidos durante el procedimiento.

* Previo al procedimiento, durante el transcurso de ély con posterioridad a su conclusidn, se deberd poner
particular atencidon al respeto de los principios de inocencia®; principio de bilateralidad®®, derecho a
presentar pruebas por parte del estudiante afectado o su familia y a respetar la dignidad y honra de los
estudiantes y sus familias, evitando al maximo la divulgacién de antecedentes de caracter personal y /o
sensibles de los estudiantes y sus familias.

* Fl procedimiento anterior, podra terminar con el sobreseimiento® del estudiante o con la aplicacién de
una sancion, la que, en todo caso, debera estar contemplada en el Reglamento Interno, pudiendo llegar
hasta la cancelacién de la matricula o la expulsién.

Procedimiento especifico para adoptar la medida de cancelacion de matricula o expulsién
Cuando se trate de situaciones que no necesariamente afectan gravemente la convivencia escolar.

Previo a aplicar estas medidas:

1) Haberrepresentado alos padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacion de sanciones

2) Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Al momento de aplicar estas medidas

1) La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el o la
rector/a del Lycée Claude Gay Osorno.

2) Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado.

3) El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias habiles de su notificacién, ante Rectoria, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores.

4) El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes.

5) Direccidn del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacidén de
matricula, debera informar de aquella a la Direccidén Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacidon, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley. Corresponderd al Ministerio de Educacién la reubicacién del
estudiante.

NOTA 1: No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacion de matricula de un o una estudiante

por motivos académicos de cardacter politico o ideoldgico.

NOTA 2: El Director/a no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes por causales que se

deriven de su situacidn socioecondmica o de rendimiento académico o vinculadas a la presencia de

Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente y transitoria definidas en el inciso 2° del articulo

9, que se presenten durante sus estudios. No podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma

2 Son hébiles para estos efectos, los dias lunes a viernes, excepto los feriados.
*No emitir juicios sobre la culpabilidad de quien esta siendo investigado.
34 Que el afectado pueda ser parte también en el proceso y sea escuchado.

= Que finalmente no se establecio responsabilidad en los hechos investigados.
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de presidn dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

NOTA 3. En caso de que él o la estudiante repita de curso (por Unica vez), tanto en la educaciéon basica como
en la educacion media tiene el derecho a permanecer en el mismo establecimiento, sin que, por esa causa,
le sea cancelada o no renovada su matricula.

Sanciones que no se pueden aplicar
Es necesario tener presente que existen sanciones que no pueden aplicarse por carecer de funcion

formativa, asi como por constituir vulneraciones a los derechos de los nifios, nifias y jovenes.
Entre estas sanciones se encuentran:

Castigos fisicos.

Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes.

Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

Impedir el ingreso de un o una estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar, sin
comunicacién previa al apoderado, ya que ello representa un riesgo para su integridad fisica y
psicoldgica, ya que no existe certeza que haya un adulto disponible para su cuidado en ese horario.
Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que perjudiquen su
proceso educativo.

Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar embarazadas
o ser madre

Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por razones de su rendimiento.

Retener los documentos académicos u aplicar otra sancién a los estudiantes por no pago de los
compromisos contraidos por los padres o apoderados, con el establecimiento.
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Normas en el ambito pedagogico
Conductas esperadas que permitirdn que el estudiante participe responsable y colaborativamente en las

actividades curriculares y extracurriculares con su grupo, prepare y rinda sus evaluaciones con autonomia,
responsabilidad y honestidad, de acuerdo con lo establecido.

Normas Faltas Criterios para evaluar Medidas
la gravedad de la aplicables a las
conducta Faltas
Mantener una conducta | Conductas que impiden el | Generales: Siempre
responsable con las | trabajo pedagogico y | Leve: conductas cuyo | Administrativas
actividades aprendizaje de los estudiantes | origen sea por olvido, Formativas
programadas, las tareas descuido o falta de Reparacion
% evaluaciones | Conductas que transgreden el | informacién: Ejemplo:
solicitadas:  asistencia, | valor de la colaboracion vy | llegar sin tarea unavez. | Evaluar
puntualidad, solidaridad con su grupo necesidad:
participacion, Grave: conductas que - Convocar
autonomia progresiva. Conductas que interrumpan o | de manera intencional | Apoderado
dafien el trabajo y aprendizaje | transgreden los valores | - Servicio
Mantener una conducta | de su grupo. institucionales. pedagdgico
de colaboracién con el Ejemplo: copiar en una | - Apoyo
docente y su grupo | Conductas deshonestas frente | prueba. psicosocial

curso: participacion en
comités, solidaridad con
compafieros.

Mantener conductas de
respeto por la
ensefianza del docente,
indicaciones especificas
y organizacién del aula,

los trabajos y
evaluaciones de los
pares.

Mantener conductas
basadas en la

honestidad frente las
actividades de
aprendizaje %
evaluaciones

al trabajo y evaluaciones.

Extremadamente
grave: conductas cuyo
origen sea
intencionado y que en
un contexto social seria
catalogado como delito
seran: Ejemplo: robary
vender un examen.
Especificos

Edad / nivel educativo
Conducta anterior
Motivacion/
intencionalidad
Necesidades Educativas
Especiales

Otros

- Proteccién

- Sancionatorias
(Sanciones segln
Reglamento de
evaluacion, otras)
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Descripcion de Faltas que transgreden el ambito pedagégico:

Interrupcion y Distraccion:

Interrumpir constantemente la clase con comentarios o preguntas fuera de contexto.

Realizar ruidos excesivos (golpear objetos, hablar en voz alta sin permiso, etc.).

Utilizar dispositivos electrénicos (teléfonos moviles, tablets, videojuegos, etc.) sin autorizacion y de
manera que distraiga a otros.

Levantarse o desplazarse por la sala sin permiso vy sin justificacion.

Distraer a compaferos con conversaciones, gestos o acciones inapropiadas.

Lanzar objetos o realizar juegos dentro de la sala de clases que interrumpan la actividad.

Ingresar o salir de la sala de clases sin autorizacion durante la jornada pedagdgica.

Generar desorden en el material didactico o mobiliario del aula.

Falta de Participacién y Compromiso:

Negarse a participar en las actividades propuestas por el docente.

Mostrar desinterés o apatia constante hacia las tareas y contenidos.

No traer el material de trabajo necesario para la clase de manera reiterada.
Evadir la realizacion de trabajos individuales o grupales.

Dificultar el trabajo en equipo con actitudes negativas o poco colaborativas.
Llegar sistematicamente tarde a clases, interrumpiendo el inicio de la actividad.
Ausentarse de la sala de clases sin justificacion durante la actividad pedagdgica.

Conductas que Afectan el Clima de Aula y el Respeto:

Burlarse, ridiculizar o hacer comentarios despectivos hacia compafieros o docentes.
Utilizar un lenguaje inapropiado, grosero u ofensivo.

Mostrar actitudes de confrontacion o desafio hacia el docente.

Ignorar las instrucciones o indicaciones del docente de manera reiterada.

Generar conflictos o discusiones innecesarias que interrumpan la clase.

Mostrar falta de respeto hacia las opiniones o intervenciones de los demas.

Realizar acciones que intimidan o generan temor en otros estudiantes.

Manifestar actitudes discriminatorias por motivos de raza, género, condicion social, etc.

Otras Conductas:

Manipular o dafiar el material didactico o el mobiliario del aula de forma intencionada.

Consumir alimentos o bebidas sin autorizacién durante la clase.

Masticar chicle o realizar otras acciones que generen distraccion.

Realizar actividades no relacionadas con la clase (dibujar, escribir notas, etc.) de manera persistente.
Copiar o intentar copiar durante evaluaciones o trabajos individuales.

Presentar trabajos ajenos como propios (plagio).

Desatender los roles o tareas de colaboracidn asignadas:

No cumplir con las responsabilidades individuales dentro de un trabajo grupal.
Mostrar desinterés o negligencia en la realizacion de la parte asignada.

Entregar tareas incompletas o fuera de plazo, afectando el resultado del grupo.
Delegar constantemente las propias responsabilidades a otros miembros del grupo sin
justificacion.

No ofrecer ayuda o apoyo a compaferos que lo necesitan:

Mostrar indiferencia ante las dificultades que puedan tener otros miembros del grupo.
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e Negarse a compartir informacién, materiales o conocimientos que puedan beneficiar al equipo.
e No brindar apoyo emocional o motivacién a compafieros que estén enfrentando desafios.
Obstaculizar el trabajo en equipo:
e Generar conflictos internos o discusiones innecesarias que dificultan el avance del grupo.
¢ Mostrar una actitud individualista o competitiva que prioriza el propio lucimiento por encima del
éxito colectivo.
¢ No respetar las ideas, opiniones o sugerencias de otros miembros del grupo.
e Imponer las propias ideas sin considerar el consenso o la opiniéon de la mayoria.
Aprovecharse del trabajo de otros:
e Atribuirse el mérito del trabajo realizado por otros miembros del grupo.
¢ No reconocer o valorar las contribuciones de los demas.
e Dejar que otros asuman la mayor parte de la carga de trabajo sin participar equitativamente.
Mostrar falta de compromiso con los objetivos grupales:
e Priorizar intereses personales por encima de las metas y acuerdos del grupo.
e No asistir a reuniones o instancias de trabajo grupal sin justificacion.
e Mostrar una actitud negativa o pesimista que desmotiva al resto del equipo.
No compartir recursos o informacién relevante:
¢ Retener informacidn importante que podria ser util para el desarrollo del trabajo grupal.
¢ No compartir materiales o herramientas necesarias para que todos puedan participar de manera
equitativa.
No asumir la responsabilidad por los errores o dificultades del grupo:
e Culpar a otros miembros del grupo por los resultados negativos.
e Evadir la propia responsabilidad en los errores o fallas del equipo.
e No participar en la busqueda de soluciones a los problemas que enfrenta el grupo.
Dafiar el trabajo de otro:
e Borrar, rayar o alterar el trabajo escrito o grafico de un compafiero sin su consentimiento.
e Destruir o romper materiales, proyectos o tareas realizadas por otros.
e Manipular o desordenar el material de trabajo de un compafiero de forma intencionada.
e Burlarse o menospreciar el trabajo realizado por otros, generando desmotivacién.
e Difundir o compartir el trabajo de otro sin su autorizacién, especialmente si es para ridiculizarlo.
¢ |mpedir o dificultar que un compafiero realice su trabajo (ej: esconder materiales, molestar
constantemente).
¢ Desvelar informacion sobre el trabajo de un compafiero en evaluaciones o tareas individuales,
perjudicandolo.
En Evaluaciones: Copiar:
¢ Consultar o intentar consultar apuntes, libros u otros materiales no autorizados durante la
evaluacion.
* Comunicarse verbalmente o mediante sefias con otros compafieros durante la evaluacion para
obtener o proporcionar respuestas.
e Utilizar dispositivos electrdnicos (teléfonos moviles, smartwatches, etc.) para acceder a
informacién no permitida.
* Intercambiar hojas de respuestas o partes de ellas con otros compafieros.
e Sustraer o fotografiar pruebas o pautas de evaluacion antes de su aplicacidn.
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Suplantacion:
e Hacerse pasar por otro estudiante para realizar una evaluacién en su nombre.
* Permitir que otro estudiante realice una evaluacién en su nombre.
e Alteracioén de resultados:
e  Modificar o intentar modificar las calificaciones obtenidas en una evaluacion.
e Sustraer o alterar registros de calificaciones.
En Trabajos y Tareas: Plagio:
s Presentar como propio el trabajo total o parcial de otra persona (textos, ideas, imagenes, etc.) sin
citar la fuente de manera adecuada.
s Utilizar trabajos previamente realizados por otros estudiantes o disponibles en internet sin la
debida atribucion.
e Comprar o encargar la realizacidn de trabajos académicos a terceros y presentarlos como propios.
Colusion fraudulenta:
e Realizar trabajos individuales en colaboracién con otros estudiantes cuando la instruccion
especifica era hacerlo de manera individual.
* Compartir o facilitar la copia de trabajos individuales a otros estudiantes para que los presenten
como propios.
Falsificacion de datos o fuentes:
s |nventar o manipular datos, resultados o fuentes de informacidn en trabajos de investigacion o
informes.
e Presentar citas o referencias bibliograficas falsas o inexistentes.
Obtencion indebida de informacién:
e Acceder sin autorizacidn a trabajos o evaluaciones de otros estudiantes para obtener informacion
ventajosa.
* Solicitar o aceptar ayuda no permitida para la realizacidon de trabajos individuales.
Sabotaje del trabajo ajeno:
e Borrar, dafiar o impedir que otro compafiero realice su trabajo con el fin de obtener una ventaja

comparativa.
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Normas en el ambito de las Relaciones de Convivencia
Conductas que permiten contar con relaciones de respeto, cuidado, colaboracion y solidaridad entre los
distintos integrantes de la comunidad, abordando las diferencias de manera pacifica y colaborativa. (Todos
los comportamientos se deben mantener adentro y portando uniforme escolar.

Normas

Faltas

Criterios para evaluar la

Medidas aplicables

de respeto _en la
relacion %
comunicacion con
pares y adultos, en los
distintos espacios
educativos y sociales.

Mantener conductas

integridad fisica vy psicoldgica

de los integrantes de la

comunidad educativa

Conductas que atenten
contra el principio de

honestidad en las relaciones

Conductas que transgredan

disposiciones
institucionales

Mantener conductas

de cuidado,
colaboracién y
solidaridad con los
pares vy  adultos,

siendo proactivo en el
resguardo de la

integridad  fisica vy
psicolégica de los
distintos integrantes

de la comunidad.

basadas en la | los acuerdos de colaboracién
honestidad en la | y solidaridad asumidos
relacion con pares,

adultos y

Leves: Todas aquellas
conductas que su origen
sea por descuido o falta de
informacién. Ejemplo:
pasar a llevar a alguien sin
intencion.

Graves: Todas aquellas
conductas que de manera
intencional dafien la
integridad fisica o
psicologica de otro.
Ejemplo: burlarse
publicamente de un
compafero.

Extremadamente graves:
Todas aquellas conductas
cuyo origen sea accion
intencional, deliberado,
dafien gravemente la
integridad fisica y/o
psicoldgica de otro, o
constituyan delito. Ejemplo:
agredir con arma a un
compafero, Bullying.

Especificos
= Edad / nivel educativo

* Conducta anterior

= Motivacion/
intencionalidad

* Necesidades Educativas

Especiales

*  Caracteristicas del
afectado

Otros

gravedad de la conducta a las Faltas
Mantener conductas | Conductas que vulneran la Generales: Siempre

= Administrativas

* Formativas

* Reparacion

= Resolucion
colaborativa de
conflictos

Evaluar necesidad:

= Convocar
Apoderado

= Servicio
comunitario

= Apoyo
psicosocial

= Proteccion

= Sancionatorias

Activacion de
protocolos
especificos:

= Violencia Escolar

= Accidentes
Escolares

= Sugerir medida
cautelar de
permitir la no
asistencia al dia
siguiente, en
situaciones de
agresiones
fisicas.

= Otro

Descripcion de Faltas que transgreden el ambito de las relaciones de Convivencia:
Vulneracidn de la Integridad Fisica:
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Agresidn fisica directa:

Golpear, empujar, patear, pellizcar, escupir o cualquier otra forma de contacto fisico hostil.
Lanzar objetos con la intencidn de daiar.

Amenazar con violencia fisica.

Utilizar objetos para intimidar o agredir.

Participar en peleas o rifias.

Conductas que ponen en riesgo la seguridad fisica:

Realizar juegos o actividades peligrosas que puedan causar lesiones.

No seguir las normas de seguridad en laboratorios, talleres, gimnasios u otros espacios.
Dafiar o manipular instalaciones o equipos de manera que representen un peligro.
Obstruir vias de evacuacién o salidas de emergencia.

Negligencia o descuido:

No prestar la debida atencidén al cuidado de otros, especialmente si se tiene una responsabilidad
asignada.
No informar sobre situaciones de riesgo o peligro.

Vulneracidn de la Integridad Psicoldgica:
Acoso escolar (Bullying):

Conductas de hostigamiento, persecucion, intimidacidn, burla, exclusién o agresién verbal o fisica,
repetidas en el tiempo y ejercidas por uno o mas estudiantes contra otro.

Ciberacoso: Acoso o intimidacion a través de medios electrénicos (redes sociales, mensajes de
texto, correo electrénico, etc.).

Agresién verbal y emocional:

Insultar, humillar, ridiculizar o menospreciar a otros.

Difundir rumores o informacion falsa con la intencidn de dafiar la reputacion.

Amenazar verbalmente.

Realizar comentarios discriminatorios por motivos de raza, género, orientacidn sexual, religion,
condicion social, discapacidad, etc.

Excluir o aislar intencionalmente a otros.

Manipular emocionalmente.

Ejercer presién o chantaje emocional.

Conductas que generan temor o inseguridad:

Amenazar con represalias.

Intimidar con la mirada, gestos o lenguaje corporal agresivo.
Acechar o seguir a otros de manera intimidante.

Crear un ambiente hostil o de tensidon constante.

Dafio a la propiedad personal con intencidn de generar angustia:

Destruir, robar o dafiar pertenencias de otros.
Burlarse o criticar las posesiones de otros de manera hiriente.

Induccidn o presidon a participar en conductas dafiinas:

Incitar a otros a consumir sustancias nocivas.
Presionar a otros a participar en actos de violencia o acoso.
Fomentar conductas autodestructivas.
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Violencia de género:
e Cualquier acto que dafie la identidad, la dignidad y la integridad fisica, psicoldgica, sexual o
econdmica de una persona por su género.
. Expresiones sexistas, misdginas u homofdbicas que humillan, discriminan o violentan.
Mentir:
e Afirmar como cierto algo que se sabe que es falso.
¢ Ocultar informacidn relevante con la intencién de engaiiar.
e Distorsionar la verdad para obtener un beneficio o evitar una consecuencia.
¢ Negar hechos evidentes.
Engafar:
e Inducir a error a otra persona mediante palabras o acciones.
e Simular o fingir situaciones para manipular a otros.
e Utilizar informacidn privilegiada de manera desleal.
¢ No ser transparente en las intenciones o motivaciones.
Falsificar:
e Alterar documentos, firmas o registros.
e Presentar informacién falsa o manipulada.
e Crear pruebas o evidencias falsas.
Ocultar informacién relevante:
¢ No compartir informacion importante que pueda afectar las decisiones o el bienestar de otros.
e Guardar silencio ante situaciones injustas o incorrectas.
e Noinformar sobre errores o irregularidades.
Manipular:
e Influir en las decisiones o acciones de otros de manera sutil y engafiosa para beneficio propio.
e Utilizar las emociones o vulnerabilidades de otros para lograr un objetivo.
e Crear situaciones artificiales para obtener una reaccion deseada.
Aprovecharse de la confianza:
e Abusar de la buena fe o la ingenuidad de otra persona.
e Utilizar la informacidn confidencial compartida para beneficio propio o para perjudicar a otros.
e Incumplir promesas o acuerdos sin justificacion valida.
Ser desleal:
e Traicionar la confianza depositada por otra persona.
e Actuar a espaldas de alguien con quien se tiene un vinculo o acuerdo.
¢ No defender a alguien cuando se le ataca injustamente.
Difundir rumores o informacion no verificada:
e Propagar informacion sobre otros sin confirmar su veracidad, pudiendo dafar su reputacién o
generar conflictos.
e Participar en el "teléfono roto" o la tergiversacion de hechos.
Incumplir normas y acuerdos de convivencia:
¢ No respetar las reglas establecidas de manera explicita.
e No cumplir con los compromisos adquiridos con el grupo o la comunidad.
e Buscar excusas o justificaciones falsas para evitar responsabilidades.
Incumplimiento de roles o tareas acordadas:
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e No realizar las responsabilidades especificas asignadas dentro de un proyecto o actividad
colaborativa.
e Entregar el trabajo encomendado de manera incompleta, deficiente o fuera del plazo acordado.
e No participar activamente en la planificacién y ejecucion de tareas grupales.
No cumplir con los plazos y cronogramas establecidos:
e Retrasar la entrega de la propia parte del trabajo, afectando el progreso del grupo.
¢ No respetar los tiempos acordados para reuniones, ensayos o presentaciones conjuntas.
No asistir a reuniones o actividades acordadas sin justificacién:
e Ausentarse de instancias de trabajo colaborativo previamente pactadas, sin comunicar la razén o
buscar alternativas.
e Llegar tarde de manera recurrente a los encuentros grupales, interrumpiendo la dindmica.
No brindar el apoyo acordado a compafieros en dificultades:
e Negarse a ofrecer ayuda o tutoria a un miembro del grupo que lo necesita, a pesar de haberse
comprometido a hacerlo.
o Mostrar indiferencia ante las necesidades de apoyo expresadas por otros.
No respetar las decisiones o acuerdos grupales:
e Actuar de manera unilateral, ignorando las decisiones tomadas en conjunto.
¢ Intentar imponer la propia voluntad después de haber llegado a un consenso.
e No cumplir con las normas de funcionamiento interno del grupo establecidas previamente.
No comunicar las dificultades o impedimentos para cumplir con los acuerdos:
¢ No informar oportunamente sobre obstaculos que impidan la realizacion de las tareas o |a
asistencia a las actividades acordadas.
e Esperar hasta el Ultimo momento para comunicar la imposibilidad de cumplir, dificultando la
busqueda de soluciones alternativas.
No ofrecer alternativas o soluciones ante el incumplimiento:
e Limitarse a no cumplir con lo acordado sin proponer formas de mitigar el impacto en el grupo.
¢ No mostrar disposicidn a compensar o reparar el perjuicio causado por el incumplimiento.
Aprovecharse de la buena voluntad o el esfuerzo de otros:
e Dejar que otros asuman responsabilidades que se habian acordado compartir.
e No ofrecer una contribucion equitativa al trabajo del grupo.
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Normas en el ambito de Autocuidado:
Conductas que favorecen la salud, la seguridad, el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica, asi como la

presentacion personal acorde con las definiciones del Proyecto Educativo en un continuo desarrollo de la
autonomia. (Todos los comportamientos se deben mantener adentro y portando uniforme escolar).

Normas Faltas Criterios especificos para Medidas
evaluar la conducta aplicables a las
Faltas
Mantener conductas | Todas aquellas conductas que | Generales: Siempre
de cuidado e higiene | descuiden o atenten contra la | Leves: Todas aquellas = Administrativas
personal, respetando | integridad fisica y psicoldgica | conductas que su origen sea | = Formativas
las definiciones | de uno mismo. por descuido o falta de » Convocar
institucionales de informacién. Ejemplo: Padres
uniforme y accesorios. correr por un lugar
Todas aquellas conductas que | indebido, presentarse sin el | Evaluar
transgredan las disposiciones | uniforme completo. necesidad:
Conductas de respeto | institucionales respecto de la = Apoyo
y practica a los | presentacién personal a | Graves: Todas aquellas psicosocial
protocolos clases y otras actividades. conductas que de manera * Proteccion
institucionales y intencional dafien

normas de seguridad

Conductas de respeto
a su cuerpo y espacios

de intimidad,
comprendiendo la
diferencia entre lo

privado y lo publico

Velar por la propia
salud sin exponerse a
situaciones de riesgo.

Salidas del espacio educativo
sin autorizacion, consumo de
sustancias toxicas, conductas
de autoagresion, transgredir
normas de seguridad.

gravemente la integridad
fisica o psicoldgica.
Ejemplo: publicar fotos de
espacios intimos, consumir
tabaco.

Gravisimas: Todas aquellas

conductas cuyo origen sea

accion intencional,

deliberado, dafien

gravemente la integridad

fisica y/o psicoldgica

Ejemplo: conductas que

atenten contra la propia

vida.

Especificos

= Edad / nivel educativo

* Conducta anterior

= Motivacion/
intencionalidad

* Necesidades Educativas
Especiales

= Activacion de
protocolos
especificos.

= Accidentes
escolares

* Consumo de
drogas

Descripcion de Faltas en el ambito del Autocuidado:
Conductas que Descuidan la Integridad Fisica:

Habitos de higiene deficientes:

¢« No mantener una higiene personal basica (aseo diario, lavado de manos, etc.).
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e  Descuidar la higiene bucal.
« No mantener limpios los espacios personales (casillero, espacio en sala, percha, casino, patio etc.).
Alimentacion inadecuada:
e Consumir dietas desequilibradas.
¢  Saltarse comidas de forma regular.
e Abusar de alimentos procesados, azucarados o con alto contenido de grasas no saludables.
¢« No mantener una hidratacién adecuada.
Descanso insuficiente:
¢ No dormir las horas necesarias para la edad y el nivel de actividad.
¢ Mantener horarios de suefio irregulares.
e Utilizar dispositivos electrdnicos antes de dormir que dificultan el descanso.
Sedentarismo:
e No realizar actividad fisica regular.
e Pasar largos periodos de tiempo inactivo (sentado frente a pantallas, etc.).
Conductas de riesgo para la salud:
e Consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias nocivas.
e Exposicion prolongada al sol sin proteccién.
¢ No utilizar elementos de seguridad en actividades de riesgo (deportes, laboratorios, etc.).
e lgnorar sintomas de enfermedad o malestar fisico y no buscar atencién médica.
Autolesiones no suicidas:
¢ Infligirse dafio fisico deliberadamente (cortes, quemaduras, golpes) como una forma de afrontar el
dolor emocional.
Descuidar la seguridad personal:
e Exponerse a situaciones de peligro innecesariamente.
¢ No ser consciente de los riesgos en entornos desconocidos.
Conductas que Atentan Contra la Integridad Psicoldgica:
Aislamiento social excesivo:
e  Evitar el contacto con amigos, familiares y compafieros de manera prolongada.
¢ No participar en actividades sociales o grupales.
Negacidn o minimizacidn de problemas emocionales:
. Ignorar o no reconocer sentimientos de tristeza, ansiedad, rabia o frustracién.
e  No buscar ayuda o apoyo emocional cuando se necesita.
Autocritica severa y constante:
. Mantener pensamientos negativos y desvalorizantes sobre uno mismo.
e  Establecer expectativas poco realistas y sentirse fracasado ante cualquier error.
Rumiacion de pensamientos negativos:
e Quedarse atrapado en pensamientos pesimistas, preocupaciones o recuerdos dolorosos.
Evitacidn de situaciones desafiantes o que generan ansiedad:
« No enfrentar los problemas o las situaciones que causan malestar, lo que puede llevar a un
aumento de |la ansiedad a largo plazo.
No desarrollar estrategias de afrontamiento saludables:
¢ Recurrir a mecanismos de defensa inadaptativos (negacion, evitacidn, agresividad pasiva).
¢ No buscar formas constructivas de manejar el estrés y las emociones dificiles.
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Exposicién excesiva a contenido dafino:
e  Consumir contenido en redes sociales o medios que promuevan la autocritica, la comparacion
negativa o la violencia.
No buscar ayuda profesional ante problemas de salud mental:
¢ Ignorar sintomas de depresidn, ansiedad, trastornos alimenticios u otras condiciones de salud
mental que requieren intervencion profesional.
Conductas autodestructivas:
e  Patrones de comportamiento que sabotean el propio bienestar y éxito (procrastinacion extrema,
abandono de metas importantes).
Ideacion suicida:
* Tener pensamientos recurrentes sobre la muerte o el suicidio. (Esta es una situacion de extrema
gravedad que requiere ayuda inmediata).
Incumplimiento del uniforme escolar (si aplica):
¢ No vestir el uniforme oficial del colegio de acuerdo a las especificaciones (modelo, color, tipo de
prenda).
e  Utilizar prendas no permitidas o que reemplazan partes del uniforme sin autorizacion.
. Modificar el uniforme (cortes, adornos, tintes, etc.) contraviniendo las normas.
¢  Usar el uniforme de manera incompleta o descuidada.
Vestimenta inapropiada para el contexto escolar (en caso de no uniforme o actividades especificas):
. Utilizar ropa excesivamente reveladora o que muestre ropa interior.
¢ Vestir prendas con mensajes, imagenes o simbolos ofensivos, discriminatorios, violentos o que
inciten al consumo de sustancias.
e Usar ropa excesivamente ajustada o holgada que dificulte la movilidad o la seguridad.
e  Utilizar calzado no adecuado para las actividades (ej: sandalias para educacidn fisica, tacos altos
para el dia a dia escolar).
¢ No respetar las indicaciones especificas de vestimenta para actividades particulares (ej: salidas
pedagodgicas, ceremonias).
Aseo personal deficiente:
¢ Presentarse con falta de higiene personal evidente (mal olor corporal, cabello sin lavar, etc.).
¢ No mantener una adecuada higiene bucal.
. Ufias largas y/o sin asear.
Accesorios no permitidos o utilizados de forma inapropiada:
. Utilizar piercing o expansiones.
¢ Usar maquillaje excesivo o inapropiado para la edad y el contexto escolar.
e Llevar peinados o tintes de cabello que contravengan las normas establecidas.
e  Utilizar accesorios que puedan representar un riesgo para la seguridad propia o de otros (ej:
cadenas largas, pulseras con puntas).
e  Utilizar elementos distractores (gorros, capuchas) que impidan la identificacion o la atencion en
clases.
Salidas del espacio educativo sin autorizacion:
e Abandonar la sala de clases, el patio, el colegio o cualquier actividad supervisada sin permiso
explicito del docente o personal autorizado.
¢ No respetar los limites geograficos establecidos para las actividades escolares.
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* No informar sobre la necesidad de ausentarse y no obtener la autorizacién correspondiente.
e Evadir la supervision del personal adulto responsable durante las salidas o actividades.
Consumo de sustancias téxicas:
e Poseer, distribuir o consumir alcohol, drogas ilicitas o cualquier otra sustancia toxica dentro del
establecimiento educativo o en actividades organizadas por el colegio.
e Llegar al colegio o participar en actividades bajo los efectos de sustancias téxicas.
e |ncitar o presionar a otros al consumo de sustancias toxicas.
o Utilizar indebidamente medicamentos o inhalantes con fines no médicos.
Conductas de autoagresion:
e Infligirse dafo fisico deliberadamente (cortes, quemaduras, golpes, etc.).
e Expresar ideaciones o intenciones suicidas.
e Participar en conductas de riesgo que pongan en peligro la propia vida o integridad fisica de
manera intencional.
¢ No buscar ayuda o apoyo profesional ante sentimientos de angustia, desesperacion o ideaciones
autolesivas.
Transgredir normas de seguridad:
e No seguir las instrucciones de seguridad en laboratorios, talleres, gimnasios, salidas pedagodgicas u
otros espacios de riesgo potencial.
¢ Manipular o desactivar equipos de seguridad (extintores, alarmas, etc.) sin justificacion.
e Correr o realizar actividades peligrosas en zonas de alto transito o no habilitadas para ello.
¢ No utilizar los elementos de proteccidon personal requeridos en actividades especificas.
e Ingresar a zonas restringidas o peligrosas del establecimiento sin autorizacién.
e Obstaculizar vias de evacuacion o salidas de emergencia.
e Provocar situaciones de riesgo o panico innecesario.
¢ Noinformar sobre situaciones o elementos que representen un peligro para la seguridad de la
comunidad educativa.
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Normas en el ambito de Cuidado del Medio y Espacio Educativo:
Conductas que cautelan y colaboran con la preservacion del medio natural y los bienes muebles e inmuebles

de la comunidad. (Todos los comportamientos se deben mantener adentro y portando uniforme escolar.

Normas Faltas Criterios para evaluar la Medidas
gravedad de la conducta aplicables a las
Faltas
Generales: Siempre
Mantener conductas | Conductas que dafien | Leves: Todas aquellas | = Administrativas
de uso cuidadoso de | cualquier inmueble, espacio | conductas que su origen sea Formativas
los materiales, | y/o material de la comunidad | por descuido o falta de | = Servicio
recursos naturales y | educativa y de otros espacios | informacién. Ejemplo: comunitario
espacios de la | en contexto curricular. romper una planta sin | = Reparacion
comunidad, intencién, no cumplir labor
solicitando la | Hacer uso inadecuado de los | de semanero Evaluar
autorizacion cuando | recursos naturales y/o necesidad:
asi esté estipulado. productos derivados. Graves: Todas aquellas | = Convocar
conductas que de manera Padres
Conductas que falten a la | intencional dafien un bien. | = Apoyo
Mantener conductas | responsabilidad asignada | Ejemplo: rayar las puertas de psicosocial

de colaboracién con el
cuidado del medio
asumiendo
responsabilidades

como cuidado del aula u otra.
cumplimiento de cuidados
preventivos establecidos por
el colegio

las salas.

Gravisimas: Todas aquellas
conductas cuyo origen sea

asignadas y alertando accion intencional,
situaciones de riesgo deliberado, dafien
gravemente un inmueble
Ejemplo: promover y

participar en la destruccién
de mobiliario.

Especificos
= Edad / nivel educativo

* Conducta anterior

=  Motivacidn/
intencionalidad

= Necesidades Educativas

Especiales

» Caracteristicas del
afectado

=  Otros

= Sancionatorias

Descripcion de faltas que atentan contra el cuidado del medio ambiente y espacio educativo:
Dafio a Inmuebles y Espacios del Establecimiento:

Graffiti o rayados:

e Realizar inscripciones, dibujos o rayados en paredes, puertas, ventanas, pizarras, mobiliario u otras
superficies del colegio.
Destruccidn o rotura:
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. Romper vidrios, lamparas, enchufes, interruptores, sanitarios, puertas, cerraduras u otros
elementos de la infraestructura.
¢  Desmontar o desarmar partes de la estructura del edificio o del mobiliario.
e Golpear, patear o someter a tensién excesiva elementos del inmueble.
Mal uso de instalaciones:
e Utilizar espacios comunes (bafios, patios, gimnasio, biblioteca, etc.) de manera inapropiada,
causando suciedad o deterioro.
 No respetar las normas de uso de laboratorios, talleres o salas especializadas, provocando dafios a
equipos o instalaciones.
e Ingresar a zonas restringidas sin autorizacion, con el riesgo de dafiar o ser dafiado.
Suciedad y desorden:
e Arrojar basura fuera de los contenedores designados.
« No mantener limpios y ordenados los espacios personales (casilleros, mesas de trabajo).
¢  Derramar liquidos o ensuciar superficies sin limpiar.
Alteraciéon o manipulacion no autorizada:
¢  Modificar instalaciones eléctricas, de agua o de gas.
e Mover o cambiar de lugar mobiliario sin autorizacién.
¢ Manipular sistemas de seguridad (alarmas, cdmaras) de forma indebida.
Deterioro del entorno natural:
¢ Dafar o pisar plantas, flores o dreas verdes del colegio sin justificacién.
e Extraer elementos naturales (hojas, ramas, tierra) del entorno escolar sin autorizacion.
e No respetar la fauna presente en el colegio.
e Arrojar basura en lugares no habilitados.
Dafio a Material de la Comunidad Educativa:
Libros y material bibliografico:
. Rayar, escribir, romper hojas o dafiar libros de la biblioteca o material de estudio.
¢ No devolver los materiales prestados en el plazo establecido o devolverlos en mal estado.
Equipos y tecnologia:
¢ Dafiar computadoras, proyectores, pantallas, equipos de sonido u otros dispositivos electrdnicos.
. Manipular software o configuraciones sin autorizacién, causando mal funcionamiento.
¢ No cuidar o utilizar de forma inadecuada los equipos proporcionados para el aprendizaje.
Material didactico y de laboratorio:
e  Romper, perder o dafiar instrumentos de laboratorio, herramientas o materiales de ensefianza.
e Utilizar el material de forma incorrecta, provocando su deterioro.
¢ No devolver el material prestado o devolverlo incompleto o dafado.
Material deportivo y artistico:
e  Utilizar el material deportivo o artistico de forma inapropiada, causando dafios.
¢ No cuidar o guardar correctamente el material después de su uso.
Dafio a Otros Espacios en Contexto Curricular (Salidas Pedagodgicas, Visitas, etc.):
Deterioro de lugares visitados:
¢ No respetar las normas de los lugares visitados (museos, parques, empresas, etc.).
e Causar dafios a las instalaciones, exhibiciones o elementos naturales.
e Arrojar basura o ensuciar los espacios.
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Mal uso de transporte:
e Dafar o ensuciar buses u otros medios de transporte utilizados para actividades curriculares.
¢ No seguir las normas de seguridad durante el traslado.
Respecto al Cuidado del Aula:
No cumplir con los roles asignados:
e No realizar las tareas especificas que le corresponden segun la rotacion de roles (ej: borrar la
pizarra, ordenar las sillas, limpiar el suelo, ventilar).
e Mostrar desinterés o negligencia al realizar las tareas asignadas.
¢ Abandonar las tareas sin finalizarlas o sin justificacion.
No utilizar correctamente los recursos del aula:
¢ Hacer un uso inadecuado del mobiliario (rayar, golpear, subirse).
¢  Malgastar materiales (papel, plumones, etc.).
¢ No cuidar los equipos tecnolégicos (proyector, computador).
No mantener el orden y la limpieza:
e Arrojar basura al suelo en lugar de a los contenedores.
¢ Dejar desordenados los materiales propios o comunes.
¢ No limpiar o recoger los residuos generados durante la clase.
No informar sobre problemas o desperfectos:
¢ No comunicar al docente o personal encargado sobre dafios o necesidades de reparacién en el
aula.
. Ignorar situaciones que puedan generar un deterioro mayor.
No fomentar el cuidado colectivo:
¢ No recordar o motivar a los compafieros a cumplir con sus responsabilidades de cuidado.
e  Criticar o burlarse de quienes si cumplen con sus tareas.
No asumir las consecuencias del propio descuido:
«  No hacerse responsable de los dafios o el desorden causado por acciones propias.
¢  Culpar a otros por el incumplimiento de las propias responsabilidades.

Cumplimientos destacados y reconocimientos
Con el propdsito de favorecer la formacion de estudiantes de acuerdo a los principios y valores de nuestro

Proyecto Educativo, se hard especial reconocimiento de manera semestral a los estudiantes cuyas conductas
destaquen en:

Comportamientos Destacados De Acuerdo A Los Valores Del PEI.

e Liderazgo positivo para una convivencia pacifica.

s Liderazgo positivo en actividades curriculares y extracurriculares.

* Pro actividad en el cuidado medio y espacio educativo.

¢ Interactia de manera armdnica con sus compaferos de igual o distinto sexo.

* Reconoce las diferencias y opiniones distintas de las propias, y valora el aporte de terceros.

e Usa unvocabulario adecuado y cortés.

* Resuelve sus diferencias de manera pacifica con sus pares.

* Participa en diversas instancias de expresidn relacionadas con la formacién valdrica, ciudadana y DDHH.
¢ Cuiday mantiene su presentacién personal ademas de demostrar habitos de asistencia y puntualidad de
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manera constante.

Por uso correcto y oportuno del uniforme.

Valora y protege las dependencias, aseo y ornato de la escuela

Participa en las actividades extraescolares en representacion de la escuela, comuna o provincia.
Actla de manera solidaria, respecto a distintas instancias que requieran de ayuda y apoyo.
Cumple con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

El reconocimiento efectivo de estas conductas se realizard a través de las siguientes acciones:

Refuerzo positivo en la sala de clases, a través de verbalizaciones, imagenes u otras acciones que denote
el destaque.

Citacion al apoderado para felicitar la conducta de su estudiante.

Reconocimiento publico en ceremonia de término de ciclo.

Premios

Conductas de apoyo por parte de padres, madres y apoderados esperadas por el establecimiento:

1

W N

)
)
)
)
)

ul

Apoyar la asistencia y puntualidad, justificando de manera oportuna las ausencias y atrasos

Apoyar la responsabilidad con tareas, materiales y estudio

Apoyar la honestidad

Apoyar la solidaridad con compafieros

Asistir a las citaciones por parte de docentes, inspector, Coordinador/a de convivencia para buscar
estrategias de apoyo en caso de que lo requiera.

Informar cuando el estudiante sefiale estar viviendo problemas de convivencia con algiin miembro de
la comunidad

Facilitar actividades de caracter educativo, o que tengan por finalidad una sana convivencia

La participacién y apoyo en salidas pedagdgicas, giras de estudio, actividades de la comunidad
educativa (como ej. dia de la familia, Feria Gastronémica Francesa) o deportivas.

Procurar que sus hijos asistan al establecimiento puntualmente, en buen estado de salud y aseo y con
el material necesario.

10) Apoya en laimagen corporativa y resguardo del prestigio del Colegio.

Observacion De Situaciones Especiales

1.

3.

Los alumnos cuya matricula esté condicionada no podran ejercer cargo alguno en su curso o en el Centro
de Alumnos, y su participacion en actividades extraprogramaticas o de representacion del
establecimiento en eventos deportivos o culturales debera ser autorizada por la Direccidn. En caso de
gue el alumno condicional pertenezca a un curso que realice su gira de estudios, la Direccidn y el Consejo
de Profesores podran autorizar su participacion en ella una vez analizada la evolucién de su
comportamiento.

El ambito de aplicacion disciplinaria del presente manual estd restringido a las actividades dentro del
establecimiento (incluido Antillanca) y aquellas organizadas o patrocinadas por nuestra institucion (gira
de estudios). No obstante, toda situacién que comprometa aspectos valdricos de nuestros alumnos en
cualquier circunstancia o lugar, seran eventualmente seguidas y posiblemente sancionadas en el
entendido de que es parte de la tarea formativa del colegio con los alumnos.

Los reclamos que se interpongan respecto de la aplicacion del presente manual, como aquellos casos o
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situaciones no contempladas en él, seran evaluadas y resueltas por el Consejo de Disciplina. Los reclamos
deben ser presentados por escrito a la Direccidn. Es deber de todos los apoderados del Colegio establecer
y mantener una actitud de respeto y cordialidad hacia todos los miembros de la comunidad escolar. La
transgresion de estos principios dara derecho al colegio para exigir el cambio de apoderado - por quien
otorgue a la comunidad mayores garantias en el respeto necesario para la buena convivencia escolar-y
en su forma mds grave no renovar la matricula de una familia. De no existir la posibilidad de cambio, la
Direccidén podra limitar la participacion del apoderado a ciertas instancias de su relacion con el colegio.

4. Cuando un alumno tenga un diagndstico médico que indique o sugiera el retiro del establecimiento y/o
su permanencia constituya un riesgo para el resto de la comunidad educativa, se procederd a la
suspension de clases por tiempo indefinido y de perseverar las circunstancias se procederd a la no
renovacion de matricula para el afio siguiente. El Colegio podra llamar al apoderado para que proceda a
retirar al alumno que durante la jornada de clases presente sintomas de crisis asociadas a desregulacion
emocional y no responda a la normativa del colegio, de este manual y que requiera ser atendida por su
apoderado y/o médico tratante.

5. Situaciones Especiales de Salud: En casos de situaciones que conlleven posibles riesgos a la salud o que
impliquen largos periodos de convalecencia o reposo preventivo, tales como, tratamientos psiquiatricos,
lesiones fisicas, embarazos, etc., el colegio se reserva el derecho de hacer respetar los plazos indicados
por los médicos tratantes, pudiendo la Direccion una vez consultada la opinion del Consejo de Profesores
ampliarlos, con el fin de cautelar la seguridad y la salud del alumno/a. En estos casos el colegio otorgara
todas las facilidades necesarias para posibilitar el normal desempefio académico del alumno.

Faltas Disciplinarias, Seguimiento y Sistema De Cartas
Este apartado establece el marco para abordar el registro de las faltas disciplinarias, entendidas como

aquellos incumplimientos de las normas y expectativas de convivencia establecidas por el colegio tanto en
el aula como en los espacios abiertos, lo que debe quedar consignado en el libro de clases digital
(Schooltrack).

El seguimiento de estas faltas/anotaciones es fundamental para fomentar un ambiente de respeto,
responsabilidad y aprendizaje para todos los miembros de la comunidad educativa y se realiza de manera
conjunta por el profesor jefe y vida escolar.

Cuando el alumno tenga o sobrepase las 3 anotaciones, el apoderado recibird desde Vida Escolar una
notificacién via correo electrdnico con el detalle correspondiente.

Cuando el alumno tenga o sobrepase las 5 anotaciones en disciplina o responsabilidad, el alumno y el
apoderado seran citados por el CPE y/o profesor jefe para abordar la disciplina del estudiante y que no se
sigan repitiendo estas situaciones. Se dejara constancia escrita de la entrevista y el alumno/a debera realizar
trabajo académico especial fuera de la jornada escolar.

Es importante destacar que si el alumno es citado a una medida disciplinaria/formativa y no se presenta sin
justificacion previa (se aceptaran solo razones médicas debidamente acreditadas), esta ausencia se
registrard como una nueva anotacion negativa. Del mismo modo, si el apoderado es citado a una entrevista
con el CPE y/o profesor, y no asiste, se considerara una falta al cumplimiento de sus obligaciones como
apoderado, pudiendo establecerse una amonestacion escrita. En caso de reiteracién de esta falta, se podran
aplicar sanciones adicionales, tales como la suspension temporal o permanente del rol de apoderado dentro
del establecimiento.
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Situacion particular de cada alumno serd revisada de manera conjunta con profesor/a jefe y Vida Escolar,
en revision de la hoja de vida del alumno/a de manera periddica.

Finalmente, se implementa un sistema de cartas que establece sanciones restrictivas, que buscan promover
la reflexion y el compromiso del estudiante y la familia para la correccién de conductas inapropiadas
reiterativas y/o de caracter grave.

Frente a situaciones de cardcter reiterativo y/o urgente, la Direccidn del colegio podrd establecer la entrega
de cartas en las que se deja constancia de las faltas y de los compromisos que el alumno debe asumir. Estas
pueden estar asociadas al ambito del Desempefio Pedagdgico y/o al Disciplinario/conductal.

Las cartas se entregan de acuerdo al nivel de gravedad, acumulacion y/o del no cumplimiento de los
compromisos adquiridos, y limitaran la participacién del alumno(a) en las actividades extraescolares, en
representacion del colegio, salidas pedagdgicas, giras de estudios y actividades de aniversario del Colegio.
Previo a instaurar una Carta, el profesor Jefe en virtud del desempefio académico y/o conductal, deberd
realizar una entrevista con el alumno(a) y su apoderado, para alertar sobre dificultades que han surgido con
cierta periodicidad en relacién al desempefio escolar del alumno, ya sea por su rendimiento, asi como de
conducta, dejando registro escrito de la amonestacion en schooltrack y en su correspondiente informe
Pedagdgico Conductual del semestre respectivo, con los compromisos adquiridos por parte del alumno(a) y
su apoderado. La mantencién y/o incumplimiento de los compromisos y/o la reiteracién de situacién de
caracter disciplinario, significara la suscripcion de Carta de compromiso.

Cada termino de semestre el consejo de profesores tendra la labor de retroalimentar los aspectos
pedagogicos y/o disciplinarios de cada curso al profesor Jefe respectivo, este Ultimo transmitira la
informacion a la Direccion del establecimiento, quien determinara la asignacion de la Carta correspondiente
a la situacién particular del estudiante.

Sera responsabilidad del profesor jefe del afio en que se indica la carta, el comunicar al estudiante y los
padres /apoderados quienes deberan firmar su recepcién en 3 copias (padres, profesor(a) jefe y Vida
Escolar). El profesor Jefe del afio, sera el responsable de realizar el seguimiento de su cumplimiento en
conjunto con Vida Escolar.

La no firma de este documento por parte del apoderado o estudiante, no limita su validez. Los argumentos
deberdn quedar consignados en el acta de reunion respectiva.

Carta de compromiso: Ante faltas graves y/o extremadamente graves, ademas de la reiteracion de faltas
leves de los estudiantes, la Direccidn podra establecer la asignacion de Carta de Compromiso para el alumno
y su apoderado, esto como una advertencia formal en razon de que el alumno persiste en su actitud a pesar
de las acciones puestas en marcha. Se refiere a un seguimiento que implica cambios, dentro de un
determinado plazo (semestre), de conductas y/o actitudes (estudiante y/o apoderado), asi como de las
acciones de acompafiamiento a llevar a cabo por el colegio (revision periddica de la hoja de vida del
estudiante — Vida escolar, entrevistas de seguimiento por parte del profesor Jefe). Finalizado el periodo de
observacion, en caso de cumplimiento total o parcial, se procedera al levantamiento o aumento con
medidas especificas segln corresponda.

El no cumplimiento del compromiso adquirido, via carta, significara la condicionalidad del estudiante.

Carta de condicionalidad: la condicionalidad de matricula sera designada por la Direccién del colegio, previa
propuesta y evaluacidén con equipo pedagdgico. Es la Ultima instancia que se entrega al alumno que ha
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persistido en sus faltas disciplinarias, a pesar de todo el dispositivo de apoyo proporcionado por el colegio.
Este documento dejara constancia de los momentos en que se evaluara los avances del alumno respecto de
los compromisos asumidos.

Finalmente, el consejo de profesores tendrd la labor de retroalimentar de manera semestral la situacion de
los alumnos con carta a Direccion del establecimiento a través del profesor jefe. Direccion evaluara a través
de los registros de la hoja de vida del estudiante, la pertinencia de la modificacion (levantamiento o aumento
de carta seglin sea el caso). Esta condicion implica la factibilidad de la NO renovacién de matricula.

Derecho De Apelaciéon o Reclamacion
Frente a la aplicacién de una consecuencia disciplinaria que se considere injusta, el alumno/a y/o su

apoderado puede apelar por escrito en un plazo de 48 horas a contar de la fecha de comunicacion de la

sancion.

A. Faltas Leves. Se debe apelar en primera instancia al Profesor Jefe, en la aplicaciéon de consecuencias a
faltas leves incorporando en la apelacién escrita los argumentos y antecedentes que deben revisarse. El
Profesor Jefe estudiara y responderd a la apelacion en un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de su
recepcion.

B. Faltas Graves. Se debe apelar en primera instancia al CPE, en la aplicacidon de consecuencias a faltas
graves incorporando en la apelacion escrita los argumentos y antecedentes que deben revisarse. El CPE
estudiara y respondera a la apelacidon en un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de la fecha de la
entrega de la apelacion.

C. Faltas extremadamente graves. En caso de faltas extremadamente graves cuya consecuencia sea

Advertencia de Condicionalidad, se debera apelar al Director (a) en un plazo de 48 horas a contar de la
fecha de comunicacidn, quien tendra 10 dias habiles para resolver la apelacidn.

D. Nuestro Marco de Convivencia establece la figura del Consejo de Disciplina como ultima instancia
resolutiva para resolver solicitudes de apelaciones como consecuencia de medidas disciplinarias
extremas, tales como suspension prolongada de clases, condicionalidad, cancelacién de matricula o
exclusién de un alumno.

El alumno y/o la familia deben presentar la apelacidn por escrito en un plazo no superior a las 48 hrs. de

haber recibido la decision del Consejo de Profesores o del Director. Recibida la apelacién, el Director

convocara al Consejo de Disciplina para que se constituya dentro de las préximas 72hrs.

El Consejo puede ratificar la decisidon adoptada por el Consejo de Profesores o revocarla y acordar medidas

alternativas.

El apoderado serd informado de la decision del Consejo de Disciplina dentro de las 48hrs. siguientes. La

decisidon del Consejo de Disciplina es inapelable.

Norma Supletoria:
* Cualquier situacién no prevista en las normas contenidas en el Marco de Convivencia Escolar sera resuelta

por la Direccion General y el Consejo de Disciplina, con estricto apego a las normas legales vigentes y
teniendo siempre presente el interés superior del alumno/a y de la comunidad escolar del Lycée Claude
Gay.

* Como el Marco de Convivencia es un instrumento de posibles mejoras permanentes, se entendera ser
parte del mismo cualquier modificacion o actualizacién que se realice mediante circulares, ya sea en
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formato fisico o virtual. El Marco de Convivencia Escolar se encontrara vigente en la pagina web del Colegio
Lycée Claude Gay.

Comité De Buena Convivencia Escolar

La ley N° 20536 del 17/09/2011 define la Convivencia Escolar como la coexistencia armdnica de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
De acuerdo con la LSVE corresponde al Comité de Buena Convivencia Escolar estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa debiendo determinar las medidas que permitan promover una
buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos. En el establecimiento este comité sera de cardcter consultivo respecto a estas materias,
estara conformado y tendrd las siguientes funciones de acuerdo a su protocolo especifico el que se
encuentra disponible en la pagina web del colegio: www.afosorno.com

XIIl.- REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

En el marco de las orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y de los objetivos de nuestro
Proyecto Educativo Institucional, nuestra institucidn busca promover, a través de las regulaciones y distintas
iniciativas, una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un
marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Se busca contar con una convivencia sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada
en la interrelacidn armoniosa, sin violencia, entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

Para esto se cuenta con las siguientes regulaciones:

Respecto del Consejo Escolar, su composicion y funcionamiento
En el Lyceée Claude GAY- Osorno, el Consejo Escolar estd conformado por los siguientes miembros:

1) Director/a

2) Sub Directora

3) CPE

4) 1 representante de los y las docentes

5) 1representante de los y las asistentes de la educacién

6) 1 representante de Educacidn Parvularia

7) Orientador/a

8) Presidente/a del Centro General de Padres, Madres y Apoderados
9) Coordinador del GAP

10) Presidente/a del Centro de Estudiantes
11) Coordinador/a de Convivencia Escolar
12) Coordinador/a de Academie Claude Gay

El Consejo Escolar en lo referido a Convivencia Escolar tendra las siguientes atribuciones:

¢ Apoyar la elaboracion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar y validarlo para su implementacion,
para promover la buena convivencia y prevenir |la violencia en el establecimiento.
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Conocer el proyecto educativo Institucional (P.E.l.) y participar de su elaboracién y actualizacién
considerando la convivencia escolar como un eje central.

Conocer la programacion anual y actividades extracurriculares del establecimiento incorporando la
convivencia escolar como un eje central.

Informar acerca de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos en el area
de convivencia escolar.

Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo al criterio planteado en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
Conocer y apoyar en la implementacion los planes de prevencién de la violencia escolar del
establecimiento.

Participar en la capacitacion a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, discriminacién, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la buena convivencia escolar.

Requerir a Coordinador/a de Convivencia Escolar, reportes o antecedentes relativos a la convivencia
escolar.

Este consejo se retine al menos 3 veces en el afo, para lo cual seran citados sus miembros a través de
correo electrdnico, la asistencia es de caracter obligatoria.

Respecto del Coordinador/a de Convivencia Escolar, su nombramiento y funciones.

Existira en el establecimiento un Coordinador/a de Convivencia Escolar, quien serd designado por el

Rector/a del establecimiento e informado al Consejo Escolar y Alianza Francesa Lycée Claude GAY-

Osorno, para velar que todos los principios declarados en este documento y en nuestro Proyecto

Educativo Institucional se cumpla.

Coordinador/a de Convivencia Escolar sera quien presida las reuniones del Consejo de Buena Convivencia

referidos a Convivencia Escolar

Debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes de buena convivencia escolar.

Serd responsabilidad Investigar en los casos correspondientes e informar a la Rector/a e Inspector

General del establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia, ademas contara con el

apoyo del Inspector General y Orientador en las mediaciones escolares en caso requerido.

Coordinador/a de Convivencia Escolar tendra las siguientes funciones:

a) Disefar, elaborar e implementar un plan de convivencia escolar, en comun acuerdo con el consejo
escolar.

b) Conformar en conjunto con la rectoria del establecimiento el Equipo de Convivencia Escolar segln
estrategias previstas en el plan de convivencia escolar.

c) Realizar el seguimiento y monitoreo del plan de convivencia escolar.

d) Informar sistemdaticamente a Rectoria, Inspectoria General y Consejo Escolar los avances y/o
dificultades del plan de convivencia escolar.

e) Coordinar el equipo de Convivencia Escolar.

El equipo de Convivencia Escolar estara conformado por los siguientes profesionales del establecimiento:

a) Coordinador/a de Convivencia Escolar

b) Psicdloga Escolar
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c) Inspector/a General del Establecimiento (CPE)
d) Orientador/a.
e) Representante de educacion parvularia.
f) Apoyo de inspectores de pasillo.
s En caso de ausencia de Coordinador/a de Convivencia Escolar, el/la CPE queda facultado/a para asumir
las funciones y atribuciones que le competen directamente a Coordinador/a.

Respecto al Plan de Gestién de Convivencia Escolar3®:
El plan es disefiado anualmente por el equipo de Convivencia Escolar y presentado al Consejo Escolar para

su validacién y apoyo.

Tanto su disefio, como implementacidon y monitoreo sera responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar.
Respecto de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, estas quedan explicitadas en el
capitulo Normas Faltas y Cumplimiento destacado de acuerdo a los valores de PEI.

Respecto de los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos:
Se entendera como resolucién colaborativa de conflictos, el brindar la oportunidad a los estudiantes de

resolver a través de Mediacidon, Conciliacion o Arbitraje Escolar, a modo de favorecer el desarrollo de

competencias de comunicacion asertiva para la busqueda de acuerdos, facilitando asi el sentido formativo

que la experiencia de resolucién de conflictos entrega.

Siendo la resolucion colaborativa de conflictos una experiencia formativa y necesaria para recomponer las

situaciones de conflicto, se implementara en todas aquellas situaciones que favorezca la convivencia.

Procedimiento:

Via 1:

1) Cualguier adulto que identifique una situacion de conflicto entre estudiantes, que no se pueda resolver
con una accion inmediata de quien la detecte; serd informada al Profesor jefe.

2) Profesor Jefe, observa y determina si la técnica especifica a utilizar sera el arbitraje, conciliacion o
mediacion y evaluacién de principales caracteristicas psicolégicas.

3) Profesor Jefe, registra, informa a los apoderados y realiza seguimiento de los acuerdos.

Via 2:

1) Estudiante y/o su apoderado solicitan a Profesor jefe instancia para resolver conflicto con un
compafiero o estudiante de otro curso.

2) Profesor jefe deriva a Convivencia Escolar para que intervenga.

3) Convivencia Escolar designa responsable del apoyo que decidira si la técnica especifica a utilizar sera el
arbitraje, conciliacién o mediacion.

4) Convivencia Escolar, registra, informa a los apoderados y realiza seguimiento de los acuerdos.

Todos los estudiantes pueden participar de estos procedimientos. En el caso de la mediacidon se debera
contar con la voluntariedad de ambas partes.

Mediacidn: Un tercero imparcial facilita las condiciones de didlogo entre las partes para que estas, en
conjunto y libremente, busquen una solucion que les satisfaga.

Conciliacion: Un tercero imparcial facilita las condiciones de didlogo entre las partes y propone soluciones

3 Ver Anexo. Plan de Gestién de Convivencia escolar.
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alternativas para que las partes puedan consensuar la que mejor responde a sus necesidades.
Arbitraje: Un tercero estudia la situacién y define que se debe hacer cada parte u otro miembro de la
comunidad para dar una salida el conflicto.

Estrategias de Prevencidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad escolar
Con el fin de prevenir situaciones de violencia entre miembros de la comunidad escolar el establecimiento

educacional actuard a través de los siguientes ejes estratégicos:

s Los estudiantes habran revisado las caracteristicas principales de las situaciones de bullying ampliado sus
conocimientos respecto a distintos tipos.

¢ Aprenderan como pueden colaborar para mejorar la convivencia escolar a través de sus testimonios y
denuncias a Convivencia escolar.

e Desarrollaran la empatia por sus pares victimas del bullying y colaboraran para apoyarse mutuamente
utilizando sus habilidades comunicativas para establecer vinculos de amistad.

e Desarrollaran la capacidad de usar habilidades de resolucién de problemas para generar soluciones.

¢ Revisaran las habilidades sociales y responsabilidades individuales en la creacién de una norma de
colegio preventiva de comportamientos intimidatorios.

s La estrategia general es de prevencion, buscan estimular el desarrollo de conocimientos y habilidades
socio afectivas que ayude a los estudiantes a prevenir y manejar situaciones de bullying y violencia
escolar.

s Los estudiantes participaran en diversas actividades especificas integradas a distintos subsectores de
aprendizaje, asambleas, debates, consejos de cursos, charlas, talleres y otras planificadas por el
establecimiento, redes de apoyo, docentes de aula, asistentes de la educacién, entre otras.

La forma de abordar situaciones de violencia se encuentra contenidas en el Protocolo® de actuacidn frente

a maltrato, acoso escolar o violencia entre pares.

Respecto de la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y mecanismos de coordinacion
entre estos y el establecimiento educacional.

Reconocimiento del derecho a asociacidn.

El Lycée Claude GAY-Osorno reconoce el derecho a asociacidon a través de la validacion de las diferentes
instancias existentes para ello, tales como: Centro General de Estudiantes, Centro General de Padres y
Apoderados, Consejo de Profesores, Consejo Escolar y Comité de Seguridad Escolar. Se garantiza el apoyo a

través de asesores que acompafien el adecuado funcionamiento de las distintas organizaciones existentes.
Las distintas instancias de participacidn, regulan su funcionamiento de acuerdo a los decretos y normativas
vigentes.

s Centro de Alumnos Decreto: N°524 de 1990 del Ministerio de Educacion.

¢ Centro de Padres y Apoderado: Decreto N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion.

e Consejo Escolar: Decreto N°24 de 2005 del Ministerio de Educacion

* Consejo de Profesores: Ley 19.070 articulo N° 15

37 Ver Anexo. Protocolo de actuacion frente a maltrato, acoso escolar, o violencia escolar.
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Mecanismos de Articulacion entre las diferentes organizaciones del Colegio:
Equipo de Liderazgo:

Nuestro establecimiento contara con un equipo de liderazgo el cual estd conformado:

Este equipo de gestidn que coordina y organiza los procesos de acompafiamiento y seguimiento en las areas

pedagogicas y administrativas y serd conformada por los siguientes:
Director/a.

Gerente/a

Sub Direccion.

CPE

Coordinador/a de Convivencia Escolar.
Coordinador/a GAP.

Coordinador/a Maternelle
Coordinador/a Basica

Coordinador/a Media
10.Coordinador/a Academie.

e N WU wWwN R

Para garantizar la correcta articulacion y comunicacidn entre las distintas instancias de organizacion y los

directivos del establecimiento se cuenta con las siguientes reuniones:

INSTANCIAS DE COORDINACION

PERIODICIDAD

Consejo General de Profesores con la presencia de Directivos

2 veces al mes

Consejo Escolar con la presencia de Directivos

2 veces al afio

Reunidn de Directiva de Centro de Alumnos con Direccién y/o equipo
Directivo.

2 veces al afio

Consejos de delegados de curso del Centro de alumnos con presencia de
Director y/o Equipo Directivo

2 veces al afio

Consejo de delegados de curso del Centro de Padres con presencia de
Director y/o Equipo Directivo.

2 veces al afio

Equipo de Liderazgo

3 veces al afio

Reunidn de Directiva de Centro de Padres y apoderados con Director y/o
Equipo Directivo.

2 veces al afio
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XIV.- APROBACION, MODIFICACION ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

Aprobacion del reglamento interno:
El Reglamento Interno del Lycée Claude GAY-Osorno y sus actualizaciones seran aprobados por el equipo
directivo, sin perjuicio de las consultas a la que puede ser sometido.

Actualizaciones y modificaciones al reglamento interno
El Reglamento del Lycée Claude GAY-Osorno se revisara cada afio escolar por todos los estamentos de la

comunidad educativa. Sus modificaciones comenzaran a regir a partir de la publicacién de este en pagina
web previo aviso a la comunidad educativa, salvo que respondan al cumplimiento de una obligacién legal.
Las modificaciones deberdan ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que podra emitir su opinién sobre
el particular.

Difusion del reglamento interno, anexos y protocolos de actuacion.

El presente reglamento y sus protocolos, serdan difundidos a la comunidad educativa y tomardn
conocimiento de estos todos sus actores.

Los padres recibiran en forma fisica y/o digital el reglamento y sus protocolos, y firmaran en hoja de
matricula su recepcién.

Los estudiantes recibirdn informacion permanente del contenido del reglamento en el horario de Consejo
de Curso y/o Orientacion.

Los profesores y asistentes de la educacidn lo recibirdn mediante correo personal u otro medio tecnolédgico
una copia de dichos documentos.

La comunidad en general puede consultarlo en pagina web: www.afosorno.com

El Coordinador/a de Convivencia Escolar en conjunto con CPE, seran responsables de la difusion de este
reglamento y sus protocolos.

El plan anual de convivencia escolar contemplard acciones destinadas a difundir el reglamento interno a
todos los actores de la comunidad escolar, a comprender sus disposiciones, los valores y principios que se
encuentran a la base de ellas.

También se consideraran acciones para que los protocolos de actuacién sean conocidos y comprendidos por
todos los miembros de la comunidad escolar como su socializacidn en paginas web, trabajo con centro de
estudiantes y general de apoderados.
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XV.- REGULACIONES PARA LOS NIVELES DE PARVULO/MATERNELLE LYCEE CLAUDE GAY DE OSORNO

Introduccién.
El presente capitulo incorpora las disposiciones relativas al ciclo de educacién parvularia de acuerdo a lo

establecido en la Circular No 860 de la Superintendencia de Educacién Escolar que imparte instrucciones
sobre Reglamentos Internos de establecimientos de educacidn parvularia. Mediante esta normas busca
establecer las reglas de convivencia que regiran nuestra comunidad educativa, promoviendo valores como
el respeto, la solidaridad, la tolerancia y la responsabilidad. A través de actividades lidicas y experiencias
significativas, nuestros nifios y nifias aprenderan a relacionarse con los demas, a cuidar su entorno y a
desarrollar habilidades sociales y emocionales que les serviran para toda la vida.

«La mision principal de nuestra seccion parvularia “Maternelle” es la de permitir a los nifios socializar,
aprender por si mismo y en compafiia de otros, reafirmar su personalidad y desarrollarse en el dia a dia. Este
tiempo escolar establece los fundamentos educativos y pedagogicos sobre los cuales se basan y desarrollan
los futuros aprendizajes de los alumnos para la su escolaridad futura».

Objetivo y Principios

La convivencia escolar en parvulario es un aspecto fundamental para el desarrollo integral de los nifios y
nifias. En esta etapa, las relaciones sociales juegan un papel crucial en la formacion de su personalidad, sus
habilidades sociales y emocionales. En esta etapa se promueve:

Desarrollo social: Los nifios aprenden a interactuar con otros, a compartir, a cooperar y a resolver conflictos
de manera pacifica.

Desarrollo emocional: Desarrollan habilidades como la empatia, la autoestima y la autoregulacion
emocional.

Aprendizaje: La interaccion con sus compafieros y educadores les permite construir conocimientos de
manera colaborativa y significativa.

Bienestar: Un ambiente de convivencia positivo favorece el bienestar emocional de los nifios y nifias, lo que
a su vez influye en su aprendizaje.

Los principios que orientan este reglamento enfocado en nuestros estudiantes de Maternelle son:

1. Dignidad del Ser Humano: Promueve y valorar la dignidad de cada nifio y nifia, respetar sus derechos, sus
opiniones y sus sentimientos, y fomentar un ambiente donde todos se sientan valorados y seguros.

2. Interés Superior del Nifio: Promueve garantizar que todas las acciones estén orientadas hacia el beneficio
de los nifios, considerando sus necesidades fisicas, emocionales, sociales y cognitivas.

3. Autonomia Progresiva: Promueve la independencia y la confianza en si mismos de manera gradual, al
tiempo que les brinda un ambiente seguro para explorar y aprender. La autonomia es fundamental para
su crecimiento personal.

4. No Discriminacion Arbitraria: Promueve garantizar la igualdad de trato y oportunidades para todos los
nifios, y fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso de la diversidad.

5. Participacion: Promueve la participacidon activa de los nifios en su propio aprendizaje les otorga un mayor
sentido de pertenencia y responsabilidad.

6. Principio de Autonomia y Diversidad: Promueve respetar la diversidad y se fomenta la creatividad y la
innovacion. Cada nifio tiene sus propios ritmos y estilos de aprendizaje, y el objetivo es atender a las
necesidades individuales de cada uno.
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7. Responsabilidad: Promueve fomentar la responsabilidad en los nifios, ensefiandoles a tomar conciencia
de sus acciones y sus consecuencias. La responsabilidad es un valor fundamental para la convivencia en
sociedad."

8. Legalidad, Justo y Racional Procedimiento: Promueve garantizar un trato justo y transparente para todos
los miembros de la comunidad educativa.

9. Proporcionalidad: Promueve evitar sanciones excesivamente severas que puedan perjudicar el desarrollo
emocional de los nifios. Las consecuencias de las acciones de los nifios deben ser proporcionales a la falta
cometida.

10. Transparencia: La transparencia fomenta la confianza y la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa.

11. Equidad de Género: Promueve el garantizar que todos los nifios tengan las mismas oportunidades de
desarrollo, independientemente de su género.

12. Interculturalidad: La interculturalidad promueve la comprensién y el respeto mutuo, preparando a los
niflos para vivir en un mundo globalizado.

Derechos Y Deberes De La Comunidad Educativa

A los miembros de la comunidad escolar correspondiente a este nivel le son aplicables, en lo que
corresponda, los derechos, deberes y conductas no permitidas que se establecen en el capitulo V del
presente Reglamento Interno Escolar.

En consecuencia, teniendo presente la realidad del nivel educativo se explicitan algunos derechos y deberes,
tales como:

Derechos y deberes de los estudiantes/parvulos.

- Recibir una educacién de calidad, que asegure el pleno desarrollo de sus capacidades intelectuales y a
una formacion valdrica, concordante con los valores expresados en nuestro PEI.

- Acceder a una formacién integral en las dimensiones cognitivas, afectivas, sociales y morales.

- Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, cualquiera sea la causa de dicho trato
diferenciado: origen familiar; raza; identidad de género u orientacién sexual; nivel socioeconédmico o
cultural; opiniones politicas; opciones religiosas, discapacidad fisica o mental, cualquiera sea su
naturaleza u origen, necesidades educativas especiales, o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social, transitoria o permanente.

- Que sea respetada su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en ningtn
caso, de tratos vejatorios o degradantes.

- De manera especial, se apoyara y acompafiara a los estudiantes con discapacidades fisicas, sensoriales y
psiquicas, con carencias sociales o culturales y necesidades educativas especiales.

- Desarrollar sus actividades en un ambiente seguro e higiénico, de acuerdo con lo que se establece en el
Capitulo sobre Regulaciones en el ambito de la Seguridad.

- Hacer uso responsable de la infraestructura del colegio de acuerdo a las formas y tiempos previsto para
ello.

- La proteccidn y atencion inmediata en caso de enfermedad y uso del seguro de accidente.

- Tener un comportamiento de acuerdo a los valores del proyecto educativo institucional.

- Asistir a clases

- Cuidar y mantener el orden y la limpieza de la sala de clases y de su puesto de trabajo durante toda la
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jornada escolar, procurando siempre trabajar en un ambiente limpio que genere condiciones para el
aprendizaje.

Cuidar y mantener la limpieza y conservacion del mobiliario escolar e infraestructura en general, como:
luminarias, vidrios, ventanales, cortinas, y material didactico asignado para el proceso de ensefianza
aprendizaje. Todo dafio que se cause, deberd ser reparado por el o los responsables.

Derechos y deberes de los Educadoras/ASEM:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Las
eventuales vulneraciones a este derecho, y procedimientos a aplicar, se encuentran comprendidos en el
protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia.

Ser respetados, escuchados y recibir un trato deferente de los estudiantes, padres y apoderados y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

Trabajar en un ambiente fisico, higiénico y seguro.

Tener una conducta coherente con los principios y valores del PEI.

Ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable, entregando una educacién de calidad que
incorpore la formacién para la convivencia.

Preparar las clases con metodologias que permitan a sus estudiantes desarrollar distintas habilidades.
Respetar tanto las normas del Colegio como los derechos de los estudiantes, velando porque éstas se
cumplan.

Colaborar de manera responsable y participativa en la vida del Colegio, apoyando la gestidn pedagdgica
y de convivencia.

Tener un trato respetuoso y en un marco de formalidad con los nifios.

Tener un trato sin discriminaciones de ninguna naturaleza con los nifios y demdas miembros de la
comunidad educativa.

Mantener una comunicacién permanente y oportuna con los padres y apoderados, proporcionandoles
informacién sobre el desarrollo del proceso educativo y seguridad de los nifios.

Utilizar con los padres solo los canales formales de comunicacidn, debidamente establecidos por el
colegio.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion con la vida
personal e intimidad de los nifios y sus familias.

En caso que la profesora conozca o sea informada de una situacién de agresion, sea cual fuere, debe
gestionar e informar a través de un correo electrénico a Direccion, Encargado/a Convivencia, CPE con el
fin de tomar las medidas correspondientes.

Frente a cualquier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un delito y se debe
denunciar: De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, los profesionales de la educacion
deberan cumplir con la obligacidn de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa
es exclusiva del Ministerio Publico. La denuncia debe realizarse en el mas breve plazo posible, una vez
gue usted se ha enterado de la situacidn. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal. Para realizar la
denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes, asi como tampoco se requiere de la autorizacion

[106] Rev. 09/04/2025



de los padres o apoderados del mismo.

Asimismo, como organismo garante de derecho, frente a este tipo de delitos graves, el establecimiento
debe realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de
los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole,
cometidos al interior del establecimiento educacional.

Derechos y deberes de los Padres y Apoderados:

Ser atendidos y escuchados por el personal directivo, docente y administrativo del colegio, en los horarios
establecidos, salvo situacion de emergencia.

Recibir un trato deferente y cordial, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
Conocer la situacion académica y de desarrollo personal de su hijo (a) mediante informes oficiales y
entrevistas con los responsables del proceso.

Conocer toda la normativa que rige en el Establecimiento, muy particularmente el PEl y el Reglamento
Interno publicado en la pagina Web Oficial del Colegio (www.afosorno.com).

Conocer los protocolos de actuacién y la forma como el establecimiento abordara situaciones, tales
como: accidentes escolares, abuso sexual y conductas de connotacidon, violencia escolar, salidas
pedagdgicas, entre otras situaciones que pudieran afectar a los estudiantes.

Participar en actividades de apoyo a los objetivos del proceso ensefianza aprendizaje.

Representar a su hijo (a) en todas las instancias en que se requiera.

Frente a la ocurrencia de conflictos, participar en los procedimientos e instancias implementadas por el
colegio destinadas a gestionar de manera constructiva este tipo de situaciones.

Ser informado del conductor regular a seguir en situaciones especificas de denuncias, inquietudes,
consultas o reclamos.

Adherir al PEIl del establecimiento, conocer y respetar el manual de convivencia.

El apoderado se compromete a realizar en tiempos y forma el proceso de matricula de los alumnos/as,
el que se formaliza con la suscripcién y firma del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales y la
correspondiente anotacién del alumno/a en Schooltrack y SIGE.

El apoderado se compromete a respetar y cumplir el contrato de prestacion de servicios, realizando los
pagos por mensualidad y otros items en forma oportuna, evitando la morosidad, o la acumulacién de
deuda por cualquier concepto (materiales, libros, exdamenes, talleres, fondo solidario, etc). Todos los
cargos son conocidos e informados en forma expresa durante el proceso de matricula. El incumplimiento
total o parcial de esta obligacion de pago, liberara al Colegio para no renovar la matricula en caso de
mora o saldos adeudados por algin concepto.

Respetar el conducto regular, establecido en este Reglamento para presentar reclamos, denuncias o
simplemente inquietudes, pedir orientacion, etc. Las sanciones a apoderados que realizan denuncias sin
fundamentos o que no tienen lugar en superintendencia de educacion, se remitiran a procedimientos del
art. 65 de laley n® 21.529 de la calidad de educacion.

Solicitar entrevista con la profesora, Inspectoria u otro profesional o autoridad del Colegio, segun los
horarios establecidos, el que sera dado a conocer en la primera reunién de curso por parte de la docente.
Asistir a las reuniones de apoderado fijadas y organizadas por el Colegio, comunicando por escrito a la
profesora, cuando en casos de fuerza mayor no pueda asistir.

Acompafiar a su hijo(a) durante su proceso educativo y apoyar particularmente para la superacion de sus
dificultades.
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Responsabilizarse y reparar los dafios en los bienes del colegio o de sus compafieros que su hijo(a)
hubiere provocado, por descuido o de manera intencional.

Participar e integrarse a las actividades educativas que el Colegio invita, como forma de apoyo integral
hacia su pupilo (a).

Respetar las normas de seguridad del colegio, particularmente en cuanto al acceso al local escolar y el
retiro de estudiantes, con el objeto de asegurar la mayor proteccion de los estudiantes. Por lo anterior,
los(as) apoderados(as) no tienen libre acceso a las dependencias del Colegio, y deben ser previamente
autorizados.

Velar porque la asistencia a clases de su pupilo(a) sea diaria y puntual, comprometiéndose a justificar
personalmente y/o por correo electrénico, de acuerdo a los procedimientos establecidos de las
inasistencias y retiros.

Supervisar diariamente la presentacion y aseo personal de su pupilo (a).
Comprometerse y apoyar a su pupilo(a)

Se mantendra informado(a) y colaborara en el proceso educativo de su hijo(a). Para ello utilizara todas
las vias disponibles incluido el SchoolNet lo cual no lo exime de la participacion presencial en las distintas
actividades solicitadas ej., reuniones de apoderados como acudir a las citaciones a que sea convocado
por el colegio. Cuando excepcionalmente no pueda participar, debera justificar la ausencia e informarse
de lo tratado.

Durante la jornada de clases, el apoderado sélo tendra acceso al area administrativa del colegio con el
objetivo de no alterar el normal desarrollo de las actividades académicas. Sélo podré acceder al interior
del establecimiento previa autorizacion respectiva en recepcion y firma del libro de registros de
identificacion de visita, llenando sus datos usando ademas la identificacion que el colegio lo suministre
(si lo determinase).

En caso de enfermedad de su hijo(a) serd informado oportunamente para que éste sea retirado por el
apoderado.

Informara al colegio en caso de una enfermedad contagiosa de alto riesgo de su hijo/a. Esto quedara
registrado en sistema schooltrack.

En caso de retiro del alumno por parte del apoderado durante la jornada escolar, este debera ser
comunicado en Retiros y Salidas de Estudiantes del colegio en formato digital utilizando Schoolnet.
Entregara al docente de los certificados médicos que justifican la ausencia del estudiante.

Se comprometerse por entregar una alimentacidn saludable y atencidn de salud para su hijo, adecuadas
a las necesidades de un estudiante(a) en etapa escolar.

Se compromete a hacer devolucion inmediata de todo el material que no pertenezca a su pupilo(a), y que
llegue a su hogar, aunque éste sea insignificante.

Derivacion a Redes de Apoyo y sequimiento: En el caso de los alumnos que presenten dificultades en su
conducta o en el &mbito académico, el apoderado debera solicitar o sera convocado por el profesor jefe
con el fin de poder definir el apoyo que el alumno necesita y derivarlo eventualmente al equipo de apoyo
del establecimiento. Este equipo tendrd, ademads, la facultad de derivar al alumno a un seguimiento
externo, en el caso que asi se requiera.

Los informes de naturaleza psicoldgica, neuroldgica o psiquiatrica el apoderado se los hara llegar a la
profesora, quien los entregara a su vez al coordinador del equipo de apoyo del establecimiento. Estos
informes deben ser entregados a la brevedad una vez que el apoderado lo reciba con plazo maximo de
48 hrs. desde su emisién. Las sugerencias y orientaciones de los informes profesionales seran seguidos
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respetados por los apoderados y se pondran en marcha en el Colegio desde el momento de la recepcién
del documento y no se aplicaran indicaciones de manera retroactiva.

- En relacion a la Autorizacion difusién de imagen, voz o video de su hijo(a), debe llenar el formulario
respectivo al inicio del afio escolar.

- El apoderado debe respetar las vias del flujo vehicular y estacionamientos para apoderados ademas de
circular a una velocidad prudente propia de un espacio con nifios.

- El apoderado debe estar atento(a) a responder las comunicaciones enviadas por el colegio.

- Promovera el didlogo y comunicacidén directa con la profesora para mantenerse informado del proceso
educativo de su hijo(a)

- Informar por escrito a la direccion de toda orden o prohibicién judicial que diga relacién con visitas o
retiro de su hijo (a) de clases y de cualquier cambio de apoderado, teniendo que ratificarse esta Ultima
decision personalmente registrado oficialmente en el mismo.

- Sera deber del apoderado contar con al menos un apoderado suplente

- No se permiten actos de incivilidad ni agresiones verbales o fisicas, esto resulta desafortunado e
inaceptable. Como apoderado debe velar por mantener siempre el respeto y un cordial entendimiento
entre adultos y por ende con alumnos. Se debe dar el ejemplo y son éstos los valores de respeto y civilidad
los que debemos transmitir a los mas jovenes. Si no cumple con esta norma, debe aceptar las sanciones
que la direccién o el comité de disciplina le impongan.

- Encaso de utilizar las redes sociales con informacion de estamentos, funcionarios o alumnos, estas seran
utilizadas para solicitar, comunicar y entregar informacién, en ningun caso para involucrar opiniones,
calificaciones o juicios referentes a otros miembros de nuestra comunidad educativa, alumnos/as,
familias o funcionarios. Si no cumple con esta norma, debe aceptar las sanciones que la direccion o el
comité de disciplina impongan.

- Debera velar por que su hijo(a) evite realizar cualquier tipo de violencia hacia cualquier otro miembro de
la comunidad educativa, ya sea fisica, psicoldgica, de connotacidn sexual (Ley N° 20.536 sobre violencia
escolary Ley 21.128 Aula Segura).

Nota: de no ser cumplidos estos deberes, nuestro colegio tendrd la potestad de aplicar medidas

sancionatorias o de apoyo psicosocial como: prohibicion de ingreso al establecimiento, cambio de

apoderado, suspension temporal o permanente del rol de apoderado o derivacidn a profesional externo.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
MATERNELLE

Niveles De Ensefianza

La seccidn de Maternelle es el primer ciclo de la educacién primaria. Este ciclo se compone de tres afios, la
petite section, la moyenne section y la grande section, con competencias a adquirir por cada afio y al final
del ciclo, en grande section, con objetivos a alcanzar.

Niveles de Ensefianza Maternelle
(edad cumplida al 30 de marzo del afio de escolarizacién)

TPS -medio menor PS- medio mayor MS- Pre kinder GS- Kinder

2 anos 3 anos 4 anos 5 anos

TPS- Medio Menor

Este curso incorpora nifios de 2 afios (cumplidos al 30 de marzo del afio de escolarizacién). Para muchos
nifios es su primera experiencia de vida en grupo, por lo tanto, tiene por objetivo principal la socializacidn,
la aceptacién de normas y de reglas de vida colectivas, como asi también la incorporacién paulatina del
idioma francés, fundamentalmente mediante juegos y canciones. Los alumnos todas las semanas cuentan
con la intervencién de la profesora de espafiol y la profesora a cargo de la biblioteca infantil.

PS- Medio Mayor

Este curso incorpora nifios de 3 afios (cumplidos al 30 de marzo del afio de escolarizacion). En este curso el
idioma francés esta ya significativamente mas presente en el progreso de ensefianza tanto a nivel de la
expresion oral como al nivel de la comprensidn. La socializacidn juega un rol importante y los lazos afectivos
entre pares se hacen mas evidentes. Los alumnos semanalmente cuentan con la intervencién de la profesora
de espafiol, la profesora a cargo de la biblioteca infantil y la profesora de inglés.

MS- Pre-Kinder

Este curso incorpora nifios de 4 afios (cumplidos al 30 de marzo del afio de escolarizacidn). El idioma francés
se encuentra en un 100% presente en la ensefianza, asi como también se cuenta con la intervencién de una
profesora para apoyo linglistico en pequeiios grupos. El aprendizaje de estructuras linglisticas es reforzado,
asi como también se promueve el desarrollo del lenguaje oral y comprensivo. Los alumnos semanalmente
cuentan con la intervencion de la profesora de espaiiol, la profesora a cargo de la biblioteca infantil y la
profesora de inglés.

GS- Kinder

Este curso incorpora a nifios de 5 afios (cumplidos al 30 de marzo del afio de escolarizacion). La ensefianza
se desarrolla integramente en francés, con la intervencién de una profesora para apoyo lingliistico en
pequefios grupos. Los alumnos semanalmente cuentan con la intervencion de la profesora de espaiiol, la
profesora a cargo de la biblioteca infantil y la profesora de inglés.

Los objetivos alcanzados al final de la grande section, se enmarcan dentro de los 5 ejes principales:

1.- Desarrollo del lenguaje en todas sus dimensiones.

2.- Actuar, expresar y comprender a traes de la actividad fisica.
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3.- Actuar, expresar y comprender a traes de las actividades Artisticas.

4.- Construir las primeras herramientas para estructurar su pensamiento.

5.- Explorar el mundo.

Jornada Escolar

El establecimiento ofrece jornada escolar de lunes a viernes en modalidad diurna. La recepcion de los

alumnos se realiza a partir de las 07:40 horas, iniciando la jornada escolar a las 8:10 horas. Las clases se

extienden hasta las 13:00 horas.

MANANA ( Lunes a Viernes )

Apertura Nivel Entrada a| lerrecreo 2do recreo Salida Cierre de
puertas clases puertas
07:40 TPS a GS 08:10 9:30-9:50 11:20 -11:40 13:00 13:15

El colegio ofrece para alumnos a partir de PS la actividad extracurricular optativa denominada “ECOLE DE
JEU”. Se presenta en 2 modalidades de 4 dias a la semana (lunes, martes, jueves y viernes) o 2 dias a la

semana (martes y jueves) desde las 14:30 a 16:30 horas. Consta de actividades ludicas rotativas en las areas

de Motricidad, musica, arte y eco cientifico, impartido en espafiol por monitoras del area.

TARDE

Ecole des jeu (opcional)

- 4 dias (lunes, martes, jueves y viernes)
- 2 dias (martes y jueves)

Ingreso

Recreo

Salida

14:30

15:30

16:30

Atrasos - Ausencias

Respetar el horario de entrada y salida de acuerdo a la organizacidn horaria que corresponde al nivel.

Frente a una ausencia de clases, el padre y/o apoderado debera justificar la inasistencia a través de correo
electronico dirigido al profesor/a Jefe y Encargada de Maternelle, sefialando el motivo. Si la ausencia se

extiende por mads de cuatro dias, debera realizar el mismo procedimiento anterior y entregar el certificado

médico (si corresponde).

Elalumno/a podra ser autorizado para ausentarse del establecimiento en el transcurso de la jornada escolar.
Para ello se debe seguir el siguiente procedimiento:
a. A contar del presente afio (2025) el registro de los Retiros y Salidas de Estudiantes del colegio en el
transcurso de la jornada escolar se realizara en formato digital utilizando Schoolnet. Esto se refiere a
por ejemplo cuando un apoderado retira a su hijo para ir al doctor, o cuando lo retira por otro motivo
donde el alumno no regresard durante la jornada. Es importante NO confundir esto con el retiro oficial

de un alumno del colegio.

b. Solo el Apoderado(a) y/o la persona debidamente autorizada en Schoolnet (mediante via formal e- mail
y/o documento escrito) podra hacer el retiro del alumno desde las dependencias del colegio, debiendo
dejar firmado el registro al retirarse.
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En caso de ausencia de una Educadora y/o Asem, la Direccién organizara los reemplazos, cambios de horarios
o trabajos supervisados. Si estas disposiciones no son factibles de llevar a cabo, de manera extraordinaria,
los alumnos podran ser autorizados a retirarse antes del término de la jornada escolar, siempre que los
apoderados sean previamente informados (teleféonicamente o via correo electrdnico) y deberd quedar
registro en Schooltrack.

Uniforme Reglamentario en Maternelle

- Enlos niveles de TPS, PS no es obligatorio el uso de uniforme del colegio.
- A partir del nivel de MS y GS el uniforme corresponde al buzo deportivo, se describe a continuacion:

El uniforme deportivo es:

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA DAMAS VARONES

Calzas o short Azul Francia o negra. Azul Francia o negro.

Buzo con logo oficial del colegio. Oficial, en disefio especial | Oficial, en disefio especial
propio del colegio. propio del colegio.

Polera con logo oficial del colegio. blanca, disefio del colegio blanca, disefio del colegio

Zapatilla deportiva A eleccidn A eleccidn

Delantal (Obligatorio todos los | Nivel parvulario, disefio libre | Nivel parvulario, disefio libre

niveles) eleccién- debe contar con | eleccidon- debe contar con
identificacion. identificacion.

Notas:

=  Las prendas de vestir deben estar debidamente marcadas con el nombre del alumno(a).
= El colegio no se responsabilizard por pérdidas de ropa u otros objetos de valor.
=  Paratodo acto oficial los alumnos deberan presentarse correctamente uniformados.
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Organigrama De Maternelle

COMUNIDAD ESCOLAR

Desplazamiento y uso de Infraestructura

La Maternelle cuenta con accesos y espacios propios de uso exclusivo de los estudiantes de los distintos
niveles de parvulo, cuenta con Hall de entrada, patio techado y patio con espacio de juegos, en los que
interactlan todos los niveles durante la recreacion.

Se establece como drea de resguardo del establecimiento el area interna del colegio (edificio y patio
interno).

Mecanismos de comunicacién con padres y/o apoderados

Cada Educadora de Parvulo/Maternelle dentro del horario de trabajo tiene un periodo de recepcién de
apoderado. Este periodo se fija y comunica a las familias a principio del afio escolar. Ademas, los apoderados
pueden, en todo momento del afio, solicitar una entrevista con la Educadora de parvulo respectiva, Vida
Escolar, Convivencia Escolar, Psicdloga, Psicopedagoga, CPE o Direccidn (respetando el conducto regular).
La primera reunion de informacion se realizara al comienzo del afio lectivo entre los Docentes y los
apoderados.

El colegio utiliza como mecanismo de comunicacion:
1.- Correo Institucional
2.- Plataforma Digital — Schoolnet

Conducto regular para atencién de padres y/o apoderados

Todos los requerimientos deben ser realizados por escrito, siguiendo el conducto regular establecido:

-Los apoderados tienen derecho a solicitar entrevista con la Educadora de Parvulos como primer canal de
comunicacion, via canales formales de comunicacién, resguardando asi el normal funcionamiento de las
clases.
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De las Reuniones de Apoderados

1.- Al inicio del afio escolar el colegio realiza una reunién general instancia en la que Direccion del
establecimiento da la bienvenida a la comunidad, para luego llevarse a cabo la reunién respectiva por
curso dirigida por la docente a cargo.

2.- De igual forma, cada término de semestre la docente citara a los padres y/o apoderados de manera
individual por alumno/a para presentar el anélisis del desempefio del periodo transcurrido.

3.- Las citaciones a entrevista personales y la asistencia a reuniones de apoderados es de caracter
obligatorio e idealmente sin el acompafiamiento de menores de edad, en caso de que los padres, madres
y/o tutores no cuenten con redes de apoyo el colegio brindara un espacio de resguardo para los nifios
mientras dure la entrevista.

4.- Toda inasistencia quedara registrada, tomandose como un elemento importante para evaluar su
compromiso con el proceso educativo de su hijo/a o estudiante.

5.- La inasistencia debe justificarse a través de las vias formales de comunicacidn con anticipacién o al dia
siguiente de esta y, posteriormente, informarse y responsabilizarse de los acuerdos y temas tratados.

Ingreso y retiro de los alumnos de la jornada escolar

Los nifios/as del ciclo de Maternelle deben ingresar exclusivamente por la puerta habilitada para ello, donde
son recibidos por personal de colegio, y en caso de requerirlo (niveles TPS —PS) acompafiados hasta su sala
de clases, donde los esperan sus ASEM correspondientes a cada curso.

Para el retiro de los alumnos al término de la jornada, es decir, 13:00 horas, se abren las puertas de acceso
de Maternelle, donde cada padre, madre y/o apoderado retira desde |a sala de clase a su pupilo/a.

Por seguridad, no se permitira el ingreso de padres y/o apoderados a las salas de clases, patios o espacios
comunes durante la jornada escolar.

Suspension de clases.

La suspensidn de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional debe tomar la decisién de
que los alumnos y alumnas no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros
basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio escolar, Esta suspensiéon debera ser
informada al Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el
hecho.

Se le comunicara al apoderado via Direccion por correo electrénico en donde se les informara el horario
de salida de los estudiantes, o por el contrario, el horario de retorno a las actividades.

Adhesion a campaias de vacunacién

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete una campafia de vacunacién masiva para el grupo etario que
atiende este nivel educativo, nuestro colegio facilitara al CESFAM las dependencias y ofrecerd este servicio
a los nifios y nifias. La vacunacion la realizard el personal enviado por el CESFAM y seran acompafiados por
las Educadoras de Parvulos. Todo estudiante debe vacunarse, en caso contrario debe presentarse en su
Cesfam a realizarlo.

Administracion de medicamentos.

Las Educadoras y asistentes de Parvulos NO estan autorizadas para administrar medicamentos a los nifios y
nifias del nivel. En caso de requerirlo, el apoderado debe presentarse al establecimiento a administrar el
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medicamento al menor.

De manera excepcional y en escenarios como salidas pedagogicas, el colegio cuenta con el Convenio
Pedagdgico del “Proyecto de Atencién Individualizada (PAI)*®¥”. Es un documento que debe ser completado
por un Médico y que contiene la informacidn e indicaciones de salud del alumno/a.

El dispositivo PAI no sustituye un eventual acompafiamiento psicolégico o médico que es enteramente
responsabilidad de la familia y en ningln caso compromete la responsabilidad del personal del Lycée Claude
Gay.

Requerimientos para que los parvulos se reintegren al colegio luego de inasistencia por enfermedad.

Es deber de los apoderados informar a la Educadora de Parvulos y encargada de Maternelle, en caso de que
su hijo presente enfermedades de tipo contagioso, de manera que se puedan gestionar las acciones y
resguardos necesarios.

Cambio de Paiales y/o muda®®

En los niveles TPS y PS los nifios se encuentran en proceso de control de esfinter y retiro del uso de pafales.
Es por ello, que las Educadoras y asistentes de Parvulos estan autorizadas a realizar el cambio de pafiales en
los casos que se requiera durante la jornada de clases, previa autorizacion firmada por el apoderado. Es
deber de los padres proporcionar los insumos necesarios para ello (pafales, guantes, toallitas himedas u
otro), ademas de mantener una muda completa a disponibilidad diaria.

En los niveles de MSy GS solo se realizara asistencia excepcional previa autorizacion firmada del apoderado.
Es importante se realice un trabajo conjunto entre el colegio y la familia, para promover en este ambito la
autonomia progresiva del nifio(a).

Uso de Bafios.

¢ Desde los niveles de MS y GS los nifios deben desenvolverse en forma auténoma en relacién a su higiene
personal. Ningln adulto del colegio tendra permitido hacer higiene personal a un nifio o una nifia, salvo
situaciones de excepcion, previamente autorizado por escrito por el apoderado y previamente acordado
con la Educadora de Parvulos y Direccidn.

e En caso de requerir ir al bafio en horas de clases, lo hardn siempre acompafiados por su Co
educadora/Asistente de Parvulos quien lo esperara en la entrada de este.

* Encaso de que un nifio o nifia accidentalmente no haya controlado esfinter urinario o fecal se dara aviso
via telefénica al apoderado quien debera presentarse al establecimiento con ropa de cambio y efectuar
la muda correspondiente, o hacer efectivo el retiro del menor quedando el registro de la salida mediante
el sistema digital de Schoolnet.

e Encaso de haberse agotado todas las medidas de comunicacion antes descritas se procedera a entregar
ropa de cambio, para que el nifio en forma auténoma lo realice; de no ser posible esto, como Ultima
medida el funcionario correspondiente al nivel del alumno procederd al cambio de vestuario, previa
autorizacion entregada al colegio por el apoderado.

38 \/er anexo. Documento Proyecto de Atencion Individualizada PAI
39 \er anexo. Protocolo de asistencia en cambio de muda o pafial niveles de Maternelle.
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Colacion/Goute

Cada alumno debera traer su colacion diaria, se promueve a las familias la alimentacién saludable.
El consumo de alimentos se realiza al retorno del primer recreo en la sala de clases.

Cumpleafios.

El apoderado que desee celebrar el cumpleafios de su hijo/a, debera coordinar la actividad con la Educadora
de Parvulo, quien puede autorizar una breve celebracién al interior de |la sala de clases, sin presencia de
apoderados. Esta celebracion se realizard solo con una torta sencilla, jugos y sin cotilléon ni sorpresas en el
horario de colacién.

No esta permitido repartir tarjetas de invitacion a cumpleafios al interior del establecimiento.

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION- MATERNELLE

El proceso de admisién del Colegio Claude Gay de Osorno cumple con los principios y garantias reconocidas
en la Constitucion, en la Ley General de Educacidn y en las leyes vigentes, esto es, que se trata de un proceso
objetivo, transparente, sin discriminaciones arbitrarias, que asegura el respeto a la dignidad de los
alumnos/as y sus familias.

El Lycée Claude Gay Osorno de manera anual realiza la convocatoria de postulacidon para admision de
alumnos nuevos. En dicha instancia se explicita el nimero de vacantes disponibles por niveles, los plazos,
etapas del proceso de admision y arancel del afio escolar vigente y otros cargos (referencia — los valores se
actualizan cada afio).

Admision Pre-Escolar /Maternelle

El sistema francés presenta la originalidad de que los colegios de preescolar reciben a los nifios antes de la
ensefianza obligatoria, que empieza a los cuatro afios. Es decir, los nifios y nifias pueden acceder desde los
2 afios de edad a nuestra institucion. Después de la ensefianza basica, los alumnos de mas de 11 afios
acceden a la ensefianza media a partir de 62 afio. Finalizando su escolaridad en 42 Medio.

Nivel Preescolar Ciclo 1 / Edad Requerida

TPS (Toute Petite Section) / Jardin nivel medio menor 2 afios cumplidos al 30 de marzo

PS (Petite Section) / Jardin Nivel medio mayor 3 afios cumplidos al 30 de marzo

MS (Moyenne Section) / Pre-Kinder 4 afios cumplidos al 30 de marzo

GS (Grande Section) / Kinder 5 afios cumplidos al 30 de marzo

Proceso De Postulacion

1. Ingresar a nuestra pagina web https://afosorno.com/, dirigirse a Admisién (en el banner de inicio) y
completar el formulario de postulacién (http://afo.postulaciones.colegium.com), subir toda la
documentacion requerida, y cancelar el valor de postulacion.

2. La oficina de admisiones se comunicara posteriormente con Ud. para agendar una entrevista con los
padres y un representante del equipo de admisidn o bien el postulante podrd agendar directamente la
entrevista, a través de un calendario en linea. Para esta entrevista los padres deberan completar y enviar el
cuestionario para la familia que entrega el colegio, el cual debe ser enviado a la direccidn
info@afosorno.com.

3. Los alumnos postulantes desde el nivel Medio Menor (PS) y superior, participaran de una entrevista con
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la psicologa escolar al mismo tiempo o de manera posterior a la entrevista con los padres, en el calendario
que le sera entregado en la entrevista de los padres.

4. La Oficina de Admisiones publicara la lista de alumnos admitidos dentro de la fecha de notificacidn
publicada.

Documentos Requeridos

e Certificado de nacimiento de él o la postulante/s

e 4 fotos tamafio carnet (sdlo para Maternelle)

e Carpeta escolar completa del postulante

e Certificado de promocidn escolar a fin de afio

® Certificado de no deuda o “exeat” del colegio o Jardin de origen

«Es requisito indispensable que los padres y apoderados que postulan a sus pupilos en el proceso de
admision del Lycée Claude Gay, presenten informacién completa y veridica. Quedaran excluidas del proceso
las postulaciones que presenten informacion incompleta, omisiones, adulteraciones o informacién falsa.»

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Marco General

Durante estos cuatro afios, los estudiantes adquirirdan conocimientos y habilidades adaptados a su edad, a
las necesidades de cada individuo, y esenciales para su bienestar y desarrollo. El desafio es darles el gusto
por aprender en la escuela a través de un ambiente tranquilo y estimulante.

La docencia en la escuela infantil se basa en un programa Gnico que incluye cinco areas de formacidn. Este
programa va acompafiado de recomendaciones y recursos para su implementacion. Estos recursos,
herramientas cientificas y educativas, fueron desarrollados por grupos de expertos, en colaboracién con la
Inspeccidn General de Educacion, Deporte e Investigacion (IGESR). Su objetivo es una implementacion
progresiva del aprendizaje desde la seccion pequefia a la seccién grande.

Plan De Estudios De Preescolar — Maternelle

Una escuela que organiza métodos especificos de aprendizaje

En Maternelle las profesoras trabajan en equipo para definir la progresion de la ensefianza a lo largo del
ciclo. Construyen recursos y herramientas comunes para garantizar que no haya lagunas en el progreso del
nifio. Construyen un repertorio comdn de practicas y materiales (material pedagdgico, juguetes, libros,
juegos) para poder ofrecer a lo largo del ciclo una seleccidon de situaciones y mundos culturales variados y
coherentes.

El profesor establece en el aula diversas situaciones de aprendizaje, estructuradas en torno a un objetivo
pedagodgico preciso: juegos, resolucidon de problemas, formacién, etc., y las elige en funcidn de las
necesidades de la clase y de las de cada nifio. En todos los casos, y en particular con los nifios mas pequefios,
el profesor da mucha importancia a la observaciéon y al estimulo de otros nifios y adultos. Fomenta la
interaccion entre los nifios y crea las condiciones para una atencién compartida, teniendo en cuenta el punto
de vista de los demds y procurando integrarlos en una comunidad de aprendizaje. Desarrollan su capacidad
de interaccion a través de proyectos, produciendo trabajos adaptados a sus capacidades. Saben utilizar los
medios digitales, que, como otros medios, tienen su lugar en la escuela infantil, siempre que los objetivos y
los métodos de utilizacién estén orientados a una actividad de aprendizaje. En todos los casos, las
situaciones basadas en la experiencia compartida son preferibles a los ejercicios formales en forma de fichas.
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1. Aprender jugando

El juego fomenta un sinfin de experiencias para los nifios de todas las clases de educacién infantil y alimenta
todas las dreas de aprendizaje. Permite que los nifios ejerzan su autonomia, actien sobre la realidad,
construyan ficciones y desarrollen su imaginacion, practiquen habilidades motrices y experimenten con
reglas y una variedad de roles sociales. Fomenta la comunicacién con los demas y la creacidn de fuertes
lazos de amistad. Adopta diversas formas: juegos simbolicos, juegos de exploracion, juegos de construccion
y manipulacién, juegos de grupo y juegos de mesa, juegos inventados, etc. El profesor da a todos los nifios
tiempo suficiente para desarrollar su actividad ludica. Los observa en su juego libre para conocerlos mejor.
También proponen juegos estructurados dirigidos explicitamente a aprendizajes especificos.

2. Aprender pensando y resolviendo problemas practicos

Para hacer pensar a los nifios, el profesor los enfrenta a problemas que estan a su alcance. Sea cual sea el
area de aprendizaje y el momento de la vida de la clase, se centran en situaciones y plantean preguntas
abiertas para las que los nifios no tienen una respuesta directa. Mentalmente, cruzan las situaciones
recurren a sus conocimientos, hacen balance del pasado y hacen selecciones. Tantean y ensayan respuestas.
El profesor esta atento a las formas en que se expresan mediante el lenguaje o la accidn; valora los ensayos
y fomenta el debate. Estas actividades cognitivas de alto nivel son esenciales para dar a los nifios el deseo
de aprender y hacerlos intelectualmente independientes.

3. Aprender haciendo

Los nifios pequefios aprenden durante un largo periodo de tiempo y su progreso rara vez es lineal. Suelen
necesitar un periodo de apropiacion, que puede consistir en repetir procesos conocidos o utilizar situaciones
nuevas. La estabilizacidon requiere muchas repeticiones en diversas condiciones. Para los nifios mas mayores,
los métodos de aprendizaje pueden implicar situaciones como formacién o autoformacion, o incluso
automatizacion. El profesor se preocupa de explicar a los nifios lo que estan aprendiendo, de hacerles
comprender el significado de los esfuerzos requeridos y de ayudarles a ver los progresos realizados. En todos
los casos, las opciones pedagdgicas tienen en cuenta los aprendizajes previos de los nifios.

4. Aprender recordando y memorizando

Las operaciones mentales de memorizacion en los nifios pequefios no son voluntarias. Desde el primer afio
de vida, los nifios dependen en gran medida de lo que perciben de su entorno. El lenguaje que oyen les
ayuda a aprender y desempefia un papel fundamental en la memorizacién.

El profesor se expresa con un lenguaje claro y rico, y se esfuerza por dar informacidn explicita para que los
nifios puedan recordarla. Organiza revisiones periddicas de los descubrimientos y adquisiciones anteriores
para asegurarse de que se han estabilizado, en todos los ambitos. Implicar a la clase en la actividad es una
oportunidad para recordar conocimientos previos sobre los que construir, relacionarlos con situaciones
diferentes ya encontradas o problemas similares planteados al grupo. El profesor dirige momentos que
tienen claramente la funcién de ayudar a los nifios a aprender, en particular con canciones infantiles,
canciones o poemas. Valoriza la reflexidn, la evocacién de lo memorizado; ayuda a los nifios a darse cuenta
de que aprender en la escuela significa recordar constantemente lo que ya se ha adquirido para ir mas lejos.
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Las Cinco Areas De Aprendizaje

Las lecciones estan organizadas en cinco areas de aprendizaje. Esta organizacion permite al profesor
identificar los objetivos de aprendizaje y poner en practica sus interacciones en el aula. Cada una de estas
cinco areas es esencial para el desarrollo del nifio y debe encontrar su lugar en la organizacién del tiempo
diario. En la medida en que cualquier situacion educativa sigue siendo, desde el punto de vista del nifio, una
situacion rica en multiples posibilidades de interpretacién y accion, a menudo entra dentro de mas de un
ambito de aprendizaje para el profesor.

El darea "Utilizar el lenguaje en todas sus dimensiones" reafirma el papel primordial de la lengua en la
escuela infantil, en particular la adquisicion del francés, lengua de la escuela, como condicién esencial para
el éxito de todos los nifios. Estimular y estructurar el lenguaje oral, por una parte, e introducir
progresivamente a los nifios en la cultura de la palabra escrita y descubrir sus funciones, por otra, son
prioridades de la escuela infantil y conciernen a todas las areas.

Las dreas de "Actuar, expresarse y comprender a través de la actividad fisica" y "Actuar, expresarse y
comprender a través de las actividades artisticas" ayudan a desarrollar las interacciones entre accién,
sensaciones, imaginacion, sensibilidad, pensamiento y lenguaje oral y escrito.

Las dreas de "Adquisicion de las primeras herramientas matematicas" y "Exploracién del mundo" estan
disefiadas para desarrollar una comprension inicial del entorno de los nifios y animarles a formular
preguntas. Partiendo de su conocimiento inicial del mundo que les rodea, los preescolares emprenden un
viaje que les permitird ordenar el mundo que les rodea, acceder a representaciones cotidianas y a
conocimientos que se enriqueceran en la escuela primaria.

Para cada area de aprendizaje, el programa proporciona una definicién general, establece los objetivos, da
orientaciones didacticas y puntos de referencia para organizar la progresién del aprendizaje.

LAS CINCO AREAS DE APRENDIZAJE EN MATERNELLE

01

Utilizar el lenguaje
en todas sus
dimensiones

05 02

Actuar, expresarse
y comprender a
través de la

COEDUCACION actividad fisica

VINCULO
ESCUELA - FAMILIA

Exploracion
del mundo

04 . 03

Adgquisicion de las Actuar, expresarse’
pnmeras y c:ﬂmprender a

herramientas travésde la

Matematicas actividad fisica
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

Seguridad

El Lycée Claude Gay Osorno cuenta con el Plan de Seguridad PPMS, el cual aborda la seguridad en los
siguientes ambitos:

Ficha 1 Resumen y actualizacién del PPMS

Ficha 2 Ficha identificativa del establecimiento

Ficha 3 Presentacién del PPMS

Ficha 4 Activacion de la alarma/aviso interno

Ficha 5 Alerta externa (salvamento y autoridades)

Ficha 6 Unidad de crisis interna (ubicacién, activacién y composicién)
Ficha 7 Directorio de crisis

Ficha 8 Manejo de heridos y personas que requieren atencién especial
Ficha 9 Gestidn de Acceso y Logistica

Ficha 10 Organizacién de planos y corte de fluidos,

Ficha 11 Informacién a comunicar a las familias cada afio

Presentacion del Plan Especifico de Seguridad

Objetivo del PPMS:

Estar preparado, frente a una situacidn de crisis vinculada a la ocurrencia de un evento importante para
garantizar la seguridad de los estudiantes y el personal, mientras se espera la llegada de ayuda externa
(tiempo para aumentar los recursos, si es necesaria la intervencion), aplicar las directivas de las autoridades.
El PPMS es para el jefe del establecimiento una herramienta de ayuda para la gestion de un evento de
seguridad civil, una lista de verificacidn para saber “quién va a hacer qué y como” dentro del establecimiento
docente, ante una situaciéon excepcional cuyo manejo es diferente al el de los "accidentes de la vida
cotidiana" (salvamentos con medios obsoletos y por tanto diferidos, averia de comunicaciones, electricidad,
etc.).

¢Cuando activar el PPMS?

El director implementa su PPMS:

- a peticidn directa de las autoridades (locales, diplomaticas, AEFE, etc.)

- si es testigo de un evento que podria tener un impacto importante en el establecimiento educativo, sus
estudiantes y su personal (ejemplo: camidn de transporte de materiales peligrosos dafiado cerca del
establecimiento).

- al recibir una sefial de alerta local especifica (sirena u otra).

La decision de levantar el PPMS es aplicada por el jefe del establecimiento por orden de las autoridades (fin
de alerta), de la manera mas gradual posible.

Higiene Y Salud

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud, “los lugares de trabajo deberdn
mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para
evitar la entrada o eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario”.

- Del mismo modo, en todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias para la
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prevencion de siniestros con el fin de disminuir la posibilidad de accidentes, controlando los factores de
riesgo a través de la inspeccidn las instalaciones a través de un programa preestablecido y oportuno.

- El Colegio cuenta con el servicio de una empresa externa especializada para el control de vectores y plagas
para evitar que las personas de la Comunidad Educativa sean afectadas, personal de servicios menores, que
se encarga de realizar la ventilacion y la mantencion del aseo de las distintas dependencias, tanto durante
como al término de la Jornada escolar, asi como del aseo del material didactico y mobiliario del Colegio con
los utensilios y materiales.

Medidas orientadas y/o pasos para la ejecucién de implementacion de orden y limpieza Para esto se
disponen las siguientes medidas:

e Contar con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del establecimiento.
e Stock de productos que son necesarios para las labores de saneamiento, hipoalergénicos y de contenidos
no toxicos.

» Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del establecimiento en general,
depositarlos en contenedores.

* VVentilar aulas, oficinas, biblioteca, antes de comenzar las labores educativas, en especial con estudiantes.
* Barrer diariamente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los accesos, aulas, oficinas, patio
con utensilios entregados por parte del establecimiento.

s Limpiar las manchas presentes con productos que tenga propiedades desinfectantes, no tdxicas.

e Limpieza y desinfecciéon diariamente de bafios y servicios higiénicos para evitar enfermedades
relacionadas y acumulacién de agentes patdgenos.

* Mantener en la sala de clases, bafios recipientes con alcohol gel para el uso diario los estudiantes y asi
evitar infecciones.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

Gestion De La Convivencia Escolar

La convivencia escolar se sustenta en los siguientes planes de trabajo por drea:

1. Seguridad Escolar (PPMS)

2. Plan de Orientacion Vocacional

3. Afectividad, sexualidad y género

4. Aprendizaje socioemocional

5. Formacion ciudadana

6. Inclusion - GAP

Cada plan se encuentra detallado en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar anual, que se encuentra
en la pagina web del establecimiento www.afosorno.com.
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MARCO NORMATIVO, CONSTANCIAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

Restricciones En La Aplicacion De Medidas Disciplinarias En El Nivel De Educacién Parvularia

En Educacidn Parvularia, la alteracidon a la sana convivencia entre nifios y nifias, asimismo entre un parvulo
y otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ninguin tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento; por cuanto este/a se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las
normas que regulan la relacion con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de
conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su entorno.

El Lycée Claude Gay de Osorno se rige por procedimientos y normas que garantizan a todos los miembros
de la comunidad educativa un trato justo, el derecho a ser escuchados y a ponderar tanto las circunstancias
que atenuan las faltas como también aquellas que las agravan.

Las normas de convivencia se aplicaran diferenciando el grado de madurez, desarrollo y grupo etareo de los

alumnos/as, particularmente:

= Maternelle: En este ciclo pretende la no aplicacidon de sanciones ni medidas disciplinarias. En caso de
existir alteraciones a las normas de convivencia escolar contenidas en el Marco de Convivencia, se
considera la aplicacion de medidas de caracter formativo.

Medidas Formativas

El Reglamento Interno regula la convivencia escolar. Debe ser conocido por todos los estamentos de la

comunidad educativa. En el caso de la Educacién Parvularia es importante destacar que, para los nifios y

nifias siempre se implementan medidas de caracter formativo, a través de acciones que favorezcan su

bienestar.

Para promover los derechos del nifio y |a nifia, los adultos que componen la comunidad educativa deben:

a) Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada posible procurando la
cercania y afectividad en el trato cotidiano.

b) Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones en todos/as los nifios y las nifias, valorando la diversidad.

c) Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de todos/as los/las
nifios/as que participan del proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente la diversidad
como fuente de aprendizaje, y de generar oportunidades educativas inclusivas, aportando
significativamente a la igualdad de oportunidades e integracion social en la Educacion Parvularia.

d) El equipo directivo promovera, en los actores educativos; estrategias y desarrollo de competencias
referentes a la buena convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en la comunidad
educativa.

En aquellos casos en que los/las estudiantes de educacidn parvularia tengan alguna de las conductas

indicadas a continuacién, el colegio abordara la situacién a través de medidas formativas; de apoyo

pedagdgico y/o psicosocial que permitan afrontar aquellos comportamientos de manera educativa, con el
fin de abordar de forma integral el apoyo requerido, seglin cada caso.

Situaciones

¢ Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.
e Salir reiteradamente de la sala de clases sin autorizacién.
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e Faltar el respeto a sus pares y/o a otros/as integrantes de la comunidad ya sea de manera verbal, (decir
improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o amenazantes, etc.) y/o fisica.

e Dafiar la propiedad ajena o del colegio (rayado de mesas, paredes, destruccion de mobiliario, entre otros).

¢ Agredir a cualquier integrante de la comunidad educativa.

* Entre otras.

Procedimiento A Seguir

- Encaso de observarse alguna de estas conductas en un nifio/nifia de educacién parvularia, se le deberd
informar a la Educadora del nivel, quien evaluard la situacién considerando la edad, desarrollo
psicoafectivo, circunstancias personales, familiares y sociales del nifio o de la nifia. Asi mismo tomara en
cuenta el contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

- Se procedera a realizar un seguimiento del caso con el fin de entregar las medidas de apoyo pedagdgicas
y/o psicosocial. Se asegurara en todo momento, la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la
dignidad y la honra del/la involucrado/a.

- Ante la repeticidon de alguna de las acciones anteriormente mencionadas, la Educadora del nivel citara al
apoderado para analizar la situacidn, y en caso de encontrarse pertinente, se realizara la derivacion para
el apoyo de especialistas externos; resguardando el bien superior del/la estudiante.

- Es importante destacar que, diversas acciones o conductas que durante la educacidn inicial no son
sancionadas, tendran un tratamiento diferente desde primer afio de ensefianza bdsica. Lo anterior en
concordancia a lo establecido en la circular N° 860 de la Superintendencia de Educacion, donde se
establece esta diferencia en atencidn a la etapa de desarrollo de los nifios y las nifias.

Estrategias Formativas

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un parvulo involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar. Es importante destacar que, las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, no son
consideradas sanciones, muy por el contrario, son medidas formativas del proceso escolar de los nifios y
nifias.

Entre las estrategias formativas que se implementan se encuentran:
Diadlogo personal pedagdgico v reflexivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al nifio o nifia
respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el parvulo manifiesta actitudes o conductas

que llaman la atencion. Esta actividad esta a cargo en primera instancia de la educadora del nivel.

Didlogo grupal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de parvulos respecto de
actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de nifios/nifias manifiesta actitudes o conductas
que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas en
consenso. Seran sus educadoras las primeras en abordar la situacion.

Dialogo y contencidn: Consiste en contener y escuchar a los parvulos que lo requieran.

Mediacion: Se aplica como estrategia de un proceso reflexivo.
Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en que ha

incurrido el/la nifio/a requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se
citara al apoderado con el objetivo de informar las acciones cometidas por su pupilo/a, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y, tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del parvulo,
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que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento. Seran las educadoras, profesionales
del establecimiento o integrantes del equipo de GAP y/o convivencia escolar segun sea el caso, las
encargadas de implementar y dar seguimiento a esta medida pedagdgica.

Solicitud a los padres de atencidn de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del/la nifio/a en forma interna la Educadora del nivel

y/o el equipo de GAP o convivencia, podrd solicitar a los padres que gestionen la atencidn de un especialista
externo que pueda diagnosticar y apoyar al/la estudiante.
Derivacion al equipo de convivencia y/o GAP segun corresponda: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas

de didlogo, ya sea personal o grupal y citacidn al apoderado, y existiendo aln una necesidad de apoyo por
parte del/la nifio/a; la educadora de parvulo, podra derivarlo/a para que sea atendido/a por el equipo GAP
(en caso de presentar sospecha y/o diagndstico de Necesidad Educativa) y/o de convivencia escolar, quienes
abordaran la situacion del parvulo a partir de un diagndstico y posterior plan de accién; que contenga las
gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el
nifio o la nifia adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno, en base al respeto y
aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar podra derivar

los antecedentes del/la estudiante a redes externas de apoyo, tales como; oficinas comunales de proteccidn
de derechos, CESFAM, HPV, psicélogos externos o fundaciones, entre otros similares. Todas las derivaciones
a redes externas seran informadas al apoderado y monitoreadas desde el equipo GAP y/o de convivencia
seglin corresponda.
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XVI.- PROTOCOLOS DE ACTUACION EN NIVELES DE PARVULO /MATERNELLE LYCEE CLAUDE GAY DE
OSORNO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS EN NINOS/AS DE
PARVULOS/MATERNELLE

El Colegio Alianza Francesa Lycée Claude Gay de Osorno, establece orientaciones y procedimientos
enmarcados en la normativa vigente, con el objetivo de generar las condiciones educativas adecuadas y
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de nuestros estudiantes de manera transversal. Es por ello, que
el presente protocolo se sustenta en las distintas leyes que buscan garantizar los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, adscribiéndose a los mandatos establecidos en la “Convencién de los Derechos del
Nifio”, en la que se estipula “El Estado, la familia y la sociedad en general, deben generar las condiciones
para el desarrollo de las maximas potencialidades, a todos los nifios, nifias y adolescentes, es decir para el
ejercicio pleno de sus derechos”

En base a lo anterior, el colegio como garante de derecho ha definido Protocolos de actuacién, frente a
tematicas de vulneracion de derechos, se refiere a cualquier situacidn en la que nifios, nifias y adolescentes
estén expuestos a peligros que puedan dafarlos fisica o psicolégicamente. La vulneracidén puede llevarse a
cabo por padres, familiares o cuidadores ya sea por maltrato o negligencia.

Objetivo del protocolo
Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracidn de derechos en nifios y nifias
en establecimientos de educacién parvularia.

¢éQué es la vulneracion de derecho?

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o
proteccion tanto fisica como sicolégica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo. La negligencia se
manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacién, afecto, educacién, recreacion,
salud, higiene, entre otras.

Indicadores de Negligencia

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a sighos tanto emocionales como comportamentales y
fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores
o cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de descuido no estan relacionadas a dificultades
econdmicas de la familia o cuidadores.

Indicadores de Negligencia Emocionales y Comportamentales del nifio o nifia
e La nifia o nifio indica que no hay ningtin adulto o adulta que lo cuide.
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e La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.
* Muestra somnolencia permanente.

¢ Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
* Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

* Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

* Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

e Presenta retroceso en el control de esfinter.

* Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

Indicadores de Negligencia Fisicos en la nifia o niiio

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacidn,

vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o

cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen

a continuacion:

Alimentacion:

- No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o nifio o bien muestra signos de no
haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta:

- La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad.

- Lanifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

Higiene:

La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Cuidados médicos y seguridad

- Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion medica de los problemas fisicos o
enfermedades que presenta la nifia o nifio.

- Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

- Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a
descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervision y seguridad

- La nifa o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta
responsable.

- Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad
de la nifia o nifio.

Educacion

- Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil.

- Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la sala cuna o jardin infantil injustificado, o en condiciones
inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).
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Indicadores Comportamentales en el padre, padre o cuidador o cuidadora

* Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de |a nifia o nifio.

s Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o
nifio.

* Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

* Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o
nifio sin motivo justificado.

¢ Abandonan a la nifia o nifio dejdndole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su
rol de cuidado.
* Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacidon de descuido.
e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

¢ Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o
nifio.

Procedimiento A Seguir En Caso De Vulneracion De Derecho A Un Nifio O Nifia

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un nifio o nifia por parte de un adulto
o adulta se debe hacer lo siguiente:

1. Estar atentas(os) a las sefales de los nifios y niflas de posible vulneracion de derechos que puedan
presentar.

2. Brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni
poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

3. El equipo o quien detecte la situacidon debe informar inmediatamente al director la situacidn detectada
con un plazo de hasta 24 horas de haber observado el hecho, de manera formal a través de un reporte
escrito.

4. El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio o nifia afectado,
realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor cautela posible sin exponer al nifio, nifia ni y a su
familia.

El nifio o nifia siempre debe estar acompafiado por un adulto responsable, el cual lo cuidara y no expondra
su experiencia de vulneracién ante la comunidad educativa.

5. El Director debe informar inmediatamente de las sefiales detectadas a través de un informe del caso, a la
entidad correspondiente ya sea tribunales de familia, oficina de la OLN del territorio, tan pronto se advierta
la situacidn (de manera presencial, oficio, carta, correo electrdnico u otro medio).

6. En el caso de que sea el director del establecimiento el involucrado en una sospecha de vulneracién de
derechos, corresponde que la educadora, educador o quien detecte la situacion realizar la denuncia ante
los organismos correspondientes (Tribunales, oficina de la OLN)

7. En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un hecho vulneratorio sera
apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifias. Sera la jefatura directa, quién
determine su traslado a otras labores o funciones fuera del establecimiento, dependiendo de la gravedad
de la situacion.

8. Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer
vulneracion de derecho a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea de algun
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funcionario o funcionaria o persona externa al centro educativo).

9. Esimportante que la persona a cargo de elaborar el informe entregue la mayor cantidad de antecedentes

del nifio o nifia al momento de informar de la presunta vulneracién de derechos a los tribunales de familia:
datos de identificacidn de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio o nifia y/o
modalidad, entre otros.

10. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o educador/a debe trasladar al nifio o
nifia al centro asistencial mas cercano (Hospital Base San José de Osorno) para una revision médica,
informando en paralelo de esta accidn a la familia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL Y/O ABUSO SEXUAL

Definiciones y Clasificacion de Maltrato Infantil

Se considera como maltrato infantil a cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dafio a la salud o desarrollo psicoldgico del
nifio o nifa.

Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un nifio, nifia a
o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicologico.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuidadoras o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidon que los nifios o nifias
necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos ambitos (alimentacidn. Estimulacion,
educacion, recreacion, salud, aseo, etc.)

Definicidon y Clasificacion de Abusos Sexuales Contra Nifios y Nifias

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una conducta de contacto,
abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en el
consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como elemento esencial el
uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no ha consentido o no esta en
condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sélo el uso de la fuerza fisica, sino que también todo
tipo de coercidn, ejercicio de presidén, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general, cualquier
conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

Definicion de concepto

Abuso sexual infantil: Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la coercidn,
violencia, seduccidn, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicoldgica para involucrar a un nifio o
nifia en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacidn, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn
se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el
engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica.
¢Como reconocer cuando un nifio o nifia podria estar siendo victima de un delito sexual y/o maltrato?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las sefiales fisicas
del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados, siendo también muy poco
frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Aun asi, creemos recomendable
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presentar la enumeracion de ciertos factores que pueden ser Utiles en el reconocimiento de un delito sexual,
especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

« Dificultades para caminar o sentarse.

¢ Ropa interior rasgada, manchada.

* Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

s Infecciones genitales y urinarias. Secrecidn en pene o vagina.

* Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los drganos sexuales, que no se explican como
accidentales.

* Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

» Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

¢ Infecciones de trasmision sexual.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad del esfinter anal, con
salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como masturbacién compulsiva,
agresion sexual a otros nifios o nifas o involucrar a otros nifios o nifias en juegos sexuales inapropiados,
lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora
y erotizada, erotizacion de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

Cualqguier adulto o adulta del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun cuando
no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en
conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al director o directora del establecimiento
educacional. El director o la directora estan obligados a denunciar el hecho (art. 175 Cédigo Procesal Penal)
ante la Fiscalia que toma conocimiento de la situacion que podria estar afectando al menor de edad. De lo
contrario, se expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacién de denunciar, el
denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

El/la directora/a deberd designar al/la responsable de informar al apoderado o apoderada de la situacién
denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos. Esto sera
responsabilidad del director, directora o a quien ella designe (Subrogante, Educador/a de aula).

En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Con el nifio o la nifia que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagégico debera:
e Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

¢ Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

» Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién.

e Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacidn y victimizacion
secundaria.

¢ Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.
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¢ Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que
se tenga claridad respecto del o la responsable.

En estos casos NO debemos hacer:

e Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el
hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

¢ Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor o agresora, otros adultos u otras adultas, u otros nifios
o nifias posiblemente afectados.

* Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion
aportada por el nifio o nifia.

s Presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o aclare la informacioén.

Procedimiento A Seguir En Caso De Detectar O Sospechar De Situaciones De Maltrato Infantil O Abuso
Sexual

* Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por sefiales fisicas o por sospecha de un posible abuso
sexual o maltrato infantil, debe inmediatamente informar al director/a del establecimiento educacional o a
quien la subrogue (sefialar nombres o cargos) para iniciar y activar el procedimiento.

e El/la directora/a o quien la subrogue, debe trasladar al nifio/a al Centro Asistencial mas cercano (dar
nombre del centro asistencial) para que lo o la revisen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una accioén
que debe determinar el centro asistencial y mas bien puede decir lo siguiente: “Vengo a que revisen a
(nombre), ya que presenta una molestia/irritacion/moretdn u otro en (zona del cuerpo)”.

* En forma paralela, (a quien se designe) debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para
avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro
asistencial, ya que basta la sola comunicacién de este procedimiento, toda vez que previamente existe una
toma de conocimiento de la familia del Reglamento Interno.

e Sj el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia legal. En el caso de que
ello no ocurra serd la directora o director o a quien el sostenedor/a designe el responsable de poner en
conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, en un plazo no mayor a 24 horas
desde que se toma conocimiento de los hechos.

¢ Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso sexual infantil, sera investigada
por el Ministerio Publico, cuya misién es aclarar la situacion y presentar las pruebas para que se sancione a
los culpables cuando corresponda.

* Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifio, nifia afectado/a, tratando de contactar
a un adulto protector.

* Si en una situacion de posible abuso sexual o maltrato infantil, estd involucrado un/a funcionario/a del
establecimiento, serd apartado de sus funciones o trasladado a otras labores segin determine el
sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa, por el grado de conocimiento que se tienen del nifio
o nifia en el establecimiento de educacién parvularia y de sus familias, trabajadores/as del mismo pueden
ser citados en calidad de posibles testigos, lo que obligard a asistir a la citacion a las personas que estime
responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribunal Oral, instancia en que se
presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN MATERNELLE,

Objetivo General

Establecer un procedimiento claro y eficaz para prevenir, detectar, investigar y sancionar hechos de
violencia fisica o psicoldgica entre el personal del establecimiento educativo, o entre este y madres,
padres y/o apoderados, incluyendo aquellos producidos a través de medios digitales, en el contexto de la
educacion parvularia.

Marco Legislativo:
Fortalecer |a proteccion de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa: Garantizando
un ambiente seguro y respetuoso para estudiantes, docentes y personal administrativo.

Objetivos especificos:

e Garantizar la seguridad fisica y emocional de todos los miembros de la comunidad educativa.

¢ Promover un ambiente de respeto y convivencia pacifica.

e Preveniry erradicar cualquier forma de maltrato.

» Establecer procedimientos claros y eficientes para la deteccién, reporte y resolucion de situaciones de
maltrato.

Alcance

Este protocolo se aplica a todo el personal del establecimiento educativo, incluyendo docentes, asistentes
de la educacion, personal administrativo y directivo, asi como a madres, padres y/o apoderados de los
nifios y nifias matriculados.

Definicion de Maltrato:

s Maltrato psicologico: Incluye insultos, humillaciones, amenazas, aislamiento social, etc.

¢ Maltrato verbal: Gritos, lenguaje denigrante, comentarios ofensivos, etc.

e Maltrato fisico: Agresiones fisicas, empujones, golpes, etc.

s Maltrato emocional: Conductas que menoscaban la autoestima, generan miedo o angustia.

s Ciberacoso: El uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacién para ejercer violencia psicoldgica
de manera repetitiva y deliberada hacia otra persona.

PROCEDIMIENTO:
Denuncia:

o Cualquier miembro de la comunidad educativa que sea testigo o victima de maltrato deberd
denunciar de manera formal y por escrito (incluyendo fecha, hora, lugar, personas involucradas y
hechos narrados) al:
= Director o Subdirectora
= Encargado/a o Psicdloga de convivencia escolar
= Consejero Principal de Educacién

Se garantizara la confidencialidad de la identidad del denunciante.
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Recepcidn de la denuncia:

La persona que recibe la denuncia debera dar cuenta inmediata a la autoridad superior
correspondiente.

Iniciar una investigacion de manera confidencial y objetiva.

Adoptar las medidas cautelares necesarias para proteger a las personas involucradas.

Investigacion:

O

O

O

o Se realizard una investigacion para verificar la veracidad de la denuncia, determinar las
responsabilidades y las circunstancias en que ocurrieron los hechos.
o Se entrevistaran a las personas involucradas y a posibles testigos.

o Se recopilaran pruebas (si las hay).

Medidas cautelares:

O

Mientras se realiza la investigacion, se adoptardan medidas cautelares para proteger a la victima y
prevenir nuevas agresiones.
Estas medidas pueden incluir segun sea el caso:

Separar a las personas involucradas.

Asignar un acompafiante a la victima.

Prohibicidn de contacto entre las partes.

Acompafiamiento psicolégico para la victima.

Medidas de seguridad en el establecimiento (camaras de seguridad, personal de vigilancia).
Cambio de funciones o traslado de personal.

Capacitacion obligatoria en relaciones interpersonales y resolucién de conflictos para el
agresor/Funcionario.

Sanciones:

En caso de comprobarse la existencia de hechos de violencia, se aplicaran las sanciones correspondientes,
de acuerdo a la normativa vigente y al reglamento interno del establecimiento.

Las sanciones podran incluir segun sea el caso, lo descrito:

Hechos de violencia fisica y/o psicoldgica entre miembros funcionarios:

Amonestacién escrita en el expediente laboral.

Suspension temporal del cargo.

Despido.

Denuncia a las autoridades competentes (Carabineros, Fiscalia).

Hechos de violencia fisica o psicolégica entre miembros adultos de la comunidad educativa
(apoderados, funcionarios):

Amonestacién escrita al apoderado.

Suspensién temporal del Rol de apoderado.

Suspension permanente del rol de apoderado.

Prohibicion de ingreso al establecimiento.

Denuncia a las autoridades competentes.

Amonestacién escrita en el expediente laboral.
Suspension temporal del cargo.
Despido.
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Ciberacoso entre miembros de la comunidad educativa:

Amonestacién escrita en el expediente laboral o suspensién de actividades para estudiantes.
Retiro de privilegios digitales (acceso a correo institucional, plataformas educativas).
Bloqueo de cuentas en redes sociales o plataformas digitales del establecimiento.

Denuncia a las autoridades competentes.

Acompaifiamiento y seguimiento:

o Se ofrecerd acompafiamiento psicolédgico a la victima y/o denunciante (Funcionario).
o Se realizara un seguimiento del caso para evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y prevenir

la reincidencia.

Consideraciones:

Gravedad de la falta: La sancion debera ser proporcional a la gravedad de la falta cometida.
Antecedentes del infractor: Se consideraran los antecedentes del infractor.

Dafio causado: Se evaluaran los dafios causados a la victima y a la comunidad educativa.

Voluntad de reparacidn: Se valorara la disposicidon del infractor a reparar el dafio causado.

Medidas preventivas: Se implementaran medidas para evitar que situaciones similares se repitan en el
futuro.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALUMNOS (AS) EN MATERNELLE

Introduccién

Este protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento claro y eficiente para la atencidn de

accidentes o enfermedad que ocurran dentro del establecimiento educativo, garantizando asi la seguridad

y el bienestar de los parvulos.

Objetivos

» Brindar una respuesta rapida y adecuada ante cualquier tipo de accidente.

» Minimizar las consecuencias de los accidentes.

» Garantizar la atencién médica oportuna.

» Informar a los padres o tutores sobre el incidente.

¢ Documentar los accidentes para fines estadisticos y de mejora continua.

Alcance

Este protocolo se aplica a todos los parvulos matriculados en el establecimiento y a todo el personal que

interactde con ellos.

Definiciones

» Accidente: Cualquier evento no deseado que resulte en una lesion fisica o dafio a la propiedad.

¢ Primeros auxilios: Atencidén inmediata y provisional que se brinda a una persona enferma o herida,
antes de recibir atencion médica definitiva.

Tipos De Accidentes

1) Accidente Leve Sin Llamado Al Apoderado:

Es el accidente que requiere atencion de una Educadora o ASEM, pero obviamente es de caracter leve, pues
no existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del alumno (a). Normalmente se supera
con unos minutos de descanso, con un pequefo masaje.

2) Accidente Leve Con Llamado Al Apoderado:

Es el accidente que requiere atencién y que, a pesar de ser menor, pues no existe herida o golpe que
comprometa el buen estado general del alumno (a), se considera adecuado que sea atendido por un Centro
Asistencial.

3) Accidente Grave Con Llamado Al Apoderado y/o Ambulancia

Es el accidente que requiere atencién inmediata de un centro asistencial.

Procedimiento:

1. Notificacién inmediata:

o Cualquier persona que presencie un accidente debe informar inmediatamente al personal a cargo
(educadora, coordinadora, etc.).

o Se activard la alarma de emergencia si la situacién lo amerita.

2. Evaluacidn de la situacion:

o El personal a cargo evaluard la gravedad del accidente y determinara la accién a seguir (segln el tipo
de accidente).

o Se priorizara la atencion de las lesiones que pongan en riesgo la vida o que requieran atencién médica
inmediata.
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3. Primeros auxilios:

o Se brindaran los primeros auxilios necesarios de acuerdo a la capacitacién del personal y a la gravedad
de la lesion.

o Se mantendra la calmay se tranquilizara al parvulo.

4, Contacto con los padres o tutores:

Se informara a los padres o tutores sobre el accidente, detallando lo ocurrido y las acciones tomadas,
para que este determine la permanencia o retiro del alumno(a).

o Se solicitard su autorizacién para trasladar al parvulo a un centro médico, si es necesario.

5. Atencion médica:

o Silalesién lo requiere, se trasladara al parvulo a un centro de salud, previa autorizacién de los padres

o tutores.
Se acompanfara al parvulo durante el traslado y se mantendra informado a los padres sobre su estado.
Si el accidente es grave, la Educadora llamard inmediatamente al hogar del accidentado para que se
presente en el establecimiento a retirar al alumno (a) o de ser necesario se acerque al hospital y reciba
al alumno (a).

o El alumno sera acompafiado por la educadora, profesor de Educacidn Fisica o asistente de parvulo
guien informara lo que corresponda al centro hospitalario.

o El colegio llamara a la ambulancia si el caso lo requiere. Cuando el accidente es grave, la educadora
llamara a su apoderado para informarle la situacion y le consultara respecto a la forma de traslado del
accidentado. El apoderado deberad indicar si retirara personalmente al alumno(a) o si el colegio debe
[lamar a un servicio de ambulancia para que lo traslade al centro médico indicado por éste. En caso
gue el servicio de ambulancia implique un costo debera el apoderado hacerse cargo del servicio. El
colegio procedera segun la decisién de éste.

o Cuando el accidente es grave y se solicite ambulancia, el apoderado debe tener presente que los tiempos
de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

o En caso de extrema gravedad y cuando no se pueda ubicar rapidamente al apoderado, el Colegio tiene
la autoridad para llamar a un servicio de ambulancia privado para trasladar al accidentado. Este servicio
también serd cancelado por el propio apoderado.

6. Validacion Seguro Médico del Colegio

El personal a cargo (Educadora, coordinadora) emitira el formulario de Accidente Escolar en caso de que

los padres decidan hacer uso de él, ya sea el de Atencidn Publica en Hospital Base de Osorno o de atencion

particular en Clinica Alemana Osorno.

La responsabilidad del colegio en el caso de accidente, llega hasta el momento en que el alumno(a) es

entregado a un Centro Asistencial o a sus familiares.

o EnCaso De Enfermedad

Todo alumno (a) que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores o malestar),
sera evaluado por la educadora.

Si el malestar o dolor requiere de medicamentos, reposo o atencidon de un especialista, se llamara a su
apoderado para que retire al alumno.

El (la) alumno (a) esperara en sala, también puede permanecer en recepcion esperando llegada apoderado
en compafiia de funcionario(a)
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7. Registro del incidente:

Se registrara el accidente en la hoja de vida del alumno(a), incluyendo:
» Fecha del incidente.

¢ Descripcion del accidente.

» Acciones realizadas.

¢ |dentificar del personal involucrado.

Responsabilidades

» Director/a: Asegurar que el protocolo se cumpla y que el personal esté capacitado.

¢ Educadoras: Brindar los primeros auxilios y notificar los accidentes.

e Coordinadora: Supervisar el cumplimiento del protocolo y coordinar la atencién meédica si es
necesario.

» Personal administrativo: Registrar los accidentes y mantener actualizada la informacién.
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA EN EL CAMBIO DE PANAL O MUDA: PRIORIZACION POR EDAD.

Introduccidn:

Este protocolo establece los lineamientos para la asistencia en el cambio de pafial o muda en parvulos,
priorizando la atencidn a los nifios de TPS y PS (2 a 3 afios), quienes requieren mayor apoyo debido a su
etapa de desarrollo. Para los nifios de MS y GS (4 a 5 afios) afios, |la asistencia para el cambio de muda se

brindara en casos excepcionales, fomentando su autonomia y preparacion para la educacion basica.

Al inicio del afio escolar los padres o apoderados deberan firmar la autorizacién para
Objetivos:

Garantizar la higiene y el bienestar de los parvulos.
Promover la autonomia y el autocuidado en los nifios de MS y GS.
Fomentar la comunicacidn y colaboracién con las familias.

l.- CAMBIO DE PANAL O MUDA — Alumnos niveles TPS y PS (Medio Menor y mayor):

e}

e}

O

O

Asistencia completa y regular en el cambio de pafial o muda.

Seguimiento individualizado de las necesidades de cada nifio.

Registro de los cambios realizados y cualquier observacion relevante.

Comunicacion constante con las familias sobre el progreso y las necesidades del nifio.

Para realizar cambio de pafiales o muda el nifio debe contar con autorizacién firmada de su apoderado.
En caso de que el nifio no cuente con autorizacidn, se llamara a su apoderado para que lo retire o cambie
dentro del colegio.

Procedimiento con autorizacion.

La educadora se comunicara via telefonica con la madre, padre o apoderado, para informar lo
acontecido.

El alumno debe ser llevado al bafio de nifios (no podra ser mudado en salas u otros sitios del colegio).
Preparar las pertenencias del nifio junto con todos los articulos de aseo que van a utilizar, teniendo la
precaucion de dejarlos fuera de su alcance (toallitas hiimedas y/o papel nova y dejarlo cortado listo
para ser utilizado, ropa). Proporcionados por los padres.

En todo momento la profesora o asistente de aula debe mantener una interaccidon con el nifio o nifia,
verbalizando las acciones que va a realizar.

Siempre debe haber dos adultos en el bafio, durante el procedimiento.

El alumno siempre deberd ser limpiado (toallitas humedas o agua) para asegurar su correcta higiene.
En el caso que se requiera el alumno debe ser lavado, se debe deslizar lavar solo con agua de arriba
hacia abajo. Una vez realizada esta actividad, secarlo con toalla de papel.

La ropa sucia serd enviada a casa dentro de una bolsa plastica. En caso de ser una muda insalubre se
descartara.

La educadora debera dejar registro en el libro de clases.

. CAMBIO DE MUDA — Alumnos niveles MS y GS (Pre kinder y Kinder):

Asistencia solo en casos excepcionales, tales como:

Accidentes (incontinencia, vémitos, etc.).
Condiciones médicas que requieran asistencia.
Dificultades significativas para realizar el cambio de forma auténoma.
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En esta etapa se fomenta la autonomia y el autocuidado en el uso del bafo, se ensefianza de habitos de
higiene personal y potencia la comunicacién con las familias sobre la importancia de la autonomia y el
apoyo en el hogar.

Para realizar cambio de muda el nifio debe contar con autorizacién firmada de su apoderado.

En caso de que el nifio no cuente con autorizacion, se llamara a su apoderado para que lo retire o cambie

dentro del colegio.

Procedimiento con autorizacidn

* Lla educadora se comunicard via telefénica con la madre, padre o apoderado, para informar lo
acontecido.

¢ Lla educadora de parvulo y asistente de aula asistira el cambio de ropa o limpieza cuando sea
estrictamente necesario y con la autorizacion escrita de los padres.

* Se procurara siempre primero, que el padre o la madre lo asista cuando el cambio de ropa amerite
limpieza y el nifio no sea capaz de hacerla por si mismo.

* Encaso de que el nifio pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se favorecera su autonomia.

* Encaso de que el apoderado no pueda asistir al cambio de ropa vy el nifio requiera ayuda, la profesora
o la asistente de aula asistird el cambio de ropa con autorizacidon escrita del apoderado, ademas, debe
haber dos adultos durante el proceso.

¢ Si el nifio debiera ser limpiado, porque se ha defecado, se hara una primera limpieza de ayuda y se
esperara a los padres para una higiene mas profunda.

e Laropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa plastica.

e (Cada situacion debe ser registrada en la hoja de vida del libro de clases el mismo dia de ocurrido el
evento y siempre se debera informar al apoderado.

s Se debe dejar registro de situaciones andmalas detectadas durante el cambio de pafales en la hoja de
antecedentes del parvulo, e informar a la familia de manera directa.

Procedimiento sin autorizacién

s La Educadora o quien designe, se contactara telefénicamente con la madre, padre o apoderado, para
informar lo acontecido y solicitar que acudan al establecimiento a efectuar el cambio de ropa al
alumno. En caso de que el padre o la madre no puedan asistir personalmente al colegio, la educadora
o la asistente solicitaran la posibilidad de que asista algtn familiar directo al alumno a efectuar el
cambio de ropa. Si la respuesta de los padres o apoderados es negativa, sefialando que ni ellos ni un
familiar directo podran concurrir al establecimiento, la educadora estando debidamente autorizada
por los padres, procedera inmediatamente a realizar el cambio de ropa al alumno, realizando el
procedimiento de muda con autorizacién.

* En caso de que el estudiante con control de esfinter con deposiciones no sepa limpiarse las zonas
intimas por si solo, y requiera de ayuda para hacerlo, las educadoras procederan a auxiliarlo en dicha
instancia, siempre y cuando cuente con la autorizacidn respectiva. De lo contrario se llamara de igual
forma al apoderado para informar lo acontecido, solicitando que concurra de forma urgente al
establecimiento.

Autorizacion expresa del apoderado

Cada apoderado recibira un documento en relacion al cambio de ropa-muda por medio del cual autoriza

este procedimiento. En caso contrario, debera sefialar por escrito en el mismo documento, el que debera

ser entregado firmado a la educadora del nivel, segiin corresponda, y se vera en la obligacién de acudir al
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establecimiento educacional cada vez que se le llame informando que su hijo(a) necesita que se le cambie
su vestuario o muda. De no poder acudir la madre o el padre, podra enviar a algin familiar directo del
nifio(a), siempre y cuando haya sido previamente autorizado y notificado al establecimiento educacional.
Es importante sefialar que, en caso de muda de ropa, siempre es preferible y tendra prioridad el hecho
que sean los padres y/o apoderados quienes asistan al nifio, para asi velar por el bienestar y comodidad
del nifio(a). Es por este motivo que, independiente de que exista una autorizacion para tales efectos, se
les llamara telefonicamente como primera opcidn para realizar este procedimiento. Si la respuesta de los
padres es favorable e indican que asistiran al colegio, la educadora o asistente esperara un margen de 20
minutos. Si transcurrido ese tiempo la familia no ha llegado al colegio, las educadoras procederan
igualmente con el cambio de ropa, pues se privilegiara expresamente el resguardo del menor junto al
interés superior del nifio. Este ultimo punto también se aplicara en los casos en que los apoderados no
autoricen a las educadoras a cambiar pafiales o muda.

Consideraciones generales

a.- Los padres deben enviar una muda de ropa completa, incluyendo zapatos y toallitas hiumedas, la que
debe ser entregada a principios de afio para poder sortear cualquier emergencia que se pueda presentar,
la cual debera ser renovada en cada uso.

b.- El cambio de ropa de alumnos que lo necesiten se realizara en el bafio de uso exclusivo de los alumnos
de Maternelle.

Tabla de Casos: Cambio de Muda o Pafal en Parvulos

Cambio rutinario

Pafal sucio o mojado
durante el horario

regular.

Seguir el procedimiento
estandar de cambio de
pafial/muda.

Mantener la higiene y el
respeto por la privacidad
del nifio.

Accidente
(incontinencia)

El nifio/a tiene un

accidente fuera del
horario  regular de

cambio.

Cambiar la muda
inmediatamente,
siguiendo el

procedimiento estandar.

Tranquilizar al nifio/a vy
evitar avergonzarlo/a.

Irritacion de la
piel

Se observa
enrojecimiento o}
irritacién en la piel del
nifio/a.

Aplicar crema protectora
y registrar la
observacion. Informar a
los padres.

Considerar la posibilidad
de alergia o dermatitis
del paial.

Alergia
materiales

El nifio/a  presenta
reaccion alérgica a los
pafales o toallitas.

Utilizar materiales
hipoalergénicos ¥
registrar la

Informar a los padres.

reaccion.

Consultar con los padres
sobre alternativas

adecuadas.

Negativa del
nifio/a

El nifio/a se resiste al
cambio de pafial/muda.

Intentar  distraer  al

nifio/a con juguetes o
Explicar la

canciones.
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importancia del cambio.

El nifio/a tiene una
condiciédn médica que
requiere cuidados

especiales.

Seguir las instrucciones
médicas proporcionadas
por los padres. Registrar
cualquier  observacidn

relevante.

Mantener una
comunicacién estrecha
con los padres.

No autorizacién
de los padres

Los padres no
autorizaron el cambio de
pafal.

Llamar inmediatamente
al apoderado, para que
realice el cambio.

Informar al apoderado
de la situacion, y las
posibles consecuencias

de no realizar el cambio.

Cambio de muda
o pafal en nifios
de 4 a5 afos

Nifio mayor de 4 afios
que requiere ayuda para
el cambio de muda.

Realizar el cambio solo
en casos excepcionales,
previa evaluacidn

individualizada.

Fomentar la autonomiay
el autocuidado en el
nifo.

en
zona del paial

El nifio/a  presenta
sangrado o heridas en la
zona del pafial.

Limpiar cuidadosamente
la zona vy aplicar un
aposito estéril. Informar
inmediatamente a los
padres.

En caso de sangrado

abundante, llamar a

emergencias.

Deposiciones
inusuales

El nifio/a  presenta

deposiciones inusuales

(diarrea, sangre, etc.).

Registrar la observacion
e informar a los padres.

Considerar la posibilidad
de wuna infeccion o

problema de salud.
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PROTOCOLO DE INICIO DE ANO ESCOLAR PARA PARVULOS: ECOLE MATERNELLE “EL PLACER DE
APRENDER".

Este protocolo busca crear un inicio de afio escolar positivo y sin estrés, permitiendo que los nifios se

adapten gradualmente al nuevo entorno y establezcan relaciones sélidas con sus educadores y compafieros.

Los fundamentos del protocolo de inicio de afio escolar para parvulos se basan en principios pedagogicos y

psicologicos que buscan garantizar una transicion positiva y efectiva para los nifios y sus familias. Aqui se

detallan algunos de los fundamentos clave:

1. Desarrollo Socioemocional:

Teoria del apego:

=  Reconoce la importancia del vinculo seguro entre el nifio y sus cuidadores.

=  El protocolo busca facilitar la separacion gradual y promover la confianza en los nuevos cuidadores
(educadores).

Inteligencia emocional:

=  Considera la necesidad de validar y apoyar las emociones de los nifios durante la adaptacion.

=  Se fomenta un ambiente de comprensién y empatia.

2. Pedagogia Infantil:

Aprendizaje basado en el juego:

=  Reconoce el juego como una herramienta fundamental para el aprendizaje y la adaptacion en la
primera infancia.

= Las actividades de bienvenida y las rutinas incorporan el juego como medio para explorar y socializar.

Atencion a la diversidad:

=  Considera las diferencias individuales en el ritmo de adaptacién y las necesidades especificas de cada
nifio.

= El protocolo es flexible y se adapta a las diversas realidades familiares.

Importancia de la rutina:

= Los nifios de parvulos se sienten seguros con rutinas, por lo que una rutina predecible, los ayudara a
sentirse seguros en el nuevo ambiente.

3. Colabhoracion Familia-Escuela:

Participacion activa de los apoderados:

=  Reconoce a los apoderados como colaboradores esenciales en el proceso de adaptacion.

= Se busca establecer una comunicacion fluida y respetuosa.

Transicién gradual:

= La gradualidad en el ingreso de los apoderados al colegio busca generar confianza y seguridad en
ambos, apoderados y alumnos.

=  Se entiende que los padres también pasan por un proceso de adaptacion.

Objetivos:

e  Facilitar una transicion suave y positiva al entorno escolar.

e  Establecer una comunicacién efectiva y colaborativa con los apoderados.

¢  Fomentar la seguridad y confianza de los nifios en el nuevo ambiente.

e  Adaptar gradualmente el tiempo de permanencia de los apoderados en el establecimiento.
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Procedimiento en consideracién a las caracteristicas por edad de los nifios:

o Niveles TPS Medio Menor (2-3 afios) y PS Medio Mayor (3-4 anos)

Correo informativo Previa al Inicio del afio escolar (1 Semana Antes):

Se enviard via correo electronico un folleto informativo con detalles sobre el proceso de adaptacion,
horarios y recomendaciones.
Dia 1, 2 y 3: Ingreso Diferenciado y Acompafiamiento Familiar

Niveles: TPS (Transicion Primer Nivel) y PS (Primer Nivel de Transicion).

Divisidn de Grupos: El curso se divide en dos grupos con horarios diferenciados.

Acompafiamiento en Sala:

- Los padres ingresan y acompaian a sus hijos en la sala de clases.

- El objetivo es que los nifios conozcan el espacio, a las profesoras y se familiaricen con el entorno.

- Duracién: 15-20 minutos.

Retiro: Los padres se retiran de la sala y regresan al final de la jornada establecida para recoger a sus
hijos.

Beneficio: Permite trabajar con grupos pequefios, brindando atencidon mas personalizada y reduciendo
la ansiedad de los nifios.

Semana 2 a 3: Adaptacidon Progresiva

Grupo Completo: Participa el grupo completo de nifios del curso.

Acceso al Aula: Los padres pueden acompaiiar a sus hijos hasta el ingreso al aula.

Autonomia Progresiva: Se promueve la autonomia de los nifios, animandolos a ingresar solos a la sala.
Comunicacion Constante: Se mantiene una comunicacion fluida entre padres y profesoras para abordar
cualquier inquietud o dificultad.

Objetivo: Fomentar la independencia gradual de los nifios y fortalecer la confianza con las profesoras.
Semana 4: Promocion de la Autonomia

Acompafiamiento intercalado: Se promueve que los padres acompafien a los nifios de manera
intercalada hasta el acceso al colegio o el acceso al aula.

Autonomia Progresiva: Se promueve |la autonomia de los nifios, animandolos a ingresar solos al colegio
con la asistencia del personal.

Mes 2 en adelante: Independencia Total

Acceso al Colegio: Los padres acompafian a sus hijos hasta la entrada del colegio.

Acompafiamiento del Personal: El personal del establecimiento recibe y acompafia a los nifios hasta sus
respectivas salas de clases.

Objetivo: Lograr la independencia total de los nifios y consolidar su adaptacion al entorno escolar.

[143] Rev. 09/04/2025



o Procedimiento Niveles MS nivel Pre Kinder (4-5 afios) y GS nivel Kinder (5-6 afios)

Correo informativo Previa al Inicio del afio escolar (1 Semana Antes):

Se enviara via correo electronico un folleto informativo con detalles sobre el proceso de adaptacion,

horarios y recomendaciones.

Dia 1: Ingreso y Acompaiiamiento Familiar

Niveles: MS (Pre Kinder) y GS (Kinder).

Acompafiamiento en Sala:

- Los padres ingresan y acompaian a sus hijos en la sala de clases.

- El objetivo es que los nifios conozcan el espacio, a las profesoras y se familiaricen con el entorno.

- Duracién: 15-20 minutos.

Retiro: Los padres se retiran de la sala y regresan al final de la jornada establecida para recoger a sus
hijos.

Beneficio: Permite reducir la ansiedad de los nifios y los padres.

Dia 2 en adelante: Adaptacién Progresiva

Grupo Completo: Participa el grupo completo de nifios del curso.

Acceso al Aula: Los padres pueden acompaiar a sus hijos hasta el ingreso al aula.

Autonomia Progresiva: Se promueve la autonomia de los nifios, animandolos a ingresar solos a la sala.
Comunicacion Constante: Se mantiene una comunicacion fluida entre padres y profesoras para abordar
cualquier inquietud o dificultad.

Objetivo: Fomentar la independencia gradual de los nifios y fortalecer la confianza con las profesoras.

Semana 2: Promocion de la Autonomia

Acompafiamiento intercalado: Se promueve que los padres acompafien a los nifios de manera
intercalada hasta el acceso al colegio o el acceso al aula.

Autonomia Progresiva: Se promueve |la autonomia de los nifios, animandolos a ingresar solos al colegio
con la asistencia del personal.

Semana 3 en adelante: Independencia Total

Acceso al Colegio: Los padres acompafian a sus hijos hasta la entrada del colegio.

Acompafiamiento del Personal: El personal del establecimiento estara disponible para acompafiar a los
nifios hasta sus respectivas salas de clases, en caso de requerirlo.

Objetivo: Lograr la independencia total de los nifios y consolidar su adaptacion al entorno escolar.

“Este proceso busca crear una transicion positiva y gradual, respetando los ritmos individuales de cada nifio

y fortaleciendo la relacion entre la familia y el establecimiento educativo”.
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XVII.- PROTOCOLOS DE ACTUACION EN NIVELES DE EDUCACION BASICA Y MEDIA — LYCEE CLAUDE GAY DE
OSORNO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES

El Colegio Alianza Francesa Lycée Claude Gay de Osorno, establece orientaciones y procedimientos
enmarcados en la normativa vigente, con el objetivo de generar las condiciones educativas adecuadas y
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de nuestros estudiantes de manera transversal. Es por ello, que
el presente protocolo se sustenta en las distintas leyes que buscan garantizar los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, adscribiéndose a los mandatos establecidos en la “Convencién de los Derechos del
Nifio”, en la que se estipula “El Estado, la familia y la sociedad en general, deben generar las condiciones
para el desarrollo de las maximas potencialidades, a todos los nifios, nifias y adolescentes, es decir para el
ejercicio pleno de sus derechos” En base a lo anterior, el colegio como garante de derecho ha definido
Protocolos de actuacion, frente a tematicas de vulneracidn de derechos, se refiere a cualquier situacion en
la que nifios, nifias y adolescentes estén expuestos a peligros que puedan dafiarlos fisica o psicoldgicamente.
La vulneracidn puede llevarse a cabo por padres, familiares o cuidadores ya sea por maltrato o negligencia.
Frente a cualquier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un delito y se debe
denunciar:

De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, los profesionales de la educacion deberan cumplir con
la obligacién de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico, Tribunal de Familia, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es
exclusiva del Ministerio Publico. La denuncia debe realizarse en el mas breve plazo posible, una vez que
usted se ha enterado de la situacion. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal. Para realizar la denuncia,
no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes, asi como tampoco se requiere de la autorizacién de los
padres o apoderados del mismo.

Asimismo, como organismo garante de derecho, frente a este tipo de delitos graves, el establecimiento debe
realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los
hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole,
cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.

+» Conceptos Generales

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al Maltrato
Infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores,
N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accidn u omisiéon que produzca menoscabo en la
salud fisica o psiquica de los menores”. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracién de
derechos, entendiendo que el maltrato infantil puede ser ejecutado por:

Omisién: entendida como la falta de atencidon y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio sea alimentacién, salud, proteccién fisica, estimulacién, interaccién social u otra.

Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifio, nifia y/o adolescente el ejercicio y goce de sus

[145] Rev. 09/04/2025



derechos.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas
hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros de derechos individuales
y colectivos e incluye el abandono completo o parcial”

o Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as) que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante
no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales
como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras
de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten
miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados
para informar de la situacidon del menor en el colegio.

o Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o
adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento
destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patréon de comportamiento pasivo, aislado o sin emocién.
A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

o Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando
en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como psicoldgica que los nifios y
nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la
mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida,
notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a
necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

o Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio, abusa del
poder, relacidon de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y/o
respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales
es incapaz de dar su consentimiento. Cabe sefalar que existe un protocolo especifico del Colegio en
caso de sospecha o deteccion de abuso sexual infantil.

Indicadores De Vulneracion De Derechos:

- Enfermedades reiteradas, sin tratamiento.

- Evidencia de ausencia de controles de salud (nifio sano) u omisién de vacunacién obligatoria.

- Descuido en la atencidn de salud oportuna, segun la enfermedad o accidente que haya sufrido.

- Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

- Baja asistencia o asistencia irregular a clases, sin justificacion oportuna o presentacion de certificados
médicos.

- Retiro tardio o no retiro del NNA, reiteradamente, desde el Colegio al término de su jornada de clases.

- Atrasos reiterados al inicio de la jornada escolar.

- Retiro anticipado o al término de |la jornada escolar por personas no autorizadas en su Ficha escolar.
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- Nifio o nifia sale del hogar o se retira desde el Colegio sin la supervision de un adulto responsable.

- Nifio o nifia asume el cuidado de su(s) hermano (a — 0s- as) menores.

- NNA se presenta con sintomas de haber bebido alcohol o haber ingerido algun tipo de droga.

- NNA ingiere productos téxicos (medicamentos, quimicos, etc.)

- Nifio o nifia deambula solo(a) por las calles.

- Nifio o nifia permanece solo en el hogar, sin presencia de adulto responsable.

- NNA no es atendido por especialista solicitado por funcionario del Colegio.

- NNA ingresa a clases a pesar de mostrar evidentes sintomas de padecer enfermedad o teniendo
prescrito reposo médico

-Cuando no hay atencidn de especialista solicitado por el colegio, debidamente respaldado

Procedimientos De Accion Ante Casos De Deteccion De Vulneraciéon De Derechos De Los Estudiantes:

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar: funcionarios, apoderados y
estudiantes en general, para lo cual se deben realizar acciones de difusidn, en instancias como consejos de
curso, reuniones, y disponibilidad del documento en la pagina web del colegio. Lo anterior, se torna
relevante dado que toda la comunidad educativa debe actuar como garante de derecho y tener
conocimiento de aspectos basicos para la deteccion de situaciones de posible vulneracidén de derechos.

Se deberd actuar con reserva resguardando la identidad, intimidad y privacidad de los involucrados.

Fase 1 Deteccion: en los casos en que un estudiante se acerque a cualquier miembro de la comunidad
educativa, y relate una situacion de negligencia, abandono o maltrato reciente o previa (afios atras), este
deberd escuchar el relato de manera acogedora y contener al NNA, sin indagar mayores detalles. Si
considera que no cuenta con las herramientas necesarias para recibir el relato, invitar al alumno(a) a
conversar con la Psicologa del ciclo.

Fase 2 Activacion de Protocolo: Cualguier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de
una situacion de vulneracién de derechos, o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de
dar a conocer esta situacion de manera inmediata al Director y/o Departamento de Convivencia Escolar de
manera verbal y dejar registro escrito de la informacion recibida de manera detallada posible, en un plazo
de 24 horas, en base a lo cual se definirdn las acciones protectoras y medidas inmediatas, ademas de
determinar la activacion del protocolo. El que debera realizarse en un plazo de 5 dias habiles, sin perjuicio
de situaciones excepcionales en los que dicho plazo se pueda extender en virtud de la disponibilidad de los
involucrados (alumnos, apoderados, profesores, funcionarios etc).

Fase 3 Recopilacion de Antecedentes: Frente a la recepcion de una sospecha basada en informacion
ambigua y/o confusa, el Director instruira al equipo de Convivencia Escolar la indagacion acerca de los
antecedentes que existen en torno al caso, en un plazo de 1 dia habil. Es necesario registrar todos aquellos
datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacion de las caracteristicas del caso de la
manera mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor. Se evitara realizar nuevas entrevistas al estudiante
afectado(a), con el fin de evitar la re victimizaciéon. Es necesario registrar todos aquellos datos e
informaciones que puedan ser relevantes en |la determinacion de las caracteristicas del caso de la manera
mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor, ni de inducir respuestas. Es necesario, ademas, guardar
confidencialidad sobre la situacion, con el fin de resguardar la intimidad del/el estudiante afectado(a) v/o
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estudiantes involucrados.

* Secomunicaran los resultados de la investigacion al Director del establecimiento, quien definira los pasos
a seguir de acuerdo con los resultados de ésta.

- [Escenario 1: Los antecedentes recabados desestiman la existencia de posible delito y/o contexto de
riesgo. Se informara a los padres y/o apoderados y se les orientard sobre alternativas de derivacion
especializada para la proteccion del estudiante, si corresponde, en un plazo de 05 dias habiles, siempre
y cuando se cuente con la disponibilidad de los sujetos involucrados. Finalizacién del Protocolo.

- Escenario 2: Los antecedentes recabados hagan presumir la existencia de posible delito y/o contexto de
riesgo, se dard curso a la siguiente fase.

Fase 4 - Comunicacion a los padres o apoderados: Direccion y Convivencia Escolar citaran a los apoderados

via correo electrénico y si no hay pronta confirmacion de manera telefénica, a una reunidon en un plazo de

24 horas desde indagado los hechos, en la que se pondrd en antecedente de los antecedentes recabados.

Se comunicard la resolucidn y los pasos a seguir segtin el caso a los apoderados del/la estudiante, salvo si se

valora que dicha informacidn pone en riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar,

maltrato fisico grave...). Se orientara a los padres alternativas de derivacidn especializada para la proteccion

del estudiante.

* Se informara a los padres el deber legal de denuncia que tiene el colegio, cuando el caso reviste
antecedentes de posible delito y/o contexto de riesgo.

Fase 5 Denuncia: en caso de ser necesario, la Direccién del establecimiento cumplira con la obligacion de

denunciar al Ministerio Publico, Tribunal de Familia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante

cualquier tribunal en competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes, al momento en que tomara

conocimiento del hecho y/o los antecedentes recabados hagan presumir la existencia de posible delito y/o

contexto de riesgo (fase 3 escenario 2)

Fase 6 Adopcion de medidas: se activaran las medidas formativas, pedagogicas y de apoyo psicosocial

disponibles en el colegio con el fin de acompafiar al estudiante involucrado, durante el proceso y luego como

seguimiento. Es importante tener en consideracion la etapa del ciclo vital, desarrollo emocional y

caracteristicas personales del estudiante.

* Sj el acusado fuera un apoderado del colegio, se aplicaran las medidas establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar.

* Sjelacusado se tratard de un adulto ajeno al colegio, y se cuenta con su identidad, éste tendra prohibido
el acceso al colegio mientras dure el proceso.

* Lapsicdloga del Colegio serd la responsable de realizar acompafiamiento y contencidén durante el proceso
y seguimiento.

* Eventuales adecuaciones pedagdgicas segun sea el caso (Flexibilidad de asistencia a clases, porcentaje
de exigencia en evaluaciones etc.)

* Acompafiamiento por parte del profesor(a) Jefe.

* El departamento de Convivencia Escolar deberd realizar seguimiento de la situacién, ya sea con
apoderados y/o con institucion a la cual se haya derivado al/la estudiante.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

En Chile, las agresiones sexuales hacia nifios, nifias y adolescentes se han constituido en un problema social
de gran magnitud y relevancia. En concordancia con esto se han disefiado politicas publicas, promulgado
leyes y diversas entidades publicas y privadas ejecutan programas especificos en el ambito de la prevencion,
deteccion, diagndstico y tratamiento. En este sentido, la prevencion y accidn frente al Abuso Sexual Infantil
es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este
ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno
y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de Accién y
Prevencion Frente al Abuso Sexual que dé a conocer estrategias y acciones para contribuir a la disminucién
de la incidencia y prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

Frente a cualquier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un delito y se debe
denunciar:

De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, los profesionales de la educacion deberan cumplir con
la obligacién de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del
Ministerio Pablico. La denuncia debe realizarse en el més breve plazo posible, una vez que usted se ha
enterado de la situacion. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal. Para realizar la denuncia, no
necesita ir con el nifio, nifa o adolescentes, asi como tampoco se requiere de la autorizacion de los padres
o apoderados del mismo.

A continuacion, se presentan los procedimientos I, 1l y Ill, lo que aplica de manera transversal en fase 7 del
presente protocolo:

l.- Procedimiento para Presentar denuncia de vulneracion de derechos respecto a nifios, nifias o
adolescentes (NNA) en la pagina web del Poder Judicial:
Permite presentar una denuncia de cualquier situacién de vulneracion, maltrato, abuso, violencia, riesgo,
abandono, entre otros, que pueda sufrir un nifio, nifia o adolescente (de acuerdo con el articulo 70 de la Ley
N2 19 968 - Articulo 70.- Inicio del procedimiento. El procedimiento podra iniciarse de oficio o a
requerimiento del nifio, nifia o adolescente, de sus padres, de las personas que lo tengan bajo su cuidado,
de los profesores o del director del establecimiento educacional al que asista, de los profesionales de la salud
que trabajen en los servicios en que se atienda, del Servicio Nacional de Menores o de cualquier persona
que tenga interés en ello. El requerimiento presentado por alguna de las personas sefialadas en el inciso
anterior no necesitara cumplir formalidad alguna, bastando con la sola peticion de proteccién para dar por
iniciado el procedimiento). El tramite esta disponible durante todo el afio en el sitio web de Tramite Facil del
Poder Judicial.
Pasos:
1- Ingresar a la pagina mediante el siguiente link: https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite facil

2-  Pinchar en la opcidn Denuncia Vulneracién de Derechos respecto de nifias, nifilos o adolescentes, a
través de su clave Unica o clave de acceso al poder judicial.
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Una vez ingresado, debera completar con los datos obligatorios

Para este tramite se requieren los siguientes litigantes obligatorios:

Requirente (Tipo de notificacién obligatorio)

Ademas, se requiere el ingreso de al menos uno de los siguientes litigantes, a los cuales se debera
incorporar obligatoriamente su direccién. En caso de agregar dos o mas nifios, nifias o adolescentes,
todos deberan tener su domicilio en la misma comuna:

IMPORTANTE: La causa sobre medida de proteccion serd conocida por el tribunal en que el NNA tenga su
domicilio.

Il.- Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacién de

denunciar cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes en que
tomaren conocimiento del hecho. Segun lo expuesto en la pagina web del Ministerio Publico, sefiala:
Sifue victima; testigo; o tiene conocimiento de la comisién de un delito, puede denunciar ante cualquier
Comisaria de Carabineros (se le recomienda la mas cercana)

o ante cualquier cuartel de la PDI.

También puede presentar su denuncia directamente en la fiscalia local del lugar donde ocurrieron los
hechos

o en aquella que estime conveniente segun el lugar donde se encuentre.

De igual forma, una vez que se tome conocimiento directo de los hechos de presunta vulneracion y/o
delito, el funcionario deberd informar inmediatamente al Director del colegio y/o al departamento de
Convivencia Escolar, no mas alld de 1 dia habil de conocido el hecho, via presencial y/o correo
electronico.

Como organismo garante de derecho, frente a este tipo de delitos graves, el establecimiento debe realizar

la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de Vulneracion de derechos y/o un

delito, cometidos al interior del establecimiento educacional.

Pasos:

El Director y/o quien este designe debera redactar un oficio conductor con los antecedentes del hecho
junto a la identificacidn de los estudiantes involucrados y sus respectivos adultos responsables, en un
plazo de 24 horas al organismo judicial correspondiente mediante su casilla de correo electrénico:
Tribunal de Familia Osorno: jfosorno@pjud.cl

Ministerio Publico o Fiscalia Regional de los Lagos : frdecima@minpublico.cl

*Sin perjuicio de lo anterior expuesto, todos los funcionarios son responsables de realizar la Denuncia.

Asimismo, como organismo garante de derecho, frente a este tipo de delitos graves, el establecimiento debe
realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los
hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole,

cometidos al interior del establecimiento educacional.

Se deberd actuar con reserva resquardando la identidad, intimidad y privacidad de los involucrados.

[150] Rev. 09/04/2025



Descripciones Generales

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es

utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia
el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales como:
Exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacién, sexualizacion verbal, exposicion a
pornografia.

Violacion: consiste en la introduccidn del érgano sexual masculino en la boca, ano, vagina de una nifia o
nifio menor de 14 afios. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de
la fuerza, intimidacidon, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asimismo, sera violacién si la introduccidon se realiza en una persona con trastorno o
enajenacion mental.

Estupro: es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una persona mayor
de 14 afios, pero menor de 18 afos, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea
transitoria, y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenaciéon o trastorno mental.
También existe el estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que
las victimas tienen con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la
engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia y/o
adolescente, tales como:

Contacto fisico sexual, en forma de penetracién vaginal, oral o anal.

Tocar intencionalmente los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, area genital, parte interna
de los mismos o nalgas, por sobre o debajo de la ropa.

Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera inapropiada las mismas partes
del adulto.

Exponer los drganos sexuales a un niflo, nifia o adolescente con el propdsito de obtener
excitacion/gratificacion sexual.

Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un nifio, nifia o adolescente con el objeto
de buscar la excitacion o la gratificacion sexual del adulto.

Auto-masturbacion en presencia de un nifio, nifia o adolescente.

Realizar grabaciones del nifio, nifia o adolescente realizando actividad sexual real o simulada.

Favorecer o desarrollar la explotacidn sexual comercial del nifio.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico.

Exposicion de material pornografico a nifios, nifias o adolescentes.

Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias o adolescentes.

Obtencidn de favores sexuales por parte de un nifio, nifia o adolescente a cambio de dinero u otras
prestaciones.
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Proceso de Actuacién Frente a Sospechas de Abuso Sexual Infantil

Frente a la situacion, que cualquier integrante de la comunidad escolar encuentre una actitud sospechosa
de abuso sexual, tanto en un alumno como en un trabajador el procedimiento que se debera realizar sera
el siguiente:

Fase 1: Deteccidn y/o Develacidn del nifio, nifia y/o adolescente:

Cualguier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién de posible
vulneracion sexual, ya sea a través de una develacion directa y/o considere la existencia de indicios claros,
tiene la obligacidn de dar a conocer esta situacién de manera inmediata al Director y/o Departamento de
Convivencia Escolar de manera verbal y dejar registro escrito de la informacidn recibida de manera detallada
posible, en un plazo de 24 horas, en base a lo cual se definiran las acciones protectoras y medidas

inmediatas. Es necesario, ademas, guardar confidencialidad sobre la situacidn, con el fin de resguardar la

intimidad del/el estudiante afectado(a).
Traslado a un centro asistencial (si corresponde)
Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente, o este/a expresa alguna molestia

fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional encargado/a debe acompafiarlo/a
al centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que él o la médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una
accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para avisarle que lo llevardn

a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola

comunicacion de este procedimiento, dado que, si el/la o los/as agresores/as son miembros o conocidos/as
de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

Fase 2 Activacion de protocolo y/o recopilacion de antecedentes que permitan contextualizar la situacién:

o  Frente a una develacion directa por parte del estudiante se activa el protocolo de manera inmediata y
se pasa a fase 3.

o Frente alarecepcion de una sospecha basada en informacién ambigua y/o confusa, el Director instruird
al equipo de Convivencia Escolar la indagacion acerca de los antecedentes que existen en torno al caso,
en un plazo de 1 dia habil. Es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser
relevantes en la determinacion de las caracteristicas del caso de la manera mas objetiva posible y sin
emitir juicios de valor. No se realizardn nuevas entrevistas al estudiante afectado(a), con el fin de evitar
la revictimizacion.

o Se comunicaran los antecedentes recabados al Director del establecimiento, quien definira los pasos a
seguir de acuerdo con los resultados de ésta.

Escenario 1: Los antecedentes recabados desestiman la existencia de posible delito y/o contexto de riesgo.

Se informara a los padres y/o apoderados y se les orientara sobre alternativas de derivacion especializada

para la protecciéon del estudiante, si corresponde, en un plazo de 05 dias habiles, siempre y cuando se cuente

con la disponibilidad de los sujetos involucrados. Finalizacién del Protocolo.

Escenario 2: Los antecedentes recabados hagan presumir la existencia de posible delito y/o contexto de
riesgo, se dard curso a la siguiente fase en un plazo de 24 horas.
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Fase 3: Comunicacion a los padres y/o apoderados:

o El Departamento de convivencia escolar o Direccidon del colegio citard al apoderado/a via correo
electrdnico o en su defecto de manera telefdnica, en un plazo de 24 horas.

o De manera presencial Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar, informara al apoderado o adulto
responsable los antecedentes de los que se tomo conocimiento, y sefialara la obligacién del colegio de
realizar la denuncia respectiva en la entidad correspondiente, sin desmedro de que el adulto/apoderado
pueda realizar la gestion de manera particular. Se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo
educativo al nifio/a. Todo lo anterior, dentro del plazo de 24 horas, lo que estara sujeto a la disponibilidad
y presencia de los padres en dicha instancia.

o En el caso que sea el mismo apoderado/a, el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos; en
este caso, la citacion se remite sélo al hecho de informarle acerca de la denuncia que el colegio
interpondrd.

Fase 4: Denuncia

o El Director del establecimiento emitira Oficio de Denuncia dentro de las 24 horas de tomado
conocimiento e informado a los padres, remitiendo todos los antecedentes con los que se cuenta a la
entidad correspondiente. (Fiscalia, Tribunal de Familia y/o Policias).

o El proceso de denuncia se realiza en base a lo ya descrito, o bien si el funcionario que recibe la develacién
directa puede realizar la denuncia correspondiente como se indica previamente.

o Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargardn
de indagar y sancionar si corresponde.

Fase 5: Adopcidon de Medidas:

o El Director y/o el encargado de Convivencia Escolar informara al profesor(a) jefe(a) del curso a fin de
acordar estrategias formativas, pedagogicas y de comunicacion en relacién al nifio/nifia o adolescente,
contando con |la debida reserva de la informacion, quien realizard acompafamiento del estudiante.

o Se activaran las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial disponibles en el colegio con el
fin de acompaniar al estudiante involucrado, durante el proceso y luego como seguimiento. Es importante
tener en consideracion la etapa del ciclo vital, desarrollo emocional y caracteristicas personales del
estudiante.

o Se deben tomar medidas de resguardo dirigidas a la victima, el departamento de Convivencia Escolar
sera encargado de definir las acciones a realizar, dentro de ello pueden ser llevar a cabo, segtn lo amerite
el caso:

- Suspensidn del estudiante(s) presunto agresor por el tiempo de la investigacion

- Brindar proteccidn y seguimiento escolar para evaluacién de estado animico de la victima

- Sugerir derivacidn a Intervencion psicoldgica externa (En el caso que sea requerido).

- Psicéloga escolar brindard contencion emocional a victima y acompafard a audiencia
correspondiente en caso de requerirlo.

- Coordinacién y comunicacion de la dupla psicosocial del establecimiento con las redes de apoyo que
se mencionan en nuestro manual de convivencia a fin de garantizar acciones de autocuidado y /o de
contencion a los afectados.

- Se dispondran de adecuaciones pedagdgicas segln sea el caso (Flexibilidad de asistencia a clases,
porcentaje de exigencia en evaluaciones etc.)
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Se deben tomar medidas dirigidas al agresor y/o victimario:
o Enelcaso de que el agresor sea un estudiante, el director decidira las posibles medidas a aplicar y emitir

sanciones correspondientes al Manual de Convivencia Escolar considerando la gravedad de los hechos.
Algunas medidas pueden ser, segln sea el caso:

- El aspecto reflexivo del estudiante en base a su conducta

- Sugerir derivacion de un profesional externo que brinde acompafiamiento a modificar dichas conductas.

- Iniciar un proceso sancionatorio en resguardo de los afectados, cuando la falta se encuentre tipificada
en el Manual de Convivencia Escolar como falta gravisima y afecte gravemente la convivencia escolar;
ello en virtud de las atribuciones que le entrega al Director la ley 21128.

o En el caso de gue el acusado se tratard de un apoderado del colegio, éste sera suspendido de su rol de
representante del estudiante y se le prohibira el acceso al establecimiento, como medida de resguardo
mientras dure la investigacion.

o En el caso de que el acusado se tratara de un adulto ajeno al colegio, y se cuenta con su identidad, éste
tendra prohibido el acceso al colegio mientras dure el proceso.

o Enel caso de gue el acusado se tratara de un Funcionario del Colegio, el director, dispondra una medida
de proteccidn que se traduzca en la separacidn de sus funciones de parte del funcionario implicado, lo
cual protegera tanto el alumno, como al funcionario mientras dure la investigacion del caso.

Cabe sefialar, que tanto el nifio/a o adolescente y su familia contard con apoyo profesional externo

especializado en el trabajo reparatorio si asi lo estima la entidad judicial respectiva.

Fase 6: Intervencién formativa:

El equipo psicosocial del establecimiento desarrollara intervenciones grupales focalizadas en el autocuidado
del NNA asociadas a factores de riesgos, con el fin psicoeducativo se gestionaran espacios de formacion a
los estudiantes a través de charlas, talleres educativos, entre otros.

Fase 7: Seguimiento y acompaiiamiento escolar del nifio/a o adolescente:

Psicologa Escolar realizard un proceso de acompafiamiento a la victima y en el caso de contar con
profesionales externos se estableceran reuniones de coordinacion con ellos.

Frente a Situaciones de connotacidn o agresidon sexual ENTRE ESTUDIANTES:
Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no

penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as estd siendo victima de abuso
sexual por parte de otra persona.

En ese contexto, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifio/a, pero se diferencia
del ofensor sexual adulto/a dado que atin se encuentra en proceso de formacion, por lo que la intervencion
profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales
abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresidn sexual; los/
as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es
abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a algun centro de intervencién
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especializada, dependiente del Servicio Mejor Nifiez. Es decir:

Estudiante victimario menor de 14 afios: Conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual. No
constituye delito. implica medidas de proteccidn. Informar a los padres y Tribunal de Familia para apertura
de Medida de Proteccién.

Estudiante victimario mayor de 14 aiios: transgrede al otro, caracter de delito, se debe proceder a realizar
una denuncia formal ante ministerio publico, carabineros, PDI.

Redes de Apoyo y/o Derivacién existentes en la Provincia de Osorno

Las familias pueden acudir y realizar la denuncia directamente en las siguientes entidades:
Fiscalia Local de Osorno

Direccion: Av. Manuel Rodriguez 1417, 5310809 Osorno, Los Lagos

Teléfono: (64) 255 8400

Tribunal de Familia Osorno

Direccion: Los Carrera N°1400, 5310235 Osorno, Los Lagos

Teléfono: (64) 231 1511

1ra Comisaria de Carabineros de Osorno

Direccién: Justo Geisse 874, Osorno

Teléfono: (64) 2664032.

Brigada de Investigacion Criminal Osorno (PDI)

Direccion: Barros Arana 1282, Osorno.

Teléfono 64 -2 26 96 37.

Oficina de mejor Nifiez (OLN)

Direccidn: Centro atencion al vecino, Bilbao 850 cuarto piso, Osorno. Teléfono: (64) 2218741 —(64) 2233106.
Programa de Apoyo a Victimas — Ministerio del Interior

Direccion: Calle Bernardo O'Higgins 667, 3er piso, edificio de la Gobernacién Provincial
Teléfono: (64)2 457 906.

Atencion a Victimas de Delitos Violentos - CAJ

Direccion: Barros Arana 1660, Osorno.

Correo electrénico: spd-cavd-osorno@interior.gob.cl.
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PROTOCOLOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA,

Para proteger y resguardar la buena convivencia escolar en los Establecimientos Educacionales, surge el afio
2010 la nueva Ley de Convivencia Escolar, la cual pretende regular, sancionar y garantizar que todos los
alumnos y alumnas puedan formarse en un ambiente sano y libre de agresiones.

Ley de Violencia Escolar N° 20.536

Art. 16 A “Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armodnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Art. 16 B “Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera de un establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provogue en este ultimo, maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y su condicion”. Dentro de esta definicidon se enmarcan conductas
de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos
son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Art. 16 C “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de |la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

Art. 16 D “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Frente a cualquier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un delito y se debe
denunciar:

De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, los profesionales de la educacion deberan cumplir con
la obligacién de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del
Ministerio Publico. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal. Para realizar la denuncia, no
necesita ir con el nifio, nifa o adolescentes, asi como tampoco se requiere de la autorizacion de los padres
o apoderados del mismo.

A continuacion, se presentan los procedimientos I, 11, lll lo que aplica de manera transversal.

l.- Procedimiento para Presentar denuncia de vulneracion de derechos respecto a nifos, nifias o
adolescentes (NNA) en la pagina web del Poder Judicial:

Permite presentar una denuncia de cualquier situacion de vulneracién, maltrato, abuso, violencia, riesgo,
abandono, entre otros, que pueda sufrir un nifio, nifia o adolescente (de acuerdo con el articulo 70 de la Ley
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N2 19 968 - Articulo 70.- Inicio del procedimiento. El procedimiento podra iniciarse de oficio o a

requerimiento del nifio, nifia o adolescente, de sus padres, de las personas que lo tengan bajo su cuidado,

de los profesores o del director del establecimiento educacional al que asista, de los profesionales de la salud

que trabajen en los servicios en que se atienda, del Servicio Nacional de Menores o de cualquier persona

que tenga interés en ello. El requerimiento presentado por alguna de las personas sefialadas en el inciso

anterior no necesitara cumplir formalidad alguna, bastando con la sola peticidn de proteccién para dar por

iniciado el procedimiento). El tramite esta disponible durante todo el afio en el sitio web de Tramite Facil del

Poder Judicial.

Pasos:

- Ingresar a la pagina mediante el siguiente link: https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite facil

- Pinchar en la opcién Denuncia Vulneracién de Derechos respecto de nifias, nifios o adolescentes, a través
de su clave Unica o clave de acceso al poder judicial.

- Unavez ingresado, deberad completar con los datos obligatorios

- Para este tramite se requieren los siguientes litigantes obligatorios:

- Requirente (Tipo de notificacion obligatorio)

- Ademds, se requiere el ingreso de al menos uno de los siguientes litigantes, a los cuales se deberd

incorporar obligatoriamente su direccion. En caso de agregar dos o mas nifios, nifias o adolescentes,
todos deberan tener su domicilio en la misma comuna.
IMPORTANTE: La causa sobre medida de proteccion serd conocida por el tribunal en que el NNA tenga su
domicilio.

Il.- Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de

denunciar cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga

conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar

en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes en que tomaren

conocimiento del hecho. Segun lo expuesto en la pagina web del Ministerio Publico, sefiala:

- Sifue victima; testigo; o tiene conocimiento de la comisidn de un delito, puede denunciar ante cualquier
Comisaria de Carabineros (se le recomienda la mas cercana)

- o0 ante cualquier cuartel de la PDI.

- También puede presentar su denuncia directamente en la fiscalia local del lugar donde ocurrieron los
hechos

- o enaquella que estime conveniente segln el lugar donde se encuentre.

lll.- De igual forma, una vez que se tome conocimiento directo de los hechos de presunta vulneracion y/o
delito, el funcionario debera informar inmediatamente al Director del colegio y/o al departamento de
Convivencia Escolar, no mas alla de 1 dia habil de conocido el hecho, via presencial y/o correo electrénico.

Como organismo garante de derecho, frente a este tipo de delitos graves, el establecimiento debe realizar
la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de Vulneracién de derechos y/o un delito,

cometidos al interior del establecimiento educacional.

Pasos:
- El Director y/o quien este designe debera redactar un oficio conductor con los antecedentes del hecho
junto a la identificacidn de los estudiantes involucrados y sus respectivos adultos responsables, en un
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plazo de 24 horas al organismo judicial correspondiente mediante su casilla de correo electrénico:
- Tribunal de Familia Osorno: jfosorno@pjud.cl
- Ministerio Publico o Fiscalia Regional de los Lagos : frdecima@minpublico.cl

*Sin perjuicio de lo anterior expuesto, todos los funcionarios son responsables de realizar la Denuncia.

Existen diversas definiciones de violencia segutin la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comtin
ideas basicas:

1.- El uso llegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.

2.- El Dafo a otro como consecuencia.

3.- Existe un desequilibrio (abuso) de poder.

4.-Hay una repeticidn de los incidentes a lo largo del tiempo.

5.-Hay intencionalidad por parte del agresor o agresores.

Formas De Acoso Escolar:

Bullying: “es una conducta agresiva e intencionada, cuyos protagonistas son nifios y jovenes escolares. No
es en modo alguno un episodio aislado, por el contrario, persistente, que puede durar semanas, meses e
incluso aflos. La mayoria de los agresores o “Bullies” actuan movidos por un abuso de poder y un deseo de
intimidar y dominar. Un rasgo especifico de estas relaciones es que el alumno(a), o grupo de alumnos(as)
gue actua como agresor trata de forma tirdnica a un compafero(a) al que hostiga, oprime y atemoriza
repetidamente, y lo(a) atormenta hasta el punto de convertirlo{a) en su victima habitual.” “Un alumno es
agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos.”

No se puede calificar de acoso escolar o “Bullying” situaciones en las que un alumno o alumna se relaciona

con otro de forma amistosa o como juego. Tampoco cuando dos estudiantes de un mismo nivel discuten,

tienen una disputa o se pelean.

Las situaciones de acoso, intimidacidén o victimizacion son aquellas en la que un alumno o alumna esta

expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que llevan a cabo otros compafieros.

Elementos presentes en el acoso escolar o “Bullying”:

* Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien indefenso.

* El deseo se materializa en una accién.

= Alguien resulta dafiado/a. La intensidad y la gravedad del dafio dependen de la vulnerabilidad de las
personas.

* Elmaltrato se dirige contra alguien en desventaja, bien sea porque existe desigualdad fisica o psicoldgica
entre victimas y actores, o bien porque estos Gltimos actian en grupo.

» Tiene lugar de modo reiterado. Una percepcion de repeticion interminable por parte de la victima es lo
gue le da su naturaleza opresiva y temible.

* Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumisidn de la persona mas débil.

IMPORTANTE: NO confundir el Acoso Escolar (Bullying) con conflictos que se producen cominmente entre

estudiantes, especialmente a lo largo de la etapa de la adolescencia y pre-adolescencia, dicho fenédmeno

tiene caracteristicas propias que es necesario identificar para detectar si la situacion de violencia en la

escuela es solo un hecho aislado o es acoso.
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TIPOLOGIA:

Maltrato Verbal: Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores.
Intimidaciones Psicoldgicas: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algiin objeto dinero y
también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas, escritos en paredes o
muros, notas, cartas, mensajes a moviles y correos electronicos amenazantes.

Maltrato Fisico Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas,
Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

Aislamiento Social: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacién con el resto del grupo, coaccionar
a amigos y amigas de la victima para que no interactlien con la misma. Rechazo a sentarse a su lado en la
sala.

Por lo anterior es que se consideraran actos de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas:

= Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de
la Comunidad Educativa.

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro
de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.).

= Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidén social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, Facebook, Telegram, Tik Tok, Instagram, WhatsApp, mensajes de
textos, correo electrénico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, stickers, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, redes sociales.

* Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar realizar
acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivo de delito.

Medidas Preventivas Del Maltrato, Acoso Escolar O Violencia Escolar.

El colegio mantendra abiertos los canales para reportar casos, asegurando confianza y confidencialidad.
También realizara campafias de concientizacion y sensibilizacidn, como una forma de prevenir respecto del
tema. Como parte del plan general de orientacion del Establecimiento se abordard el tema respecto a
Bullying y Ciberacoso en la hora de consejo de curso.

Procedimiento Especifico De Acoso Escolar Y/O Bullying

Fase 1- Deteccion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se vea afectado o tome conocimiento
respecto de alguna situacion que entregue indicadores de violencia, Maltrato o Acoso Escolar, deberd
ponerlo en conocimiento del departamento de Convivencia Escolar o CPE, ya sea por escrito o de forma
verbal solicitando una entrevista y completando el “Formulario denuncia, Bullying, Acoso o Intimidacion”,
el cual estara disponible en el departamento de Convivencia Escolar del establecimiento.

Una vez conocida una denuncia de agresion o que se tome conocimiento directo de los hechos, se debera
informar inmediatamente al Director del colegio, no mas alld de 1 dia habil de conocido el hecho, via
presencial y/o correo electrénico.
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Fase 2- Activacion de Protocolo y recopilacidon de antecedentes: Direccidn indicara a Convivencia Escolar

el comienzo del procedimiento, el que debera realizarse en un plazo de 10 dias habiles, sin perjuicio de

situaciones excepcionales en los que dicho plazo se pueda extender en virtud de la disponibilidad de los

involucrados (alumnos, apoderados, profesores, funcionarios etc).

* Encargado y/o Psicdloga de Convivencia Escolar entrevistara en forma privada al afectado/a con el objeto
de determinar los hechos y nivel de malestar subjetivo.

e El Encargado y/o Psicdloga de Convivencia Escolar se entrevistard en forma privada con el o los
presuntos agresores.

e En virtud de las primeras caracteristicas del caso, la Direccidn junto al equipo psicosocial realizard una
valoracion de riesgo, a fin de adoptar Medidas de urgencia previsionales (1 dia habil) si se amerita.

Fase 3- Comunicacién con los padres y/o apoderados

e En el caso especifico de que el denunciante no sea el apoderado/a, el Encargado y/o psicéloga de
Convivencia Escolar, informara via correo electrdnico la situacion.

* El Encargado y/o Psicdloga de Convivencia Escolar informard al apoderado y al alumno/a presunto/a
agresor via correo electrénico respecto a la situacion.

Fase 4- Etapa de Estudio y Valoracién del Conflicto:

e El Encargado y/o Psicologa de Convivencia Escolar entrevistara a testigos, alumnos, profesores,
asistentes de educacion y administrativos, apoderados para indagar sobre los hechos anteriormente
expuestos y conocidos por ellos. (Acta de entrevista testigos).

* Recopilacién de documentos (informes médicos y/o psicoldgicos) y elementos materiales o electrénicos
relativos al hecho.

Fase 5- Resolucidon y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos

Una vez realizada esta indagacidn, se podrd analizar de manera integral la situacion denunciada para definir

si corresponde efectivamente a una situacién de acoso escolar y qué cardcter presenta o si los antecedentes

no revisten indicadores de Bullying o Acoso escolar.

Escenario 1: Si se considera que la situacién indagada y denunciada no cumple con los criterios suficientes

respecto a una situacion de Bullying o Acoso Escolar, se debera informar este resultado via presencial con la

explicacion correspondiente a apoderado/a, estudiante.

Pese a que la situacion no corresponda a Acoso Escolar, es posible que si aluda a un conflicto importante

entre las partes, para lo cual se realizard un acompafiamiento desde el Equipo de Convivencia a los

estudiantes involucrados, pudiendo realizarse acciones resolutivas como: arbitraje, mediacidén escolar

(entendida como resolucion pacifica de conflictos), trabajo reflexivo. Derivacién externa si corresponde.

Asimismo, si corresponde a faltas a la normativa de estudiantes, se abordaran tal como el manual de

Convivencia Escolar lo sefiala, derivando a Vida Escolar (CPE) para asignar sanciones pertinentes.

Escenario 2: Si se considera que la situacién indagada y denunciada cumple con los criterios de una situacion

de Bullying o Acoso Escolar, se deberd informar este resultado con la explicacion correspondiente a

Direccion, estudiantes involucrados, apoderados correspondientes de manera presencial.

* En ambos escenarios el departamento de Convivencia Escolar redactard un informe de cierre con el
detalle del proceso realizado para ser presentado a la Direccién del establecimiento.

¢ El Departamento de Convivencia Escolar citara y recibird a la familia y al alumno/a o persona acosado/a
en entrevista individual para presentar el informe y sus resultados correspondientes, debiendo dejar acta
de reunidn la que deberd ser firmada por el apoderado/a denunciante. En el caso de que el apoderado
denunciante se rehuse a firmar dicho documento se procedera a dejar en acta de reunién los motivos
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referidos y se derivara a Direccion del establecimiento. Asi también se comunicara el procedimiento que
realizara la institucién.

Fase 6- Adopcion de medidas:

Se deben tomar medidas de resguardo dirigidas a la victima, el departamento de Convivencia Escolar sera

encargado de definir las acciones a realizar, dentro de ello pueden ser llevar a cabo, segin lo amerite el

caso:

- Supervisidn constante entre los estudiantes involucrados

- Suspension del estudiante(s) presunto agresor por el tiempo de la investigacion

- Brindar proteccidn y seguimiento escolar para evaluacidn de estado animico de la victima

- Sugerir derivacidn a Intervencion psicoldgica externa (En el caso que sea requerido).

- Contencidn de profesor jefe y/o psicéloga(s) escolar

Se deben tomar medidas dirigidas al estudiante agresor o victimario, el mensaje es “No se tolerard violencia

en el colegio” El equipo Directivo y Departamento de Vida Escolar, decidiran las posibles medidas a aplicar

y emitir sanciones correspondientes al Manual de Convivencia Escolar considerando la gravedad de los

hechos. Algunas medidas pueden ser, segun sea el caso:

- Supervisién conductual e interaccion del estudiante en espacios libres (Recreos)

- El aspecto reflexivo del estudiante en base a su conducta

- Seguimiento escolar para evaluacion de estado animico y comportamiento del estudiante.

- Sugerir derivacion de un profesional externo que brinde acompafiamiento a modificar dichas conductas.

- Coordinacion y comunicacidon de la dupla psicosocial del establecimiento con las redes de apoyo que se
mencionan en nuestro manual de convivencia a fin de garantizar acciones de autocuidado y /o de
contencion a los afectados.

- Iniciar un proceso sancionatorio en resguardo de los afectados, cuando la falta se encuentre tipificada
en el Manual de Convivencia Escolar como falta gravisima y afecte gravemente la convivencia escolar;
ello en virtud de las atribuciones que le entrega al Director la ley 21128.

Fase 7- Informacion consecuencias disciplinarias:

Escenario 1: Si la situacion indagada y denunciada no cumple con los criterios suficientes respecto a una

situacién de Bullying o Acoso Escolar, es posible que si aluda a un conflicto importante entre las partes. Por

lo que en el caso que el/la o los/as alumnos/as involucrados/as, amerite una medida Disciplinaria ésta serd
informada por Vida Escolar (CPE) mediante reunién presencial y/o correo electrénico.

Escenario 2: Si la situacion indagada y denunciada cumple con los criterios suficientes respecto a una

situacién de Bullying o Acoso Escolar Escolar, Direccion y Vida Escolar citara y recibira a la familia y al

alumno/a o persona agresora, para comunicar el procedimiento que realizara la institucidn, desde el punto
de vista disciplinario dejando acta de reunién.

Fase 8- Apelacion:

e Se otorga un plazo de 48 horas para entrega de posibles descargos en base a las medidas consideradas
a través de apelacion por escrito o entrega de nuevos antecedentes a la situacion tratada. Esta debe ser
presentada a la direccidn a través de una carta de apelacidon en un plazo no mayor a 48 hrs.

e Luego de la recepcion de apelacidn si ésta existe, en un plazo no mayor a 48 hrs se decidird y comunicara
el procedimiento, las sanciones o consecuencias para con el involucrado.

¢ Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos claros delictivos se informara a la familia sobre las
actuaciones legales que corresponda. Si esto no lo amerita se podra utilizar como ultima instancia de
apelacidn la figura del Consejo de Disciplina, este requerimiento tiene un plazo maximo de 48 horas para
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realizarse.
Fase -9 Medidas de Apoyo y Seguimiento:
El seguimiento del caso de Acoso Escolar o Bullying, quedara a cargo del Equipo de Convivencia Escolar,
distribuyendo tareas y roles entre los distintos miembros del equipo para monitorear las distintas acciones
implementadas, con el fin de evitar nuevas situaciones de riesgo. El seguimiento escolar se definird
dependiendo de la caracterizacion del caso, no obstante, dentro de las posibilidades se identifica:
* Entrevistas individuales y/o grupales a los estudiantes
¢ Comunicacion con los apoderados
e Triangulacion de informacién con profesores
* Monitoreo de estudiantes en recreo (Vida Escolar y/o Convivencia Escolar).
e Triangulacion de informacidn con especialistas externos (si lo amerita).
e Talleres reflexivos grupales (curso)
s Silos apoderados llegasen a requerir mayor informacion sobre el proceso de indagacién, adopcion de
medidas y seguimiento, pueden solicitar entrevista con el Departamento de Convivencia Escolar.

Procedimiento Especifico De Maltrato Fisico y/o Psicolégico

Maltrato Escolar:

Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a
integrante de la comunidad educativa. Superintendencia de Educacidn, 2020).

Articulo 16 D. Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Se entendera por:

Maltrato fisico: cuando una persona recibe dafio en su cuerpo. Por ejemplo: a través de golpes,
patadas, empujones, fracturas, mutilaciones, disparos, torturas. Tanto las caracteristicas de las
personas, como las circunstancias del hecho, son criterios que permiten establecer la mayor o menor
gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como
defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores.

Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo
o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos.
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FASES:

1.-

Fase de deteccidn:

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia
o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo,
informando inmediatamente al Departamento de Convivencia Escolar y Vida Escolar del
establecimiento. Se debe dejar registro escrito de la denuncia y/o hechos ocurridos.

Conocida una denuncia de agresion o que se tome conocimiento directo de los hechos, se deberd
informar inmediatamente al Director del colegio, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.
Fase Recopilaciéon de antecedentes e informacidén a los intervinientes:

El Director indicara al Encargado y/o Psicdloga de Convivencia Escolar o CPE, entrevistar en forma
privada al afectado/a con el objeto de determinar los hechos y nivel de malestar subjetivo, como
asi también respecto del presunto agresor, en un plazo de 1 dia habil.

En virtud de las primeras caracteristicas del caso Direccidn junto al equipo psicosocial realizara
una valoracidn de riesgo, a fin de adoptar Medidas de urgencia previsionales (1 dia habil) solo si
se amerita, una de ella pudiese ser suspension del contacto entre victima y agresor mientras dure
el proceso investigativo.

En el caso que en las primeras indagaciones no se visualicen indicadores de posible maltrato, sino
mas bien se atribuyan a una situacién que reviste caracteristicas de conflicto u otro, se citard via
telefdnica y/o correo electrdnico para la realizacion de una reunién con el denunciante y/o
apoderado del alumno/a con el objetivo de entregar los antecedentes recabados, orientar
eventuales derivaciones seguin sea el caso y finalizar el protocolo. Este proceso consta de un plazo
de 3 dias habiles teniendo en consideracidon una ampliacidon de este, en base a la disponibilidad
de los intervinientes.

En el caso que se evidencien indicadores de posible maltrato, la Direcciéon y/o el equipo
psicosocial deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades,
instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios respectivos.

Si el agresor/a es funcionario/a de la institucién:

Frente a indicadores de posible maltrato, el Director/a del colegio podra disponer como una
medida administrativa inmediata de prevencion la separacion del eventual responsable de su
funcidn directa con los alumnos/as y reasignarle labores que no tengan contacto directo con
nifios/as, como la posible suspension de sus funciones laborales. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los alumnos sino también al denunciado/a, en tanto se clarifiquen los hechos.

El Departamento de Convivencia Escolar citara al apoderado del alumno/a victima, para realizar
una reunion junto a Direccidn a fin de poner en conocimiento de los hechos e informar las
medidas posteriores.

El Director deberd remitir la informaciéon a la Gerencia del Colegio y/o al Inspector/a de la
Educacién Nacional Francesa del cono sur AEFE, segtin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a y su Equipo Directivo son los responsables de
denunciar formalmente ante la Justicia si el caso lo amerita, en un plazo de 1 dia habil.

Si el Agresor/a es un Alumno:

Se informara a los apoderados via correo electrénico de los estudiantes involucrados sobre la
situacion sucedida e indicar que se recopilaran antecedentes para esclarecer el hecho, como asi
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también se les informara de los resultados de la investigacion.
* En el caso que se evidencien indicadores de posible maltrato, Direccion y/o Vida escolar debera
adoptar medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa
manera los procesos disciplinarios que correspondan segun lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar.
3 Fase. - Adopcion de medidas:
¢ E| equipo de Convivencia Escolar, Vida Escolar y Direccidon del establecimiento analizaran los
antecedentes recabados durante el proceso de investigacion.

e Convivencia escolar o CPE citard a los apoderados de los estudiantes involucrados con el fin de
informar respecto a los antecedentes recabados e indicar las medidas a considerar para cada
uno de los estudiantes, esta citacidon es via correo electrdnico y reunidn de manera presencial.

Cabe mencionar que el maltrato fisico se considera como una conducta extremadamente grave y si

bien se establece nuestro Marco de Convivencia, en el punto numero 2. “He agredido fisicamente a

otra persona, sea éste compafiero o funcionario del Colegio”, se sefiala que las medidas pueden ir

definidas en base a los siguientes factores agravantes o atenuantes, al momento de aplicar la sancidn

como la edad, rol y jerarquia: Existen grados de responsabilidad diferentes segln la edad, rol que se

cumple con el colegio y jerarquia de los involucrados:

A medida que el alumno/a avanza en el sistema educativo desarrolla mayor autonomia lo cual

implica también una mayor responsabilidad de sus acciones.

Contexto, intereses y motivos: Ejemplo, en el caso de una agresion fisica es importante entender

quiénes son los involucrados, los motivos para la agresién, la intencionalidad.

Se deben tomar medidas de resguardo dirigidas a la victima, el Director en conjunto al departamento de

Convivencia Escolar seran los encargados de definir las acciones a realizar, dentro de ello pueden ser llevar

a cabo, seglin lo amerite el caso:

- Supervisidn constante entre los estudiantes involucrados y/o

- Suspension del estudiante(s) presunto agresor por el tiempo de la investigacion

- Brindar proteccidon y seguimiento escolar para evaluacidn de estado animico de la victima

- Sugerir derivacidn a Intervencion psicoldgica externa (En el caso que sea requerido).

- Contencidn de profesor jefe y/o psicéloga(s) escolar

Se deben tomar medidas dirigidas al estudiante agresor o victimario, el mensaje es “No se tolerara

violencia en el colegio” El equipo Directivo y Departamento de Vida Escolar, decidiran las posibles

medidas a aplicar y emitir sanciones correspondientes al Reglamento Interno y de Convivencia

Escolar considerando la gravedad de los hechos. Algunas medidas pueden ser, segun sea el caso:

- Supervisién conductual e interaccion de los involucrados (Recreos) por parte de vida escolar.

- El aspecto reflexivo del estudiante en base a su conducta.

- Seguimiento escolar para evaluacion de estado animico y comportamiento de los involucrados.

- Sugerir derivacion de un profesional externo que brinde acompafiamiento a modificar dichas conductas.

- Coordinacion y comunicacidon de la dupla psicosocial del establecimiento con las redes de apoyo que se
mencionan en nuestro manual de convivencia a fin de garantizar acciones de autocuidado y /o de
contencion a los afectados.

- Iniciar un proceso sancionatorio en resguardo de los afectados, cuando la falta se encuentre
tipificada en el Manual de Convivencia Escolar como falta gravisima y afecte gravemente la
convivencia escolar; ello en virtud de las atribuciones que le entrega al Director la ley 21128.
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4 Fase. - Seguimiento Escolar:

El seguimiento escolar pertinente sera realizado por equipo de Convivencia Escolar esto

considerando aspectos como:

¢ Brindar contencion a la victima en caso de requerirlo.

* Informacién del proceso a las familias respectivas.

s Observacién y entrevistas de seguimiento segln corresponda el caso.

» (Citaciones a apoderados, triangulacidn con profesionales externos (si corresponde), profesores,
monitoreo de estudiante en recreo. (Vida Escolar).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Ley 20.501 Calidad Y Equidad De La Educacién

"Articulo 4° bis.- “Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la normativa interna”.

Violencia Escolar: Se entiende por violencia escolar la accidn u omisidén intencionadamente dafiina ejercida
entre miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres, madres, representantes, personal
administrativo) y que se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a esta (instalaciones
escolares), bien en otros espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares
donde se desarrollan actividades extraescolares, correo electrénico, redes sociales).

Verbal: abuso verbal (también ataque o agresion verbal) se produce cuando una persona critica o insulta a otra
persona. Es una forma destructiva de comunicacion destinada a dafiar el concepto de si mismo de la otra persona
v producir en ella emociones negativas. El abuso verbal es un mecanismo de defensa inadaptado que cualquiera
puede tener ocasionalmente, como en momentos de gran estrés o incomodidad fisica. Para algunas personas,
es un patron de conductas utilizadas intencionalmente para controlar o manipular a otros o para vengarse.
Niveles de Gravedad Agresion Verbal:

Leve: Las acciones de agresion verbal en esa dindmica relacional no son frecuentes y/o su intensidad es leve. La
situaciéon emocional del violentado no presenta secuelas negativas como consecuencia de dichas conductas.
Grave: Las acciones de agresidon verbal son frecuentes y generalizadas por parte del agresor. La situacion
emocional del violentado ha recibido un dafio significativo, teniendo dificultades para funcionar
adaptativamente en el establecimiento u otro ambito de la vida.

Gravisimo: Las acciones de agresion verbal son constantes y/o su intensidad elevada. La situacién emocional
del violentado presenta un dafio severo como consecuencia de esta situacion.

Fisica: son todas las agresiones que atentan contra el cuerpo de una persona, ya sea a través de golpes,
lanzamiento de objetos, encierro, sacudidas o estrujones, entre otras conductas que puedan ocasionar dafios

fisicos.
Psicolégica o emocional: es toda accion u omisién destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por medio de intimidacidon, manipulacién, amenaza,
humillacidn, aislamiento, difamacion o cualquier conducta que implique un perjuicio en la salud psicologica.
Este tipo de violencia es de las mds comunes y naturalizadas de la sociedad, por lo que es necesario aprender a
reconocerla y denunciar.
Sexual: en ella se incluyen todas las relaciones o actos sexuales, fisicos o verbales, no deseados ni aceptados
por la otra persona. La violencia sexual puede presentarse hacia hombres o mujeres utilizando la fuerza o la
coaccion fisica, psicoldgica o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.

[166] Rev. 09/04/2025



Procedimiento ante Agresion Verbal y/o fisica

1.- Fase Deteccidn:

e En el caso de que un funcionario sufra una agresion fisica, se le solicitard al adulto o alumno que abandone
las dependencias o se procederd a llamar inmediatamente a carabineros, interponiendo la constancia
correspondiente. En el caso del alumno/a se informara via telefdnica y/o correo electrénico al apoderado,
para su retiro del establecimiento.

* Paralelamente, se deberd derivar a la victima a un centro asistencial de salud de manera oportuna para
constatar lesiones, y en el caso que corresponda la victima de manera directa y/o la Direccion del colegio
podra realizar una denuncia a Carabineros de Chile o Fiscalia quienes procederan de acuerdo a la ley, para
ello se reunira la informacion para entregar los antecedentes al organismo pertinente.

* En el caso de que una persona (Apoderado, Funcionario, Alumno) actle de manera alterada a través de
gritos, insultos, entre otros aspectos que involucren agresidn verbal en el establecimiento, se le solicitara al
adulto o alumno que abandone las dependencias o se procedera a llamar inmediatamente a carabineros,
interponiendo la constancia correspondiente. En el caso del alumno/a se informara via telefénica y/o correo
electrénico al apoderado, para su retiro del establecimiento.

2.- Fase Activacion de Protocolo y Recopilacion de Antecedentes

e El funcionario afectado debe informar inmediatamente los hechos ocurridos al Departamento de
Convivencia Escolar via correo electrdnico institucional con copia a Direccidn del establecimiento.

s Elfuncionario puede solicitar por medio de correo electrdnico institucional, dirigida a la Direccién del Colegio,
la no atencion del Apoderado, y la solicitud de no relacionarse con el agresor en Reuniones de Apoderados
del curso, lo que puede significar la solicitud de Cambio de representante del estudiante en su formacion
(Apoderado), el cual accedera a dejar su condicion de apoderado de manera inmediata, cuando el director
del establecimiento se lo solicite.

¢ El departamento de Convivencia Escolar recabara la informacidn necesaria respecto a la situacion ocurrida,
realizando una investigacidén y/o sumario interno (si correspondiese) para determinar y/o aclarar la
ocurrencia y gravedad de la agresidn, efectuada Departamento de Convivencia Escolar en un plazo de 5 dias
habiles, sin perjuicio de situaciones excepcionales en los que dicho plazo se pueda extender en virtud de la
disponibilidad de los involucrados (alumnos, apoderados, profesores, funcionarios etc).

3.- Fase Resolucion y pronunciamiento:

El Equipo de Convivencia Escolar citara al apoderado, funcionario y/o alumno agresor y su respectivo adulto

responsable, via correo electrdnico, a una reunién con Direccidn del establecimiento, en la que se entrega una

amonestacion verbal o escrita al apoderado en virtud de la gravedad de los hechos, notificando:

- Posible condicionalidad del rol como apoderado y que por tanto en una prdoxima oportunidad que se repita

un hecho similar se dispondra a cambiarlo.

- Sise determina el cambio de apoderado, se solicitard para la gestién de un nuevo adulto que sobrelleve este

rol pudiendo ser apoderado suplemente, cuidador o financiero.
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Fase 3.- Medidas a contemplar segtin sea el caso del Agresor:

Si el Equipo de Convivencia confirma la situacién, procederd establecer la gravedad de los hechos.

El apoderado, funcionario y/o alumno agresor podra realizar una carta de disculpas formales en la que se
reconozca la falta y se plateen los compromisos adquiridos, a fin de promover buenas relaciones
interpersonales, dirigida al funcionario(a) afectado(a) y mediada por Departamento de Convivencia Escolar
y/o Direccidn del establecimiento.

Si el agresor es un Adulto:

Direccion del establecimiento emitird una amonestacion verbal o escrita al apoderado y en virtud de la
gravedad de la falta podra determinar la suspension y/o la pérdida irrevocablemente la condicién de
apoderado/a y debera nombrar en su reemplazo a otra persona que se responsabilice del alumno/a ante el
establecimiento.

La direccién del establecimiento podra determinar la limitacién de entrada del apoderado al establecimiento.

Si el agresor es un estudiante:

Convivencia Escolar citard via correo electronico a los apoderados del estudiante agresor para informar de

lo sucedido y considerar las medidas pertinentes.

Si se estima pertinente se podra realizar una reunién en conjunto con el funcionario agredido, los padres y

estudiantes con el fin de analizar la situacion y llegar a acuerdos para tratar los hechos a nivel escolar, como

por ejemplo una mediacidén o carta de disculpas.

Se informarad al apoderado la gravedad de la infraccidn, asi como las medidas formativas o sanciones que haya

determinado Direccidn del establecimiento segun lo estipulado en el Manual de Convivencia Escolar:

- Suspension de clases por una cantidad de 1 a 5 dias con un trabajo formativo en casa, y sin posibilidad de
representar al colegio en actividades extracurriculares, talleres extra programaticos, semana del colegio o
cualquier otra actividad que estime pertinente la Direccion del establecimiento.

- El consejo de profesores y Direccion del establecimiento podrd estipular una carta al alumno/a
(Amonestacion, Compromiso o Condicionalidad) solicitando cumplimiento de exigencias especificas para
el logro de su superacién conductual del estudiante.

- Condicionalidad de matricula de acuerdo al agravante de la situacion definido por Direccidon del
establecimiento, o en el incumplimiento de compromisos anteriores.

- Iniciar un proceso sancionatorio en resguardo de los afectados, cuando la falta se encuentre tipificada en
el Manual de Convivencia Escolar como falta gravisima y afecte gravemente la convivencia escolar; ello en
virtud de las atribuciones que le entrega al Director la ley 21128.

[168] Rev. 09/04/2025



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL ALCOHOL Y DROGAS

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado fuertemente en los Ultimos
afios, es asi como en un estudio realizado en 2009 por el Senda se registra que el consumo de alcohol y drogas
tiene un inicio aproximado a los 14 afios de edad. En concordancia con esto se han disefiado politicas publicas,
promulgado leyes y diversas entidades publicas y privadas ejecutan programas especificos en el ambito de la
prevencion, deteccidn, diagndstico y tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y
drogas es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en
este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno
y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de Accién Frente al
Alcohol y Drogas que dé a conocer estrategias y acciones para contribuir a la disminucion de la incidencia y
prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

Marco Legislativo:

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o cualquier
funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligaciéon de denunciar, acarrea una sancién
penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se dispondran una serie
de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

Ley De Tabaco N2 19.419, Modificada por la Ley N2 20.660 Articulo 10.- Se prohibe fumar en: 1. Establecimientos
de educacioén parvularia, basica y media.

Por lo tanto, en todo el recinto estd prohibido fumar, si es un adulto sea este personal del colegio o no, debera
ser advertido de la situacion y denunciado si no modifica su conducta tanto a Vida Escolar, Direccidn o
Autoridades segln corresponda.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o autoridades que
analizaran los casos, y las personas involucradas velaran porque se cumpla con esta disposicidn, a menos que la
seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

Las faltas que no estuvieren especificadas en este Protocolo serdan debidamente analizadas por el Equipo
Directivo del Colegio y las sanciones aplicadas seran comunicadas al apoderado y al estudiante.

Proceso de actuacion para el consumo de alcohol y drogas en inmediaciones del colegio:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo alcohol y drogas dentro del
establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera de la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia o sospecha
de consumo de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del colegio, debera informar
dentro de las 24 horas siguientes al Encargado de Vida Escolar y/o Convivencia Escolar, quien debera informar
a Direccién del colegio, para tomar las acciones correspondientes en base a lo establecido en el Manual de
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Convivencia Escolar.

b) El director del establecimiento en comun acuerdo con el encargado de Vida escolar y/o Convivencia Escolar,
citara al apoderado del alumno/a para informarle la situacién y dar aviso de las acciones a seguir.

c) El director determinara la pertinencia de denunciar la situacién a SENDA PREVIENE o al OS7 de Carabineros
de Chile, puesto que constituye una falta el consumo de alcohol y drogas en inmediaciones de un colegio. De
esta forma, los alumnos o miembros de la comunidad que consuman drogas en el establecimiento o sus
alrededores y sean descubiertos en el acto arriesgan sanciones que implican multas, asistencia obligatoria a
programas de prevencion o rehabilitacion o a trabajos en beneficio de la comunidad.

d) El director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso al interior del colegio, lo cual serd llevado
a cabo por el profesor jefe, el encargado de Vida escolar o la psicéloga correspondiente a su nivel de curso.

Proceso de actuacion para el trafico de alcohol y drogas en inmediaciones del colegio:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a traficando alcohol y drogas dentro del establecimiento
educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procederd de la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia o sospecha
de trafico de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del colegio, en inmediaciones
del establecimiento educacional, debera informar dentro de las 24 horas siguientes al Encargado de Vida
Escolar, quien deberd informar a la Direccién del Colegio.

b) El director del establecimiento en comun acuerdo con el encargado de Vida escolar, citara al apoderado del
alumno/a para informarle |a situacién y dar aviso de las acciones a seguir segln lo contemplado en el Manual
de Convivencia Escolar.

c) El director determinara la pertinencia de denunciar la situacién a SENDA PREVIENE o al OS7 de Carabineros
de Chile, puesto que constituye una falta el trafico de alcohol y drogas en inmediaciones de un colegio. En este
sentido, se considera en este nivel la venta, comercializacion, regalo, permuta de drogas ilicitas. También se
incluye en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque acredite que son de consumo personal,
ya que al realizar el incautamiento dentro de un centro educacional o sus alrededores, se aplica la pena de
consumo: Multa, asistencia a programas de prevencion, tratamiento, o trabajos de beneficio a la comunidad.
d) El director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso al interior del colegio, lo cual sera llevado
a cabo por el profesor jefe, el encargado de Vida escolar o la psicéloga correspondiente a su nivel de curso.

Proceso de actuacion para el consumo de tabaco:
No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el Colegio, bajo ninguna condicidn y en ninguna
actividad, segun lo establecido por la ley n°19.419.
En nuestro Manual de Convivencia se establece como falta de caracter Grave, el hecho de detectar a un

estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco, dentro del Colegio. Conforme al articulo 10
de la Ley N° 19.419 La consecuencia para esta falta va desde la “Amonestacion por escrito hasta la advertencia
de condicionalidad”.
Evaludndose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y
reincidencia. Todo este procedimiento serd informado por el CPE al apoderado, en entrevista personal.
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PROTOCOLO CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Condiciéon De Embarazo

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de embarazo,

maternidad y paternidad, que apoyen desde la institucion a sus alumnos que se encuentren en esta situacion

en particular.
El Colegio y su compromiso con las Alumnas/os en condiciones de Embarazo, Maternidad o Paternidad:
Si se cuenta con la informacidn de un embarazo, se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta

con los apoderados, incluida la alumna, a buscar las precauciones de salud, cuidado y continuidad de estudios,

otorgando las facilidades del caso, tales como:

Facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio. No se promovera cambio de colegio o
expulsion, cancelacién de matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.
Se mantendrd a la alumna en su curso, salvo que ella lo prefiera y esta decisiéon sea apoyada por un
profesional competente.
Su condicidn por parte de las autoridades y personal del colegio debera ser respetada.
Se respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y después del parto.
La decision de dejar de asistir los Gltimos meses del embarazo o después del parto depende exclusivamente
de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi
como a los que requiera su hijo/a.
Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Facilitar su participaciéon en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas realizadas al
interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias donde participen sus compafieros de colegio.
Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.
Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma
diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.
Respetar la eximicidon de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por recomendacién de su médico
tratante.
Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacién establecidos por el colegio, sin perjuicio que los docentes
y directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la
educacion.
Podran brindarles apoyo pedagdégico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y
en los que podran cooperar sus companferos de clases.
Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el
periodo de lactancia.
Siel papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dard las facilidades necesarias
para cumplir con su rol paterno.
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Las Alumnas En Condiciones De Maternidad O Embarazadas:

Informaran la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Debera comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los respectivos
certificados médicos.

Observacion: Si el padre es estudiante del establecimiento, deberd informar al colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a controles médicos de la futura madre o del bebé.

Puntos De Vista Administrativos

La estudiante comunica su condicién de maternidad o de embarazo a su Profesora(a) Jefe del Colegio.

El Profesora(a) Jefe, Psicéloga del Colegio comunica esta situacion a las autoridades directivas, al CPE y al
Encargado de Convivencia.

Reunidon con apoderado: El Profesor(a) Jefe, el CPE y/o encargado de convivencia cita al apoderado de la
estudiante en condicién de maternidad o embarazada a través de correo electrénico y registra la citacion en
la hoja de observaciones de la estudiante.

El equipo de Vida Escolar, registra aspectos importantes de la situacién de la estudiante embarazada tales
como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicita certificado médico. De la misma
manera para la estudiante en condiciones de maternidad: edad y estado de salud del bebé, controles
médicos, etc.

Seguimiento y Acompainamiento Escolar

El departamento de Convivencia Escolar realizard un acompafiamiento al alumno/a en situacién de
embarazo, maternidad y/o paternidad, con el objeto de proporcionar instancias de apoyo psicosocial,
contencidn u otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA (IDEACION, INTENTO O SUICIDIO
CONSUMADO).

¢Qué es la Conducta Suicida?
Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van

desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencidon de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamerica de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas
tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una alta
ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las
veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000).
Por esta razdn es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente
dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al.,
2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

1.- Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcén”).

2.-Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

3.- Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Procedimientos A Abordar Ante Ideacidn, Intento Y Suicidio Consumado.

Frente A Ideacidn Suicida En El Establecimiento Educativo

Procedimiento Inicial:

1.- Recepcidn de la informacidn y atencidn inmediata a estudiante, brindando contencidn psicoldgica destinada
a ayudar a la persona en una situacion de crisis intentando re-establecer su equilibrio y a movilizar sus propios
recursos para recuperar su equilibrio emocional, y evaluacion de conductas autolesivas u otros factores,
determinando la gravedad de la situacién. Mantener siempre acompafiado a la/el estudiante en un espacio
seguro. Es importante mostrar interés y apoyo, hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo de lo ocurrido.
2.- Frente a una ideacidén suicida, Equipo de Convivencia Escolar/GAP/Vida Escolar segun corresponda,
convocara de manera inmediata a los padres de la/el estudiante via telefdnica y/o correo electrdnico, con el fin

de informarles respecto a lo ocurrido y sugerir atencidn por un profesional externo del drea de la salud mental
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(Psiquiatra), es importante que el/la estudiante reciba el apoyo necesario de sus apoderados y sea llevado de
forma inmediata a un servicio de atencién médica si corresponde.

Procedimientos Obligatorios De Reingreso De La/El Estudiante Al Colegio Ante Ideacién Suicida:

3.-Equipo de Convivencia Escolar/GAP/Vida Escolar seglin corresponda, gestionard reunidn presencial con los
apoderados, con el fin de solicitar informacién y su autorizacién, para tomar conocimiento de las medidas que
emanaren de la atencién profesional externa y que pudieran implementarse para apoyar al estudiante en el
Colegio.

4.- Se requerira certificado psiquiatrico de atencion de la/el estudiante. Este debe certificar que el/la estudiante
se encuentra en condiciones fisicas y emocionales para reintegrarse al establecimiento, ademas de las
sugerencias pertinentes del profesional para poder gestionar con el equipo docente, esto en conjunto con los
apoderados para acordar los apoyos que necesitara para que su regreso al colegio sea confortable.

5.- Seguimiento escolar pertinente con el estudiante y apoderados, comunicacion via correo electrénico y/o
reunidn presencial para evaluar el estado animico de/la estudiante.

Si corresponde triangulacion de informacién con especialista tratante.

Acciones Posteriores A Abordar En El Establecimiento Educativo

6.- Se deben generar medidas preventivas con la comunidad educativa, por ejemplo, la realizacién de talleres
psicoeducativos y charlas de concientizacion sobre la tematica.

7.- Contencion emocional a estudiantes a quienes les haya afectado animicamente al ser testigos de ello, o bien
al curso respecto a lo sucedido.

Frente A Intento Suicida En El Contexto Educativo

Procedimiento Inicial:

1.- Recepcion de la informacidn y atencidn inmediata a estudiante, brindando contencidn psicoldgica destinada
a ayudar a la persona en una situacién de crisis intentando re-establecer su equilibrio y a movilizar sus propios
recursos para recuperar su equilibrio emocional, y evaluacidon de conductas autolesivas u otros factores,
determinando la gravedad de la situacidon. Mantener siempre acompafiado a la/el estudiante en un espacio
seguro. Es importante mostrar interés y apoyo, hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.

2.- Frente a un intento suicida se informara de forma inmediata a Direccién del establecimiento educacional
quien en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar/GAP/Vida Escolar seglin corresponda, se comunicaran
con los apoderados, y posterior a ello se recurrird a asistir a el/la estudiante al centro de Salud asistencial mas
cercano. (SAMU Fono 131).

Procedimientos Obligatorios De Reingreso De La/El Estudiante Al Colegio Ante Intento Suicida.

3.- Equipo de Convivencia Escolar/GAP/Vida Escolar segln corresponda, gestionard reuniéon presencial con los
apoderados, con el fin de solicitar informacién y su autorizacién, para tomar conocimiento de las medidas que
emanaren de la atencién profesional externa y que pudieran implementarse para apoyar al estudiante en el

Colegio.
[174] Rev. 09/04/2025



4.- Para el retorno del estudiante al contexto escolar, y como medida de resguardo del mismo, se requerird
certificado psiquiatrico de atencién de la/el estudiante. Este debe certificar que el/la estudiante se encuentra
en condiciones fisicas y emocionales para reintegrarse al establecimiento, ademas de las sugerencias
pertinentes del profesional para poder gestionar con el equipo docente, esto en conjunto con los apoderados
para acordar los apoyos que necesitara para que su regreso al colegio sea confortable.

5.- Seguimiento escolar pertinente con el estudiante y apoderados, comunicacion via correo electrénico y/o
reunidn presencial para evaluar el estado animico de/la estudiante.

Si corresponde triangulacion de informacién con especialista tratante.

Acciones Posteriores A Abordar En El Establecimiento Educativo

7.- Se deben generar medidas preventivas con la comunidad educativa, por ejemplo, la realizacion de talleres
psicoeducativos y charlas de concientizacidon sobre la tematica.

8.- Contencidn emocional a estudiantes a quienes les haya afectado animicamente al ser testigos de ello, o bien
al curso respecto a lo sucedido.

Frente A Un Suicidio Consumado

Procedimiento Inicial:

1.- En el caso de que la situacién se haya dado en contexto educativo se debe mantener el cuerpo en el lugar, si
se observan signos vitales, proporcionando de inmediato |la atencién necesaria para la reanimacidn, en espera
de la llegada del SAMU o, si es el caso, determinar el fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las precauciones
para no mover ni trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo
hagan. En el caso de que la situacion se haya dado fuera del contexto educativo se debe contactar a la familia
correspondiente para que el colegio se vea informado de la situacidn.

2.- Delimitar el espacio fisico evitando la presencia de otros estudiantes en el lugar de lo sucedido, la
informacion sobre la causa de muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya
sido consultada sobre la informacion oficial.

Acciones Posteriores A Abordar En El Establecimiento Educativo

4.- Direccion del establecimiento realizara evaluacion de la situacién para determinar la decisidn de suspender
la Jornada Escolar.

5.- El Equipo de Convivencia Escolar debera disponer una investigacion interna que determine la existencia de
factores asociados a lo ocurrido. (Hoja de vida, conducta, interaccion social).

6.- Elaboracion de un informe final de lo ocurrido indicando la individualizacion del estudiante, antecedentes
familiares conocidos por el establecimiento educativo, antecedentes de lo ocurrido y medidas preventivas
adoptadas por el Colegio.

7.- Informar a la comunidad educativa.

8.- Generar espacios de expresion de sentimientos y contencién emocional, particularmente de los estudiantes,
familias y compaferos(as) de curso del fallecido(a).
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Procedimiento Ante Ideacién Y/O Intento Suicida Fuera Del Establecimiento Educativo, Salidas Pedagégicas,
Antillanca, Gira De Estudio Entre Otros.

El estudiante que presente algin diagndstico asociado a trastornos de salud mental, un seguimiento emocional
por parte del establecimiento educativo o se encuentre inestable animicamente, pueda asistir a dicha actividad
bajo recomendacion de su médico especialista en salud mental tratante, evaluando la no exposicién de factores
de riesgos asociados a la actividad.

Ideacion suicida:

En el caso de que ocurra una develacion por parte del estudiante, la persona encargada de la actividad o

cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

1. Brindar contencidén psicolégica destinada a ayudar a la persona en una situacién de crisis intentando re-
establecer su equilibrio emocional, y evaluacion de conductas autolesivas u otros factores, determinando la
gravedad de la situaciéon. Mantener siempre acompafiado a la/el estudiante en un espacio seguro. Informar de
inmediato al nimero de emergencia correspondiente, si la situacién es calificada como grave, protegiendo la
vida del estudiante. Es importante mostrar interés y apoyo y hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo
e intencionalidad de lo verbalizado.

2. Simultaneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que Direccidn del establecimiento informe a los
padres o familiares del estudiante via telefdnica o correo electrénico, la gravedad de lo verbalizado podria
conllevar a la cancelacidén inmediata de la actividad pedagdgica del estudiante con el fin de resguardar su
integridad fisica.

3. Dentro de 24 horas generar reunion presencial con los padres y ejecutar derivacién del estudiante a un
profesional externo (Psiquiatra, psicélogo) para su atencidn, frente a lo cual los padres deben informar al
Colegio las medidas que se adopten y que puedan ser implementadas en el contexto educativo.

4. Al retorno al establecimiento educativo se abordard el procedimiento “Procedimientos Obligatorios De
Reingreso De La/El Estudiante Al Colegio Ante Ideacidn Suicida”. Donde se brindard un acompafiamiento al
estudiante, desarrollado por un adulto vincular brindando contencidon con objeto de prestarle apoyo,
permitiéndole expresar sus pensamientos y emociones, evitando enjuiciar el acto cometido.

5. Informar y generar espacios de contencidn a estudiantes del curso involucrado, concientizar e informar
respecto a la tematica focalizada en salud mental.

6. Encargado de Convivencia Escolar y equipo directivo adoptaran medidas de prevencion, educativas y
remediales, si fuere el caso.

Intento suicida:

En el caso de que ocurra el intento suicida la persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la
comunidad escolar que tome conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

1.- Brindar contencidon psicoldgica destinada a ayudar a la persona en una situacién de crisis intentando re-
establecer su equilibrio emocional, y evaluacion de conductas autolesivas u otros factores, determinando la
gravedad de la situacion. Mantener siempre acompafiado a la/el estudiante en un espacio seguro. Informar de
inmediato al nimero de emergencia y/o asistir a el/la estudiante al centro de Salud asistencial mas cercano.
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(SAMU Fono 131).

2.- Simultaneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que Direccidn del establecimiento informe a los
padres o familiares del estudiante via telefénica o correo electronico, esto conlleva a la cancelacién inmediata de
la actividad pedagdgica al estudiante con el fin de resguardar su integridad fisica.

3.- Dentro de 24 horas generar reunién presencial con los padres y ejecutar derivacion del estudiante a un
profesional externo (Psiquiatra, psicdlogo) para su atencién, frente a lo cual los padres deben informar al Colegio
las medidas que se adopten y que puedan ser implementadas en el contexto educativo.

4.- Al retorno al establecimiento educativo se abordara el procedimiento “Procedimientos Obligatorios De
Reingreso De La/El Estudiante Al Colegio Ante Intento Suicida”. Acompafiamiento al estudiante por un adulto
vincular brindando contencién con objeto de prestarle apoyo, permitiéndole expresar sus pensamientos y
emociones, evitando enjuiciar el acto cometido y evitando emitir.

5.- Informar y generar espacios de contencién a estudiantes del curso involucrado.

6.- Encargado de Convivencia Escolar y equipo directivo adoptaran medidas de prevencidn, educativas y
remediales, si fuere el caso.
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PROTOCOLO DE REINCORPORACION ESCOLAR PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

I. Objetivo del Protocolo

El colegio Claude Gay de Osorno, en su rol de institucion colaboradora del Estado como garante de derechos, dara
las facilidades necesarias a los estudiantes que presenten problemas de salud mental.

Esto incluye casos de conductas autolesivas y hospitalizacién en centros especializados, asi como ausencias
prolongadas (mas de dos semanas consecutivas) por razones clinicas, debidamente certificadas.

Il. Planificacién de la Reincorporacion

El retorno a la rutina escolar es fundamental en el proceso de recuperacidn. Por ello, su reincorporacion debe
planificarse con anticipacidn en conjunto con la familia.

La reunion que se celebre con el objeto de planificar el retorno debera contara con la presencia de un miembro
del Equipo Directivo, el Encargado de Convivencia Escolar y una psicéloga del equipo, de preferencia que conozca
al alumno/a correspondiente.

La Direccidn podra solicitar la participacion de otros profesionales si lo estima necesario.

Durante esta instancia, los padres, apoderados y/o tutores deberan acompanfiar todos los antecedentes clinicos
que respalden la necesidad de reincorporacion, se deberdn establecer expectativas claras respecto al rol del
colegio, definir posibles factores de riesgo y acordar medidas de apoyo y acompafiamiento.

También se solicitara a la familia la autorizacion para brindar contencién desde el drea psicoldgica y realizar el
seguimiento correspondiente.

lll. Documentaciéon Requerida para el Reingreso

Antes del reingreso, los padres o tutores legales deberan presentar al Colegio los siguientes antecedentes de
respaldo:

- Certificado médico tratante que indique que el estudiante puede reincorporarse sin riesgos para su integridad.
- Diagnéstico clinico con sugerencias especificas para el retorno, como:

* Evaluaciones diferidas.

* Término anticipado de jornada.

* Adecuaciones curriculares.

* Ingreso diferido, entre otras.

- Certificado de alta médica (si aplica).

- Certificado que acredite continuidad de tratamiento psicoldgico externo.

- Carta de autorizacién (opcional) para informar al cuerpo docente sobre la situacién de vulnerabilidad del
estudiante (sin especificar diagnostico).

- Certificado para la administracion de medicamentos, si corresponde.

- Certificado para medicamentos SOS en caso de crisis (si aplica).
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IV. Seguimiento Posterior al Reingreso

Los padres, apoderados y/o tutores deberdn comprometerse a seguir las indicaciones del colegio y de los
especialistas tratantes. Esto incluye asistir a controles, continuar terapias y administrar los tratamientos
correspondientes.

Ademas, deberan:

- Reunirse cada 10 dias con el equipo escolar para evaluar avances y dificultades.

- Entregar un informe mensual con evolucidn clinica del estudiante.

- Informar cualquier situacion familiar o social que pueda afectar el bienestar emocional del menor.

V. Procedimientos ante una Crisis

Si un docente o asistente de |la educacion observa actos constitutivos de autolesiones, deberd informar de manera
inmediata a Psicologo/a Escolar y/o Vida escolar para la contencion correspondiente, y de manera paralela
informar la situacién al apoderado via telefénica.

Si existe un riesgo inminente, el estudiante sera trasladado a un centro médico cercano, acompafado por un
miembro del colegio. Se informara a la familia de forma inmediata, y el acompafiante permanecera con el menor
hasta que lleguen sus responsables legales.

Ningtn estudiante podra reincorporarse tras un episodio de autolesion sin el respectivo certificado médico que
acredite que no existe riesgo para su integridad y que recomiende explicitamente la reincorporacion.

A continuacidn, se presentan Redes de Salud Disponibles en la ciudad de Osorno:

Hospital Base, de Alta Complejidad, Hospital San José de Osorno.

Direccidn: Dr. Guillermo Buhler 1765, Osorno, Los Lagos

Teléfono: (64) 233 6200

Abierto las 24 horas

Centro de Responsabilidad de Psiquiatria y Salud Mental del HBO

Bajo la dependencia de este CR se encuentra el Servicio de Hospitalizacién Psiquiatrica de Corta Estadia y Unidad
de Atencién Psiquiatrica Ambulatoria, que considera Hospital de Dia y Psiquiatria de Enlaces.
Fono consultas: 64 2 336538

Centro de Salud Familiar, ¢/ SAPU Dr. Marcelo Lopetegui

Direccidn: Los Carrera 1400, 5310235 Osorno, Los Lagos

Teléfono: (64) 247 5001

Centro de Salud Familiar Dr. Pedro Jauregui

Direccion: U-40, 5300337 Osorno, Los Lagos

Teléfono: 600 336 7777

Centro de Salud Familiar CESFAM Rahue Alto

Direccion: Av. Real 2160, 5301568 Osorno, Los Lagos

Teléfono: 9 5537 1706
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Centro de Salud Familiar Ovejeria

Direccidon: Martin Ruiz de Gamboa 602, 5302502 Osorno, Los Lagos
Teléfono: 800 500 015

Centro de Salud Familiar Pampa Alegre

Direccidn: Los Mélies, Osorno, Los Lagos

Teléfono: (64) 247 5301

Cosam Oriente

Direccion: Juan de Dios Angulo 399, 5310232 Osorno, Los Lagos

Teléfono: (64) 233 5598

Cosam Rahue

Direccidn: Av. Republica 570, 5300382 Osorno, Los Lagos

Teléfono: (64) 233 5603

Psiquiatria y Psicoterapia

Direccidn: Edificio Medisur - Zenteno 1512, of 59, 5290000 Osorno, Los Lagos
Teléfono: (64) 245 6017

Centro Psicoterapéutico Osorno

Direccion: Manuel Antonio Matta 549, 5312321 Osorno, Los Lagos
Teléfono: (64) 224 2494

Centro Terapéutico Templanza

Direccidn: Bernardo O'Higgins 580, oficina 111, 5310428 Osorno, Los Lagos

Fonos de apoyo en salud mental en Chile:

Linea de Prevencidn del Suicidio: *4141

Salud Responde (opcidn 2): 600 360 7777

Fono Infancia: 800 200 188

Psicologos Voluntarios de Chile: Puedes contactarlos a través de su sitio web psicologosvoluntarios.cl o
al +569 75592366.

SaludableMente (atencionremota.minsal.cl): Portal del Ministerio de Salud donde puedes acceder a
atenciones con psicélogos.

Whatsapp de Apoyo Emocional (Fundacion de las Familias y Primera Dama): +569 3710 0023
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PROCEDIMIENTO INTERNO EN CASO DE ACCIDENTES O ENFERMEDAD DE ALUMNOS (AS) EN EL COLEGIO “LYCEE
CLAUDE GAY”

Con el propdsito de dar cumplimiento a todas las normativas que se deben tener presente en un accidente escolar,
tanto en la atencidn de nuestros alumnos como en el resguardo del personal del Colegio, se establece el siguiente
procedimiento ante un accidente que pudiera ocurrir a algun estudiante, debiendo tener presente que para que
éste sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo al Decreto Supremo N2 313, del 12 de Mayo de 1973, la
atencion primaria debera realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud, en este
caso Hospital San José. Cualquier atencidn en otro establecimiento implica la pérdida de inmediato de la cobertura
del Seguro Escolar. Sin embargo, el colegio cuenta con un seguro adicional con tope que cubre este tipo de
accidente en caso de preferencia de los padres en una clinica privada. Nuestro colegio cuenta con Inspectores y
profesores para la supervision de alumnos (as) en los recreos, en donde los estudiantes estdn mas propensos a
sufrir alglin accidente, en maternelle se cuenta con el personal, las Asistentes de Parvulos. - En clases de Educacidn
Fisica y talleres, sera el profesor correspondiente quien evaluara la situacion y realizara la derivacién si esta lo
amerita. - Los funcionarios antes mencionados han sido capacitados en atencidn primaria de urgencia escolar,
encontrandose en condiciones de otorgar sélo los primeros auxilios basicos a los alumnos que lo requieran.

Normas De Atencién

Es importante aclarar que a los Inspectores les esta absolutamente prohibido la administracion de medicamentos
de ningun tipo y solo procederdn a:

1) Curaciones menores.

2) Aplicacién de gel de usos externo para alivio de inflamaciones.

3) Mantener lo mas protegido y confortable al alumno accidentado

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algin medicamento que pudiera formar parte de un
tratamiento previo del alumno(a), el personal a cargo sdlo podra hacerlo si el apoderado cuenta con la autorizacion
médica respectiva (receta extendida por un profesional médico). Copia de este documento debera ser entregado
por el apoderado al profesor jefe con copia al inspector correspondiente y/o vida escolar y sélo sera valida por el
tiempo indicado por el profesional.

Tipos De Accidentes

1) Accidente Leve sin llamado al apoderado:

Es el accidente que requiere atencion de un inspector, pero es de caracter leve, pues no existe herida o golpe que
comprometa el buen estado general del alumno (a). Normalmente se supera con unos minutos de descanso y/o
con masaje. Ejemplo: Ante un dolor de cabeza se sugerira a alumno tomar aire y/o agua.

2) Accidente Leve con llamado al apoderado:

Es el accidente que requiere atencidn y que a pesar de ser menor, pues no existe herida o golpe que comprometa
el buen estado general del alumno (a), se considera adecuado o sugiere al apoderado determinar si es necesario
el retiro del alumno del establecimiento escolar para que sea atendido por un centro asistencial.

3) Accidente Grave con llamado al apoderado y/o ambulancia:
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Es el accidente que requiere atencién inmediata de un centro asistencial.

Clasificacion De Accidentes Escolares

Accidente Leve

Corresponde a situaciones que no comprometen la integridad general del estudiante ni requieren atencidn
médica especializada inmediata. Pueden ser abordados con primeros auxilios dentro del establecimiento.
Ejemplos:

- Raspones superficiales sin sangrado intenso.

- Golpes menores sin pérdida de conciencia ni alteracién funcional.

- Dolencias leves como dolor de cabeza o malestar pasajero.

Medidas:

- Atencidn por inspector/a

- Observacion en espacio de Vida Escolar.

- Comunicacién opcional al apoderado (via correo electronico o llamada telefénica)

Accidente Grave

Involucra lesiones que requieren evaluacion médica en un centro asistencial, aunque sin implicar un riesgo vital
inmediato para el estudiante.

Ejemplos:

- Cortes profundos con sangrado controlado.

- Fracturas, esguinces o luxaciones.

- Pérdida de conocimiento breve.

- Contusiones importantes.

Medidas:

- Aplicacion de primeros auxilios.

- Llamado inmediato al apoderado para informar la situacidn y se le consultara respecto a la forma de traslado
del accidentado. El apoderado debera indicar si retirara personalmente al alumno(a) o si el colegio debe llamar a
un servicio de ambulancia para que lo traslade al centro médico indicado por éste (En caso que el servicio de
ambulancia implique un costo debera el apoderado hacerse cargo del servicio). El colegio procedera segun la
decision de éste.

- Llenado del formulario de accidente escolar.

- Registro en plataforma interna del establecimiento y seguimiento del caso.

Accidente Extremadamente Grave

Emergencias que comprometen gravemente la salud o la vida del estudiante y requieren atencion médica
urgente.

Ejemplos:

- Pérdida de conciencia prolongada.

- Hemorragias intensas.

- Traumatismo craneoencefalico.
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- Dificultad respiratoria severa.

- Shock anafilactico.

- Quemaduras de alto grado.

Medidas:

- Atencion inmediata con primeros auxilios.

- Llamado urgente a ambulancia publica (131) y/o servicio privado.

- En caso de no ubicar al apoderado, el colegio puede gestionar ambulancia privada.
- Acompafamiento del estudiante por personal del establecimiento.

- Comunicacion inmediata con la familia.

- Registro del incidente

PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

. Aplicar primeros auxilios por inspector/a o personal capacitado.

. Mantener al estudiante en Vida Escolar hasta su traslado o retiro por parte del apoderado.
. Emitir formulario de accidente escolar si corresponde.

. Informar al apoderado en caso de accidente grave o extremadamente grave.

. Registrar el accidente en el sistema Schooltrack cuando es leve.

. En caso de accidente leve, se informara por teléfono o por correo electrénico.

. El estudiante sera acompafiado por un adulto responsable si requiere traslado.

. Se llamara a ambulancia si el caso lo amerita.

O o0 N O U B W N =

. Si no se ubica al apoderado y el caso es grave, el colegio gestionara ambulancia privada.

Traslado En Ambulancia

El establecimiento contempla tres alternativas para el traslado de estudiantes accidentados:

1. Ambulancia del Hospital San José (servicio 131): Prioritaria cuando el accidente estd cubierto por el Seguro
Escolar.

2. Ambulancia de la ACHS: Para casos de accidentes laborales en labores de funcionarios en establecimiento
educativo.

3. Ambulancia privada: Cuando no sea posible contactar al apoderado ante una emergencia. El costo sera
asumido por la familia del estudiante.

Nota: Los tiempos de respuesta de estos servicios no son responsabilidad del establecimiento.
Acompafiamiento en traslado de ambulancia: Cuando no exista respuesta por parte del apoderado frente a un
accidente grave o extremadamente grave.

En Caso De Enfermedad:
- El estudiante sera evaluado por inspector/a ante sintomas o malestar.
- Si se requiere atencion médica o reposo, se llamara al apoderado.
- Permanecera en espacio de Vida Escolar hasta ser retirado.
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Funciones Del Personal Ante Accidentes:

- El docente deberd contactar a inspectores ante un accidente.

- El inspector se encargara de la atencién y comunicacién con la familia.

Recomendaciones Generales:

- Mantener actualizada la informacidén de contacto del apoderado.

- Asegurar que las familias conozcan las vias de traslado.

- Promover una comunicacion preventiva y oportuna ante emergencias.

Registro Y Seguimiento:

Todo accidente sera registrado en la hoja de vida del estudiante, informando a los responsables
correspondientes y activando medidas de seguimiento si es necesario.

Este protocolo forma parte de las acciones de resguardo y cuidado del entorno escolar, en linea con los
principios de prevencion, proteccion y bienestar de toda la comunidad educativa.

¢Cual es el servicio apropiado para cada accidentado?

En primera instancia, el colegio utilizara el que determine el seguro de atencidn médica estatal al cual se acoge a
todo alumno, existiendo también la posibilidad de utilizacién servicio de ambulancias privado si se tiene acceso a
este servicio.

¢Qué atencion debe brindarles el colegio a los alumnos enfermos o accidentados? Los alumnos enfermos o
accidentados deben ser derivados a vida escolar, quienes lo evaluaran y derivaran a su hogar o centro asistencial.
Durante la evaluacidon podran permanecer en la sala de reposo u oficina de vida escolar. Como en todos los
colegios, no se administra medicamento alguno a los alumnos. En caso de fracturas, esguinces, torceduras u otros,
podra aplicarse frio local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas.

Cuando se requiera, se utilizara camilla y frazada.

En caso de heridas superficiales y pequefias, se aplicara parches curita. En caso de otras heridas, se intervendra lo
menos posible para que las curaciones las realice el especialista del centro asistencial.

Si es necesario, se limpiard y se cubrird la herida con gasa durante el traslado.

¢Qué funciones deben cumplir los profesores en caso de un alumno accidentado?

El o los profesores que atienden o se encuentran con el alumno en el momento del accidente deben llamar a los
inspectores para que realice las primeras atenciones y decida las acciones a realizar. Este personal es el que se
contacta con el apoderado o la ambulancia. El o los profesores que la acompafien estan para secundarles y apoyar
en lo que se les solicite, especialmente mientras habla con los apoderados, los profesores deben acompafiar al
accidentado o enfermo.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC) CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

Los nifios con TEA pueden experimentar desregulacién emocional y conductual con mayor frecuencia e intensidad

debido a sus particularidades sensoriales, cognitivas y comunicativas. Este protocolo tiene como objetivo

proporcionar un marco de referencia para la identificaciéon, intervencién y seguimiento de estas situaciones,

promoviendo un ambiente seguro y de apoyo.

Diagndsticos estudiantes con trastorno del espectro autista.

Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacién emocional y conductual, el colegio

mantendra un listado reservado de los estudiantes con condicion del trastorno del espectro autista. Para ello se

consideraran como tales, los estudiantes que cuenten con alguno de los siguientes diagndsticos:

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN).

b) Evaluacion diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los titulos | y Il del Decreto
N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.

c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente del sistema de
salud publico o del sistema de salud privado.

Objetivos:

¢ |dentificar las sefiales tempranas de desregulacion emocional y conductual.

¢ Proporcionar estrategias de intervencion efectivas y respetuosas con las necesidades individuales de cada nifio.

e Crear un ambiente estructurado y predecible que reduzca el riesgo de desregulacion.

¢ Fomentar la colaboracién entre educadores, padres y profesionales de la salud.

e Garantizar el seguimiento y evaluacién de las intervenciones.

En el marco de este protocolo, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencidn docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

En el presente protocolo se desarrollan cuatro etapas para el manejo de la desregulacién emocional.

Etapa 1: Prevencion

Etapa 2: Intensificacion

Etapa 3: Desregulacion

Etapa 4: Formativa- Reparadora

Etapa 1. PREVENCION
Es importante primero tener en consideracién la prevencidn ante una desregulaciéon emocional y conductual,
donde se sugiere lo siguiente:
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1.- Reconocer sefiales previas y actuar preventivamente antes que se desencadene una desregulacion.

Algunos ejemplos de estas sefiales son:

e Inflexibilidad mental.

® Hipersensibilidad a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad frecuentes.

e Aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto.

® Agitacion de la respiracion.

e -Correr por la sala.

® -Exposicion a lugares inseguros.

® -Gritar sin motivo alguno. Ante estos indicadores se recomienda al educador/a otorgarle tiempo de descanso al
nifio/a.

2.- Realizar refuerzo positivo por medio de intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, identificar
reforzadores valorados positivamente por el o la alumno/a.

3.- Cambiar la actividad de manera gradual, en caso que el nifio presente flexibilidad mental.

4.- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado. Durante el tiempo
establecido que se mantendra fuera del aula, es importante que se encuentre acompafiada/o por una persona a
cargo, quien puede iniciar contencién emocional - verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Etapa 2. INTENSIFICACION

Aumento de la desregulacion emocional y conductual con riesgo para si mismo/a o terceros:

1. No responde a miradas, palabras o intervenciones de terceros, mientras aumenta la agitaciéon motora, sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada.

2. Un adulto debe acompanfar al estudiante sin interferir en su proceso de manera invasiva con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algln ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la
alumno/a no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Permitirleir a unlugar que le ofrezca calma o regulacién, por ejemplo, el rincédn de la calma o una sala pre-acordada
gue tenga algunos implementos que le faciliten volver a la tranquilidad.

3. Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos. Evitar aglomeraciones de personas que
observan, sean estos nifios/as o adultos. (Maximo 2 personas cerca del nifio/a).

4. Cuando la intensidad vaya cediendo, una persona que represente algin vinculo para el/la alumno/a intentara
que exprese lo que le sucede o cémo se siente, en un espacio diferente al aula comun y a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que para el/la alumno/a sea comoda. Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacién haya cedido.

5. Se debe citar a los apoderados al dia siguiente para indicar posible continuidad de Etapa 3 de Desregulacién.
Se registrara descriptivamente lo acontecido en el Libro Digital.
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Etapa 3. DESREGULACION

Descontrol y riesgos para si mismo/a o terceros que implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:
1.- En caso que el/la alumno/a no se regule frente a lo mencionado anteriormente en un periodo de 40 min, es
necesario contar con un apoyo profesional Equipo GAP, Vida escolar, Convivencia Escolar, docentes y asistentes
de la educacion.

Estas personas seran las encargadas de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segln
corresponda ademas de dar aviso al apoderado/a, para que él o la alumno/a sea retirado del establecimiento. Esta
solicitud se realiza considerando que el apoderado o adulto responsable es la figura significativa, protectora y
responsable del nifio.

2. En caso que sea estrictamente necesario, realizar contencién fisica con el alumno, con el objetivo de
inmovilizarlo para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros. Se recomienda realizar la contencién en casos
de riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Para efectuar este tipo de contencion
debe existir una autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, la cual se debe realizar una vez
ocurrida alguna desregulaciéon emocional (etapa 2).

3. Al retirar al alumno, el apoderado toma conocimiento de lo sucedido y se compromete a realizar medidas
formativas y reparatorias junto a su hijo en casa.

4. En caso de que la desregulacion haya implicado maltrato fisico a otros miembros de la comunidad educativa
(lanzamiento de objetos como sillas, mesas, piedras, palos, tierra, entre otras) el reingreso del alumno/a debera
efectuarse junto a los apoderados al dia siguiente para presentar a la educadora acciones reparatorias.

5. En caso de ser necesario, Educadoras junto a la psicéloga del Ciclo o Direccidn realizardn entrevista con
apoderados.

6. La informacidn del episodio quedara registrada en el libro digital. Etapa

4. FORMATIVA - REPARATORIA
Intervencidn posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual.
1. Esta etapa estara a cargo de las educadoras del curso.
2. Se debe reflexionar con el/la alumno/a y tomar acuerdos para prevenir situaciones que pudiesen desencadenar
una nueva desregulacion.
3. En caso de que el alumno haya efectuado desorden en la sala, destrozos de objetos u ofensas a un miembro de
la comunidad escolar, debe tomar conciencia de lo sucedido ofreciendo las disculpas correspondientes vy
realizando una accion reparatoria como por ejemplo ordenar el espacio, reponer los objetos rotos, entre otros.
4. Para reforzar el aspecto formativo, se debe trabajar el reconocimiento y expresion de emociones, la empatia y
el reconocimiento de “causa — consecuencia”. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics que debera trabajar en el hogar junto a la familia para ser presentadas al
dia siguiente en el Colegio.
Criterios para solicitar a los apoderados el retiro de un estudiante por desborde emocional grave, Etapa 3. Se
llamara al apoderado para retirar al alumno/a ante una o mas de las siguientes acciones:
1. Dafio a la infraestructura del Colegio.
2. Autolesiones en el establecimiento educativo.
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3. Agresiones fisicas y/o verbales a integrantes de la comunidad educativa.

Plan de acompafiamiento emocional y conductual estudiantes TEA*

Este plan de acompafiamiento emocional y conductual tiene como objetivo proporcionar un marco de referencia
para apoyar a los estudiantes con TEA en el desarrollo de habilidades de autorregulacién, comunicacién vy
habilidades sociales.

Es importante destacar que este plan es una herramienta flexible y adaptable a las necesidades especificas de cada
estudiante y contexto. Su implementacién requiere de la participacion activa de la institucion educativa, asi como
de la colaboracién de los padres y tutores. Dicho documento podra ser confeccionado por el equipo GAP en
conjunto con los padres o tutores, en base a antecedentes individuales de cada estudiante, considerando
estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de profesionales externos tratantes y/o miembros del
entorno escolar que se presenten como personas significativas, que puedan aportar con acciones facilitadoras al
momento de identificar el proceso desregulacion.

El apoderado deberd presentarse en el Colegio, para la confeccidn y firma del plan disefiado para su hijo/a.

40 Ver anexo. Plan de acompafiamiento emocional y conductual TEA
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PROTOCOLO DE PROHIBICION DEL PORTE Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL “LYCEE CLAUDE GAY DE OSORNO” 2025

l. Introduccién

En la era digital en la que vivimos, los dispositivos electronicos se han convertido en una herramienta
omnipresente en la vida cotidiana de estudiantes y adultos por igual. Si bien estos dispositivos ofrecen
innumerables beneficios, su uso descontrolado en el ambito educativo plantea serias preocupaciones.

Impacto en el rendimiento académico:

Numerosos estudios han demostrado que la presencia de dispositivos moéviles en el aula puede tener un impacto
negativo significativo en el rendimiento académico. Por ejemplo, investigaciones de la UNESCO sefialan que los
teléfonos moviles distraen a los estudiantes y disminuyen su capacidad de concentracion. Esto se traduce en una
menor retencién de informacién y un peor desempefio en pruebas y examenes.

Estudios como los de la OCDE, basados en datos de la prueba PISA, reconocen que, si bien el uso de recursos
digitales en el aula puede ser beneficioso, su exceso tiene un impacto negativo en los resultados de aprendizaje.
La multitarea, impulsada por las notificaciones y distracciones de los dispositivos, reduce la capacidad de enfoque
profundo necesario para el aprendizaje efectivo.

Ademas, El uso inadecuado del celular estd afectando el aprendizaje de los jovenes, provocando falta de
concentracion, bajo desarrollo analitico, baja calidad de las actividades, etc., y, como consecuencia de esto, un
bajo rendimiento académico.

Prevencion del ciberacoso:

El ciberacoso es un problema creciente en las escuelas, y los dispositivos moviles son una herramienta comun
para llevarlo a cabo. Estudios han demostrado que el ciberacoso puede tener graves consecuencias para las
victimas, incluyendo ansiedad, depresidn y bajo rendimiento académico.

Al limitar el acceso a los dispositivos en el entorno escolar, se reduce la oportunidad de que ocurran incidentes de
ciberacoso.

Fomento de la interaccién social:

La interaccidn social directa es fundamental para el desarrollo social y emocional de los estudiantes. El uso
excesivo de dispositivos moviles puede aislar a los estudiantes y limitar sus habilidades para interactuar cara a
cara.

Estudios en psicologia social han demostrado que la interaccion social directa fortalece las habilidades de
comunicacion, la empatia y la capacidad de resolver conflictos.

Creacion de un ambiente de respeto y concentracidn:
Un ambiente de respeto y concentracion es esencial para el aprendizaje efectivo. Los dispositivos moviles pueden
interrumpir las clases, distraer a los estudiantes y profesores, y crear un ambiente de falta de respeto.
Al establecer normas claras sobre el uso de dispositivos, se promueve un ambiente de aprendizaje mas tranquilo
y enfocado.
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Propésito:

El presente protocolo tiene como objetivo principal fomentar un ambiente de aprendizaje éptimo, libre de
distracciones, que promueva la concentracion, el respeto y la interaccion social directa entre los estudiantes.
Busca prevenir el ciberacoso y el uso indebido de dispositivos electrénicos que puedan perturbar el desarrollo de
las actividades académicas.

Alcance:

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del Colegio "Lycée Claude Gay de Osorno" durante la jornada
escolar, incluyendo clases, recreos, pasillos, patios, salidas pedagdgicas, eventos extracurriculares y actividades
de la Académie.

La prohibicidn estara vigente desde la hora de ingreso al establecimiento 7:30 AM (apertura de puertas) en la
mafiana y hasta la hora de salida del colegio.

Consideraciones para promover la medida:

Los docentes y asistentes de la educacion deben mantener sus dispositivos méviles silenciados y/o apagados
durante las clases, reuniones y/o actividades del establecimiento.

Los padres y/o apoderados deben mantener sus dispositivos moviles silenciados y/o apagados durante reuniones,
actos y/o actividades del Colegio que lo requieran.

Il. Definiciones
Dispositivos electrénicos prohibidos:
= Teléfonos celulares (incluyendo smartphones y teléfonos basicos) con capacidad de acceso a redes
sociales, mensajeria instantanea y cualquier funcién que pueda causar distraccion.
= Tabletas electrdnicas de cualquier tamafio y marca.
* Relojes inteligentes (smartwatches) con capacidad de comunicacion, acceso a internet o reproduccion de
contenido multimedia.
= Auriculares y audifonos inaldmbricos o alambricos.
= Cdmaras digitales y dispositivos de grabacidn de video o audio, incluyendo dispositivos de grabacion de
voz personales.
= Cualquier dispositivo electrdnico que permita el acceso a internet.
=  Cualquier otro dispositivo electrdnico que la direccion del establecimiento determine como perjudicial
para el ambiente de aprendizaje.

Ill. Normativa
Prohibicién general:
Se prohibe el porte (tener el dispositivo en el bolsillo, mochila, etc.) y el uso (encender, manipular, etc.) de
cualquier dispositivo electrénico prohibido durante la jornada escolar, en las dependencias del colegio incluyendo
clases, recreos, pasillos, patios, salidas pedagdgicas, eventos extracurriculares y actividades de la Académie, y
salvo autorizacion expresa de la direccién del establecimiento.
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Para los alumnos de ensefianza media (6° a 4° medio) el establecimiento pone a disposicién el uso de casilleros
individuales, por lo cual, los estudiantes al ingresar al recinto escolar deberan dejar estos dispositivos electrénicos
en dicho espacio.

Se entendera por incumplimiento a la normativa:

El estudiante que sea sorprendido portando y/o utilizando un dispositivo electrénico prohibido durante la jornada
escolar y/o en las dependencias del establecimiento, incluyendo clases, recreos, pasillos, patios, salidas
pedagdgicas, eventos extracurriculares y actividades de la Académie.

Procedimientos:

Cualquier miembro del personal del colegio estd autorizado para confiscar dispositivos electrénicos en caso de
incumplimiento del protocolo.

Vida Escolar sera el equipo encargado de establecer los mecanismos de instruccion, vigilancia y supervision de la
normativa en los espacios de recreacion, fuera del aula.

Los Docentes y/o profesionales asistentes de |la educacidon deberan supervisar el cumplimiento de la normativa
dentro del aula, en sus respectivas asignaturas.

Los docentes, asistentes de la educacion y/o administrativos que acomparien a los estudiantes en actividades
extraprogramaticas y/o salidas pedagdgicas fuera del establecimiento.

La confiscacion se documentara en la hoja de vida del estudiante, el tipo de dispositivo y la fecha y hora de la
confiscacion.

Los dispositivos confiscados se almacenaran en un lugar seguro en oficina de CPE.

La devolucion de los dispositivos se realizara Unicamente a los padres o tutores, quienes deberan presentarse
personalmente en el colegio, en la fecha y el horario establecido por CPE.

En el caso que un estudiante por su condicidn de salud y/o casos de urgencia requiera tomar contacto con su
apoderado o adulto responsable, podra solicitar en Vida escolar establecer comunicacion telefénica con su
apoderado mediante registrd existente en el sistema schooltrack.

CONSECUENCIAS:
Primera Infraccidn:

1. El alumno/a sorprendido portando y/o utilizando dispositivo en dependencias del colegio (aula y/o patio)
se realizara la confiscacion del mismo, por parte del personal autorizado.
Se dejara registro de la falta disciplinaria del estudiante en su hoja de vida.
Citacion del apoderado por parte de CPE, de acuerdo a la disponibilidad de agenda, quien dispondra de la
entrega directa del dispositivo requisado al apoderado debiendo firmar este Ultimo, el “Registro de entrega
de dispositivo”.

1.1. En el caso que el alumno/a sea sorprendido portando y/o utilizando un dispositivo y se reuse a hacer
entrega al personal autorizado.
Se dejara registro de la falta disciplinaria del estudiante en su hoja de vida.
Citacion del apoderado por parte de CPE, de acuerdo a la disponibilidad de agenda, quien informara la
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falta y medida al apoderado debiendo firmar este ultimo, el “Registro de entrega de dispositivo”.

Segunda Infraccidn:
Conlleva la aplicaciéon de medida disciplinaria establecida en el reglamento interno considerandose falta
Grave:
- Sedejard registro de la segunda falta disciplinaria del estudiante en su hoja de vida.
- Retencién del dispositivo por 5 dias habiles a contar desde la confiscacidn del aparato, con citacion del
apoderado por parte de CPE.
- El estudiante debera asistir un miércoles en la jornada de la tarde a cumplir con una medida formativa
relacionada a la normativa

Tercera infraccién:
La reiteracion, conlleva la aplicacién de medida disciplinaria establecida en el reglamento interno

considerandose falta extremadamente grave, correspondiente a:
- Direccion del establecimiento citara al estudiante y a sus padres o apoderados junto a CPE para la firma
de una carta de compromiso.
Esta carta de compromiso incluira:
¢ Unrecordatorio de las normas del colegio sobre el uso de celulares.
e Lasrestricciones especificas que el estudiante debera cumplir.
e El compromiso del estudiante y sus padres o apoderados de cumplir con las normas establecidas.
La firma de esta carta de compromiso busca generar una reflexion en el estudiante sobre la importancia del
cumplimiento de las normas y el uso responsable de la tecnologia, asi como establecer un compromiso formal
entre el colegio, el estudiante y su familia para garantizar un ambiente de aprendizaje adecuado.

IV. Excepciones
Se permiten excepciones para estudiantes con necesidades médicas (por ejemplo, diabetes que requieran
monitorear sus niveles de glucosa), previa presentacién de un certificado médico.
La direccidn del colegio evaluara cada caso individualmente y determinara las condiciones en las que se permitira
el uso del dispositivo.
Casos de emergencia:
Se considera emergencia cualquier situacidn que ponga en riesgo la seguridad o la salud del estudiante o de otros
miembros de la comunidad educativa (accidente, enfermedad, amenaza, etc.).
En caso de emergencia, los estudiantes podran utilizar los teléfonos fijos del colegio para comunicarse con sus
padres o tutores.
Vida Escolar notificara a los padres lo antes posible.
Actividades pedagogicas:
Los profesores podran solicitar autorizacion a la direccién del colegio para el uso de dispositivos electrénicos en
actividades educativas especificas, con los dispositivos dispuestos por el colegio para tales efectos, estando
facultados para fiscalizar el uso de estos dispositivos exclusivamente para fines educacionales.
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La solicitud deberad incluir el propésito de la actividad, los dispositivos que se utilizaran y la duracion estimada.
Necesidades especiales:

Los estudiantes con necesidades especiales que requieran el uso de dispositivos electrénicos y que sea
fundamental para su proceso de aprendizaje, deberan presentar un certificado médico a la direccidn del colegio.
La direccidn del colegio evaluara cada caso individualmente y determinara las condiciones en las que se permitird
el uso del dispositivo.

V. Comunicacion y Divulgacion

Comunicacion a la comunidad educativa:

Se utilizaran los canales de comunicacidn habituales del colegio (correo electrénico, plataforma virtual, etc.) para
difundir el protocolo.

Divulgacién del protocolo:

El protocolo estara disponible en el sitio web del colegio y en la Recepcidn del establecimiento.

Se colocaran carteles informativos en lugares visibles del colegio.

VI. Revisidén y Actualizacion

Revision periddica: El protocolo sera revisado y actualizado anualmente por el Comité de Buena Convivencia
integrado por representantes de la direccién, profesores, padres y estudiantes.

Se recopilaran comentarios y sugerencias de la comunidad educativa para mejorar el protocolo.

Las actualizaciones seran divulgadas a la comunidad educativa por los medios habituales del colegio.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Este protocolo tiene por objetivo establecer un marco normativo para aquellas salidas a terreno que realicen los
estudiantes del colegio, con fines estrictamente pedagdgicos, formativos, culturales, deportivas y en general, a
aquellas actividades que se realicen fuera del establecimiento educacional y que sean consideradas como parte
de la planificacién curricular y/o formativa.

Programacion De La Salida

La salidas pedagdgicas son complementarias al proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que nuestros
alumnos pongan en practica los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional.

Cada salida pedagédgica se planifica para profundizar los contenidos de la malla curricular de manera tal que se
vincula con las asignaturas o cursos del plan de estudios y se relaciona con los distintos ambitos que sefialan las
Bases Curriculares de cada nivel.

Su extension dependera del tiempo que la actividad requiera para el cumplimiento de los objetivos planteados,
pudiendo ser de horas, jornada completa o varios dias de jornadas. El colegio comprende que, para el éxito de
ellas, debe existir un proceso de cuidadoso planeamiento y un énfasis particular en la seguridad de los
estudiantes que van a dicha actividad.

Para que la salida pedagogica sea autorizada el profesor encargado de la misma debera llenar y entregar una
solicitud con a lo menos 30 dias de anticipacidn, indicando lo siguiente:

1.- Individualizacion del profesor responsable;

2.- Individualizacion de los profesores y/o apoderados acompafiantes;

3.- Identificacién del curso que realizara la salida pedagogica;

4.- Dia de la salida, horario de salida y llegada;

5.- Ubicacién con indicacion de nombre, teléfono de contacto del lugar y/o correo electrdnico;

6.- Medidas de seguridad consideradas necesarias para la salida pedagdgica;

7.- Senalar los objetivos generales y especificos de la salida y como se vincula con la planificacion curricular;

8.- Sefalar las actividades planificadas y forma de evaluacion;

9.- Medio de transporte a utilizar. con indicacion de vigencia de permiso de circulacidn, revision técnica vy
seguros.

Cada salida pedagégica deberd contar con un minimo de adultos suficientes para garantizar el resguardo y
seguridad de los estudiantes, considerando edad, caracteristicas del grupo, necesidades educativas especiales,
etc.M

Autorizacion Del Apoderado
Al inicio del afio escolar se le solicitara al apoderado firmar un documento que autoriza anualmente al estudiante
a participar de las distintas salidas pedagdgicas organizadas para cada nivel*. En aquellos casos en que el

41 Circular 482, 2018 Superintendencia de Educacién Escolar.
42 La salida pedagodgica “ Refugio Antillanca” no requiere autorizacidn por escrito pues se encuentra contemplada en el Plan Curricular Anual.
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apoderado no firme la autorizacidon anual, el profesor responsable de la salida enviarda un documento de
autorizacion de salida, el que deberan firmar y devolver al colegio. Los estudiantes que no presenten los permisos
firmados no podran participar de la salida fijada para ese dia y deberdan permanecer en el colegio cumpliendo
su horario normal desarrollando actividades académicas bajo la supervisién de otro docente, o personal a cargo
que designe la Direccién Académica.

Serd responsabilidad del apoderado enviar bloqueador solar, colacidn, agua, y advertir cualquier restriccién
alimentaria que afecte al estudiante.

Movilizacién Y Traslado

Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los estudiantes en un vehiculo, deberan salir del colegio y
regresar al mismo lugar. Antes de la salida, Porteria debera verificar las condiciones de seguridad del transporte,
por ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer, permiso de circulacién, pdliza y seguros pertinentes, revision
técnica y toda otra medida que resguarde la integridad de los estudiantes.

Medidas de Seguridad: Con la finalidad de resguardar la seguridad de los estudiantes, se adoptardn las siguientes
medidas:

Antes de la salida

El profesor responsable debera recopilar informacién y elaborar una “Carpeta de Salida Pedagdgica” con los
siguientes documentos:

1.- Ficha de salida

2.- Listado de las estudiantes

3.- Listado de acompafiantes; el dato se incluye en la lista de los estudiantes

El profesor responsable de la actividad deberad adoptar medidas preventivas tales como chequear horarios de
funcionamiento del lugar, medidas de seguridad del lugar, potenciales riesgos, etc., de manera de resguardar la
seguridad de los estudiantes y el éxito de la actividad.

Asimismo debera gestionar los permisos en esa institucion si fuese necesario.

Al momento de salir, el colegio entregara la hoja de salida con toda la informacién.

El mismo dia de la salida, antes de iniciarla, el profesor encargado de la actividad debera.

Entregar una copia de la “Carpeta de Salida Pedagdgica “en Vida Escolar; sera requisito

para poder abandonar el colegio.

Entregar a cada adulto a cargo una copia de la Ficha de salida y del Listado de los estudiantes participantes.

Medidas De Seguridad
El adulto a cargo del grupo que sale deberd adoptar las medidas de seguridad necesarias a fin de minimizar los
riesgos de accidentes para los estudiantes. Dentro de las medidas de seguridad estardn, a via de ejemplo las
siguientes:
1.- Distribuirlos en grupos a cargo de los adultos responsables.
2.- Cada adulto debera contar con una lista de los estudiantes a su cargo y datos de contacto del profesor
encargado y jefes de los otros grupos.
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3.- En caso de que la salida sea de educacién parvularia hasta segundo basico, los estudiantes contaran con una
credencial con su nombre completo, nombre del colegio y nimero de contacto del colegio y del responsable de
la salida. Asimismo, los adultos que acompafien deben contar con una credencial con su nombre y apellido.

4.- Se dispondra de un botiquin basico de emergencia que tenga al menos alcohol, parches, gasa para curaciones
basicas y bloqueador solar.

5.- El adulto a cargo verificarad el uso de cinturdn de seguridad antes de partir a la salida y al regreso.

6.- Para el caso de salidas que excedan el horario escolar, los adultos responsables deberan tener acceso a una
carpeta digital con las fichas médicas de los estudiantes a fin de facilitar la atencién en los centros de urgencia si
se requiere y la informacion de los seguros escolares, en caso de accidentes a fin de saber a qué centro asistencial
se debe llevar al estudiante en caso de accidente (Seguro privado).

Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir del colegio y antes de abandonar el lugar
visitado.

Prever el horario de regreso, y en caso de sobrepasar el horario de la jornada de clases, informar al colegio para
que se envie una comunicacion a los apoderados.

Informar a los estudiantes de las “Medidas de seguridad y buen comportamiento en la salida pedagégica”
Normas de buen comportamiento de los estudiantes: Durante la realizacion de la salida pedagogica y siendo
una actividad oficial del colegio, se aplican las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
Por tanto, en el transcurso de la actividad los estudiantes deberan:

- Cumplir en todo momento con las instrucciones de los adultos a cargo.

- Viajar con su cinturén de seguridad puesto y no sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas del bus
o medio de transporte.

- Usar uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. Es un requisito previo a la salida.

- Mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas del lugar
visitado en terreno, sea esta una empresa, museo, parcela, predio, area natural u otro, que por sus
caracteristicas deban cumplirse normas especificas, por lo que debera evitar conductas de riesgo y mal
comportamiento, tales como alejarse del grupo, no cumplir con las medidas de seguridad vy las
condiciones de la visita, provocar dafio en las cosas o las personas durante la visita y otras que sean
contrarias al RICE.

No esta permitido el uso de aparatos tecnolégicos*®.

- Evitar portar objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de robo. El colegio no se hace
responsable por la pérdida de estos.

- Queda absolutamente prohibido portar o consumir cualquier tipo de droga (como alcohol, tabaco,
drogas). Quien infrinja esta restriccidn sera sancionado de acuerdo con lo establecido en el RICE.

- Alregreso al colegio y antes de subir al medio de transporte que los traera de regreso, los adultos a cargo
de la salida pedagdgica deberan verificar que estén todos los estudiantes presentes, que porten sus

43 Ver anexo. Protocolo de Prohibicién del porte y uso de dispositivos tecnolégicos.
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pertenencias personales y que, al llegar al colegio ingresen y esperen hasta el retiro por sus apoderados;
podran retirarse solos aquellos estudiantes previamente autorizados por su apoderado.

Acciones posteriores a la Salida Pedagdgica

- Formativa: En caso de que durante la Salida Pedagogica haya ocurrido algtin evento o situacién que para criterio
del adulto responsable debe ser conocida por la Direccidn del colegio, dentro de 5 dias habiles de finalizada la
actividad, el profesor encargado debe presentar un informe escrito al Director y al equipo de Vida Escolar donde
exponga sobre la situacidon y el desarrollo de la salida tanto en lo pedagdgico formativo como en lo conductual.
Como grupo curso o grupo que participo de la actividad, se debera realizar una evaluacion de esta.

El profesor de la asignatura implicada en la salida debera utilizar la informacidn de la salida para complementar
sus actividades lectivas, reforzar conocimientos, motivar temas de trabajo, abrir o cerrar unidades de estudio,
etc.

Situaciones especiales:

Situaciones previas a la salida:

1.- En caso de situaciones especiales referidas al estado de salud fisica y/o psiquica del estudiante, el Equipo de
Vida escolar evaluaran previo a la salida, la conveniencia de que participe en la actividad. Para ello se debera
solicitar una entrevista con el apoderado.

2.- Ante situaciones de medidas disciplinarias vigentes carta de compromiso, de condicionalidad o no renovacién
de la matricula, el estudiante no podra participar de la actividad segln lo establecido en el RICE.

3.- En casos excepcionales el estudiante podra ser incorporado o retirado del lugar de la visita por su apoderado
o un adulto responsable, previo conocimiento del docente a cargo. La solicitud de esta incorporacién o retiro
debe hacerse por escrito antes de la salida. Del retiro por el apoderado debera quedar constancia en el Registro
de salida.

4.- Frente a situaciones graves de conducta o accidentes, el profesor encargado debe dar aviso al colegio (Equipo
de Vida Escolar) y tomar las medidas necesarias para abordar la situacion. En caso de faltas graves o gravisimas,
se procedera de acuerdo con lo descrito en el Reglamento Interno y/o Protocolo aplicable, dejando registro en
la hoja de vida del estudiante.

5.- En caso de accidente o enfermedad que requiera la presencia del apoderado o el traslado del estudiante a un
Centro Asistencial, se procedera segln lo prescrito en el Protocolo de Accidentes.
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REGLAMENTO GIRA DE ESTUDIOS A FRANCIA — LYCEE CLAUDE GAY - OSORNO

INDICE
(N PROYECTO GIRA DE ESTUDIOS
Il.  OBIJETIVOS
. EQUIPO RESPONSABLE
V. DE LA PARTICIPACION ESTUDIANTIL
V. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
VI. FACTORES FRENTE A SITUACIONES DE RIESGOS
VIl.  GESTION DE DOCUMENTOS
Vill.  GESTION DE PASAIJES
IX. RECOMENDACIONES

I. PROYECTO GIRA DE ESTUDIOS

La Gira de estudios es una actividad que se enmarca en el proyecto educativo del Lycée Claude Gay, por lo cual el
siguiente documento es un anexo del Manual de Convivencia Escolar vigente en el establecimiento.

CUALQUIER ESTUDIANTE QUE SE ENCUENTRE CON CARTA, considerando lo establecido en el manual de
convivencia limitara su participacién en el desarrollo de este proyecto.

Il. OBIETIVOS

1.- Promover en los alumnos de Ensefianza Media su participacion en un programa de gira que brinde buenas
instancias de crecimiento y desarrollo educacional en el Idioma Francés.

2.-. Lograr que el Viaje de Estudio se transforme en una experiencia cultural importante en la vida del estudiante.
3.- Comprender que el Viaje de Estudio es una instancia para reforzar los valores de amistad, compaferismo,
solidaridad, honradez y respeto.

4.- Aplicar a través del viaje, los valores éticos, morales y de identidad nacional, inculcados en la propia familia y
el Colegio, y que son parte fundamental en la formacidn de nuestros estudiantes.

5.- Podran efectuar la gira de estudios los cursos en los cuales participe al menos el 60% del grupo curso.

4.- No podrdn en ningun caso participar personas ajenas al grupo curso o establecimiento.

5.- Los apoderados de los alumnos(as) que participen en la gira, deberan estar al dia en la cuota de escolaridad,
hasta el mes anterior al inicio del viaje de estudios.

6.- La gira de estudios debera cumplir con toda la normativa correspondiente para este tipo de actividades
(autorizacion notarial de los padres y apoderados, contrato de seguros contra accidentes, documentacion en
regla).

lll. EQUIPO RESPONSABLE
1.- El profesor o funcionario designado por la Direccidn, representa a la Direccidn del Colegio en la organizacidn
diaria del programa y en la aplicacion del reglamento. Estd secundado por uno, dos o tres profesores, segtn el

numero de alumnos participantes en la gira.
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IV.- DE LA PARTICIPACION ESTUDIANTIL Y FALTAS GRAVES
Podran participar en la gira de estudios todos aquellos alumnos que se encuentren cursando el nivel de 3° o 42
Medio en el establecimiento.

1. PASEOS EN HORARIO LIBRE

a) Deberian realizarse en grupos mixtos y con un minimo de cuatro alumnos por grupo.

b) Los paseos tienen que ser autorizados por el profesor a cargo y no pueden realizarse a lugares apartados y no
recomendables por presentar peligro fisico o moral.

c) Se pasara lista a la hora convenida para el regreso.

2. RESTRICCIONES

a) Ruidos, desdrdenes y paseos nocturnos en los hoteles y/o Albergues

b) No obstante tener autorizacion de sus padres los alumnos deben respetar los espacios en los cuales exista
prohibicion de fumar o utilizacion de Vaper o cigarrillo electrénico. Se debe considerar que estdn desarrollando
actividades que son una extension del proceso pedagogico de nuestro establecimiento.

c) Estd restringido el consumo de bebidas energizantes durante el periodo que se desarrolle el viaje, con el objetivo
de evitar situaciones de descompensacion en la salud de los estudiantes.

3. PROHIBICIONES
(a) Prohibicién de estar en posesion o de ingerir bebidas alcohdlicas y drogas, en cualquier lugar donde se

encuentre.

(b) Relacionarse con personas que trafican o consumen drogas.

(c) Ingresar a las habitaciones de compaferos de distinto sexo, como asi mismo amigos y parientes que no
pertenezcan al grupo curso. Estas atenciones pueden efectuarse en el lobby del hotel y/o Albergue.

(d) Apropiacién indebida de especies desde lugares publicos o privados.

(e) Conducir vehiculos motorizados.

(f) Dafar premeditadamente la propiedad ajena.

(g) No portar en la maleta ningln paquete o encargos ajenos que deban ser entregados en el pais de destino.

4. ALIMENTACION
a) La alimentacion contempla los desayunos y cenas en cada albergue u hotel en el periodo de Gira.

b) No estara permitido el desayuno o cena fuera de los lugares indicados en el punto anterior.

5. HORARIOS

Los profesores a cargo del viaje dardn a conocer oportunamente el horario de las actividades diarias, el cual
deberd ser respetado en su totalidad, exigiéndose la presencia de los alumnos diez minutos antes de cada
actividad. Los atrasos se castigardn aplicando multas que establecerd el equipo a cargo. Los estudiantes deben

entender que la puntualidad es un elemento importante en un viaje en grupo.
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V. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.- Todos los alumnos que en el desarrollo del proyecto gira de estudios presente problemas disciplinarios,
vulnerando los reglamentos institucionales (Manual de Convivencia Escolar) o la autoridad de Docentes
responsables, deberd respetar las sanciones que se establezcan por los Docentes a cargo de la delegacion y los
antecedentes serdn enviados a la Direccion Pedagdgica del establecimiento quien determinara otras sanciones
durante el afio escolar.

2.- Para el caso de faltas que revistan gravedad y que pongan en riesgo la seguridad personal y de la delegacién,
se elaborara un informe el cual sera enviado a Direccidon Pedagdgica quien determinara si el estudiante debe
retornar a Chile.

3. Retorno anticipado a Chile por Faltas Graves y/o extremadamente Graves seqgin manual de convivencia

escolar.

a) Porrazones de salud

- El Director informa a la familia de la condicidn de salud en la que se encuentra el/la estudiante, para
desarrollar el retorno al pais.

- En caso de extrema gravedad la familia debera desplazarse en un plazo de 72 horas para hacerse cargo
del estudiante, para dar continuidad al viaje programado.

- Enelcasodonde la familia no puede desplazarse parair en busqueda del estudiante, el Director designara
a un profesor quien acompafiara el proceso de retorno.

b) Por comportamiento Inapropiado

- El Director informa a la familia de la condicién de comportamiento inapropiado, uno de los profesores del
equipo en Gira trasladara al estudiante hasta el aeropuerto y le ayudara en las formalidades de embarque
solicitando a la linea aérea el servicio de Menor no acompafiado. (menor de 18 afios)
Una vez a bordo el establecimiento, el director y el equipo acompanante de profesores estdn libres de
toda responsabilidad civil o penal.

c) Costos del retorno a Chile

- Se debe considerar que todos los costos en que se incurra en el proceso de retorno a Chile seran cubiertos
en su totalidad por la familia del estudiante.

3.- PROCEDIMIENTOS

a) Las faltas menores serdan sancionadas con medidas disciplinarias durante el mismo viaje (por ejemplo,
condicionar actividades recreativas, actuar de maletero, etc.).

b) En el caso de cualquier falta grave (Prohibiciones), en especial si se encuentran botellas de alcohol en el
equipaje de un alumno o si un alumno ha estado tomando alcohol, los profesores pueden usar su criterio en
coordinacion con el Director para decidir mandar el alumno de regreso a Santiago. De acuerdo con el
Reglamento Interno, beber alcohol en actividades de esta indole constituye una falta grave y que una vez

reincorporado al colegio ameritard la sancion correspondiente.
c) De acuerdo a la gravedad de la falta el alumno deberd someterse posteriormente a lo que indique el Reglamento

de convivencia del Lycée Claude Gay.
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4.- COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE Y LA FAMILIA

a) Cada alumno y cada apoderado debe firmar su aceptacidn de las normas contenidas en este documento.

b) El incumplimiento de las reglas precedentes, tendra consecuencias respecto de posibles futuros viajes o
actividades de el o los alumnos involucrados.

c) Cuando corresponda, el apoderado debera informar por escrito al profesor responsable toda situaciéon de salud
que afecte al alumno y que como consecuencia de ella deba mantener dieta, consumir medicamentos u otros
antecedentes que por seguridad del propio alumno deba ser conocido por el responsable de la gira.

d) En caso que alguin familiar desee visitar a alguno de los estudiantes participantes en la gira de estudios, la familia
debe hacer la solicitud previamente a la direccién del establecimiento, identificando al adulto que visitara al
estudiante participante del proyecto.

e) Siun alumno desea quedarse en Europa una vez terminada la gira de estudios, debe hacer una solicitud formal
por escrito al Director del establecimiento antes de comprar el pasaje aéreo para el grupo. En caso que sea acogida
la solicitud, los costos que implique el cambio de fecha de regreso sera de responsabilidad del apoderado.
Cualgquier solicitud tendra como restriccién que el alumno o alumna debe estar en clases en la misma fecha que
todos sus comparieros, no pudiendo permanecer fuera del colegio por mas tiempo. lo puede hacer acondicidn de
que sus padres realicen la peticidn por escrito antes del desarrollo del viaje de estudios.

Normas de Conducta

Los estudiantes deberan:

1.- Participar en todas las actividades programadas.

2.- Ser puntuales.

3.- Cuidar sus pertenencias y documentos.

4.- Mantener un comportamiento respetuoso.

Los padres deben:

1.- Estar al dia con los pagos de matricula.

2.- Cubrir gastos de alimentacidn no incluidos y otros imprevistos.
3.- Contribuir con un fondo para gastos imprevistos.

V1) FACTORES FRENTE A SITUACIONES DE RIESGOS
De acuerdo a protocolo referente a la Salud Mental de los estudiantes es importante destacar que para la
asistencia actividad fuera del pais, el estudiante que presente algln diagnostico asociado a trastornos de salud
mental o presente un seguimiento emocional por parte del establecimiento educativo y/o se encuentre inestable
animicamente, pueda asistir a dicha actividad bajo el siguiente criterio:
e Sedeberd contar con laindicacion formal y favorable de su médico especialista tratante en salud mental,
quien evaluara la condicion actual del estudiante, determinando que no se presentan factores de riesgo
que comprometan su bienestar durante la gira.

e La indicacion deberd estar respaldada mediante un informe profesional escrito, emitido por el médico
tratante, en el cual se exponga explicitamente la aptitud del estudiante para participar en la actividad.
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Este informe deberd ser entregado al establecimiento educativo con un mes de anticipacion frente a la
fecha de iniciado el viaje, con el fin de ser incorporado en el expediente de autorizacion correspondiente.

Si, en el transcurso de la actividad ocurriera una develacion o intento suicida, se actuara en base al PROTOCOLO
DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA (IDEACION, INTENTO O SUICIDIO CONSUMADO) esto
conlleva a la cancelacion inmediata de la actividad pedagdgica al estudiante con el fin de resguardar su integridad
fisica, aplicandose la modalidad de retorno al pais por causales de salud.

VIl) GESTION DE DOCUMENTOS

Sera responsabilidad exclusiva del apoderado realizar los tramites administrativos correspondientes para obtener
el Pasaporte que lo habilita para realizar la gira de estudios.

Los apoderados delegados de cada curso deberan gestionar las autorizaciones notariales priorizando que estas
puedan ser solicitadas en una NOTARIA de la ciudad que el grupo considere pertinente, con el fin de estandarizar
el proceso de gestion.

VIIl) GESTION DE PASAJES

El proyecto Gira de estudios determina que los pasajes internacionales y/o nacionales son de gestion y costo de
la familia. Para el caso de los tickets internacionales el colegio solicitard a una agencia de viajes la cotizacidn
respectiva para la compra de los pasajes.

Se debe contemplar que el equipaje para el vuelo internacional incluye una maleta de 23 kilos y un equipaje de
mano. (afio 2025)

Para el caso de los vuelos nacionales se recomienda revisar las condiciones del vuelo e incluir el equipaje en la
categoria correspondiente.

IX. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las familias facilitar al estudiante, una tarjeta de crédito fisica o digital para operar como sistema
de pagos en caso de cualquier imprevisto médico que pueda afectar al estudiante. Es necesario contemplar que
los procedimientos seran reembolsados al regreso del viaje por el seguro médico adquirido.

Firma Estudiante Firma Apoderado

Nombre estudiante Nombre apoderado
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PROTOCOLO SALIDA PEDAGOGICA “REFUGIO ANTILLANCA”

El colegio Lycée Claude Gay de Osorno dispone de un Refugio en la montafia ubicado en el sector de Antillanca,
Comuna de Puyehue, Regidn de los Lagos. Dicha infraestructura estd destinada a la realizacién de actividades
extracurriculares que apuntan al desarrollo de competencias sociales, recreativas, deportivas, de cuidado del
medio ambiente natural y es parte del Plan Curricular Anual.

Objetivo

El objetivo principal, de la estadia de los estudiantes en el refugio, es generar una experiencia de crecimiento
personal a través del deporte, la recreacion, contacto con la naturaleza y el encuentro entre los integrantes de
cada grupo en un ambiente de esparcimiento, de modo de fortalecer la amistad, |a solidaridad, el respeto mutuo,
el conocimiento de si mismo y la autonomia, entre otros.

Ademas, se busca desarrollar una actitud de respeto hacia el medio ambiente natural, a través del conocimiento
de la flora y fauna propia del Parque Nacional Puyehue, en que esta inserto el refugio, asi como del desarrollo
de actividades fisicas en el entorno natural para fortalecer el concepto de vida saludable.

A Quiénes Esta Dirigido

Los alumnos desde CP hasta 4° medio tienen la posibilidad de participar con sus cursos de las actividades que el
colegio organiza durante la temporada en dicho recinto, para lo cual se dispone de un equipo de profesionales
encargados de la planificacion, realizacidn y evaluacidon de las actividades tanto pedagdgicas para los niveles de
1° y 2° basico y deportivas asociado a clases de Esqui a partir de 3° basico.

Programacion De La Salida

Las salida pedagodgica al “Refugio Antillanca” estan incorporadas en el Plan Curricular Anual como parte del
proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que nuestros alumnos pongan en practica los valores y
principios del nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Cada salida pedagédgica se planifica para profundizar los contenidos de la malla curricular de manera tal que se
vincula con las asignaturas o cursos del plan de estudios y se relaciona con los distintos ambitos que sefialan las
Bases Curriculares de cada nivel.

Su extension dependera del tiempo que la actividad requiera para el cumplimiento de los objetivos planteados,
los que normalmente son de varios dias de jornadas.

El colegio comprende que, para el éxito de ellas, debe existir un proceso de cuidadoso planeamiento y un énfasis
particular en la seguridad de los estudiantes que van a dicha actividad.

Para que la salida pedagodgica sea autorizada, el profesor encargado de la misma debera llenar y entregar una
solicitud con a lo menos 30 dias de anticipacion, indicando lo siguiente:

1.- Individualizacion del profesor responsable;

2.- Individualizacién de los profesores y/o apoderados acompafiantes;
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3.- Identificacién del curso que realizara la salida pedagogica;

4.- Dia de la salida, horario de salida y llegada;

5.- Ubicacion con indicacion de nombre del encargado del refugio, teléfono de contacto tanto del refugio como
del centro de esqui Antillanca y/o correo electrénico;

6.- Medidas de seguridad consideradas necesarias para la salida pedagdgica;

7.- Senalar los objetivos generales y especificos de la salida y como se vincula con la planificacion curricular;

8.- Sefalar las actividades planificadas y forma de evaluacion;

9.- Medio de transporte a utilizar. con indicacion de vigencia de permiso de circulacidn, revisidn técnica vy
seguros.

10.- Reporte del clima esperado los dias que se aloje en el Refugio.

11.- Reporte sobre induccion previa realizada a los estudiantes.

En relacion a las reglas y procedimientos a seguir en materia de Movilizacion, Traslado, Medidas de Seguridad,
Financiamiento y Situaciones Especificas rigen las mismas normas del Protocolo de Salidas Pedagogicas.
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PROTOCOLO OPERATIVO FRANCISCA COOPER

El Plan Integral de Evacuacién y Seguridad Escolar «Francisca Cooper», también conocido como Operacidn Deysi,
es un sistema de administracién de emergencias que se aplica en los complejos educacionales. Su objetivo es una

planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar, adaptable a las particulares realidades de
riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional.

El operativo Cooper establece mecanismos de prevencién, desarrolla las capacidades para anteponerse a eventos

destructivos y establece formas de actuar en situaciones de emergencia generando en la comunidad escolar

actitudes y conductas de auto cuidado de toda la comunidad educativa.

Nuestro colegio cuenta con "Zonas de Seguridad” demarcadas en el patio central, y espacios externos que

garantizan las condiciones de proteccion de la comunidad educativa. Cada cursoy profesor conoce de antemano

el lugar que debe acudir en caso de siniestro, lo que se encuentra explicitamente demarcado.

Procedimiento frente a una situacién de Emergencia

v
v

SENEY

v

El profesor o quien esté a cargo del curso, sera el encargado de dirigir a los alumnos a la zona de seguridad.
Cuando escuche la alarma de emergencia tiene que obedecer de inmediato, manteniendo la calma vy
manejando la situacion.

Dirigir el abandono de la sala, con destino a zona de seguridad, considerando sefializaciones de seguridad
existentes. Debe ser el Ultimo en abandonar, cerciorandose que ningtin alumno quede en esta.

Ayudar a salir a los alumnos con problemas de motricidad o minusvalia.

Verificar el desplazamiento de los alumnos en forma serena y cautelosa por los pasillos y escaleras. Salir
ordenadamente de la sala, sin mochilas ni bolsos en las manos, en filas, sin correr y jamas gritar.

No regresar a las salas a buscar objetos.

En zona de seguridad: ordenar y formar a los alumnos. Pasar asistencia.

Mostrar en todo momento una actitud firme y segura, controlando el comportamiento del grupo, dando
instrucciones en forma simple y correcta y cerciorandose del cabal cumplimiento de las mismas.

Esperar instrucciones de Vida Escolar, Gerencia y/o Direccion del colegio.

Nota:

En caso de sismo, debes mantener la calma y ubicarse junto a la mesa.
Finalizado el movimiento, te debes dirigir a la zona de seguridad.
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PLANO ZONA DE SEGURIDAD Y DIRECTRICES DE EVACUACION.

Alunmnos Gumnasio

Alnmnos Media

Alumnos Mateimelle

Alumnos Basica

al al ol ol ol »T ol ol sl o ol sl sal sal sal ool sl sal .J\
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS ANTILLANCA. -

1.-

Accidentado en las pistas.

e Sedetecto alaccidentado, el grupo de rescate andino trasladd a dependencias de atencidn primeros auxilios

Club Andino Osorno.

e Evaluacién y atencién médico turno, quien atiende al accidentado.
e Paralela a esta atencidn se llamara a los apoderados del accidentado, se les informara de la evaluaciény se

2.-

.
o

o}

establecerd si se realiza traslado y a que institucion de salud de Osorno o domicilio se derivara el alumno.

Accidentado en el refugio.

En caso de accidente en el refugio, sera evaluado por personal a cargo del refugio y acompafiantes, de ser
posible sera trasladado a enfermeria Club Andino.

Evaluacién y atencién médico turno, quien atiende al accidentado.

Paralela a esta atencion se llamard a los apoderados del accidentado, se les informara de la evaluacién y se
establecerd si se realiza traslado y a que institucion de salud de Osorno o domicilio se derivara el alumno.

Protocolo operacion Cooper Refugio Marc Blacpain Antillanca.-

Caso de Incendio.

Personal que detecta, activa alarma.

Se dirigen por vias de evacuacion hacia zonas de seguridad en forma ordenada y sin correr.

El Profesor debera salir con lista de alumnos y apoderados con teléfonos de emergencia.

El personal, tendra zonas designadas de escape y contencidn del fuego a través de extintores, red de agua
y sistema splinker.

Paralelamente si se cuenta con la totalidad del alumnado de acuerdo a curso/os, se procederd a su traslado
en forma ordenada a dependencias del club andino.

o Caso de sismo.

Al percibir el movimiento de temblor se debe mantenerse al interior del refugio.

Se debe arrodillarse y colocarse bajo las mesas, al lado de los camarotes, procurando alejarse de las
ventanas u objetos que pudiesen descolgarse del techo, bow windows, tragaluces...

Caso Temporal

Todos los alumnos deberdn permanecer en el refugio en lugar seguro y esperar instrucciones del
coordinador de seguridad del refugio.

Una vez pasada o neutralizada la emergencia el coordinador de seguridad del refugio evaluara la situacion,
chequeara las instalaciones y se determinard su reutilizacidn total, parcial o indefinida seglin corresponda.
En el caso de reinicio de reutilizacion de las dependencias, se recomienda estar en situacion vigilante,
mostrando siempre serenidad y seguridad en los actos.
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En todas las situaciones anteriormente sefialadas:

RN S

N N

Se procede a avisar al colegio y se activa el procedimiento de retorno de alumnos, ya sea a través del
traslado o retorno en buses, minibuses, autos particulares (al colegio) segiin condiciones de la ruta, como
climaticas, determinadas por comité de seguridad, encargado de seguridad o direccidn, segun
corresponda.

Al producirse la emergencia tienes que obedecer de inmediato y seguir Las instrucciones de tu profesor.
Mantener la calma

Posteriormente abandonar las instalaciones en forma ordenada

Desplazate en forma serena y cuidadosa por los pasillos y escaleras, te puedes ayudar siguiendo la
senalizacion.

La evacuacion es con paso firme y rdpido pero sin correr

No hables ni grites, retirate en silencio (mds que nada para escuchar)

Posibles instrucciones o advertencias).

No transportar objetos en boca ni en las manos.

No devolverse por ningtin motivo a la sala.

Dirigete a la zona de seguridad

Atento a las instrucciones de los adultos responsables profesores

Plano Seguridad Refugio Antillanca

EXTINTOR 0

a
Ly

RED DE AGUA e

salida Emergencia (5)
Vil

|
e ~5
\—,:c\ ZONA
® SEGURIDAD
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XVIIl.- ANEXOS

CONDUCTO REGULAR L.C.G.

CONDUCTO REGULAR LCG PARA APODERADOS
ANTE UNA SITUACION EN EL CONTEXTO ESCOLAR

“Es responsabilidad de los Apoderados conocer el Reglamento Interno del Colegio”.

SITUACION

Preocupacion , consulta, desacuerdo

La situacién involucra
directamente al profesor de
asignatura

La situacion involucra disciplina,
convivencia o NEE

Contactar al profesor de asignatura Contactar al profesor Jefe
(via correo, entrevista breve) (via correo, entrevista breve)

Se resuelve No se resuelve Se resuelve
Fin deriva a Fin
profesor jefe

Si la situacion es mas compleja o no se resolvio en etapas previas, profesor jefe derivara al
Departamento del area correspondiente

VIDA ESCOLAR- SUBDIRECCION GRUPO APOYO CONVIVENCIA
CPE situacion PSICOSOCIAL ESCOLAR
situacion de: académica situacion resolucion de
conducta emocional o NEE conflicto relacional
disciplina clima escolar
reglamento Protocolos
interno

SOLO SI, EN TODAS LAS ETAPAS ANTERIORES NO SE LOGRO UNA
RESOI.UCléN, PUEDE SOLICITAR REUNION CON DIRECCION.
(via correo a la secretaria, solicitud de entrevista )

[209] Rev. 09/04/2025



DECALOGO AMBIENTAL DEL LYCEE CLAUDE GAY
El jueves 09 de agosto de 2018, el comité de Convivencia Escolar decide aprobar e incorporar el Decdlogo

Ambiental del Lycée Claude Gay.

En el caso de los decdlogos ambientales, se refieren a compromisos que la organizacién adquiere para promover
el cuidado y conservacion del medio ambiente.

Una vez definido o actualizado el decdlogo, se deben elegir acciones que estén alineadas con el objetivo del
proyecto ambiental, las que pasardn a conformar parte de un Plan de Accién. Se sugiere que cada una de las
acciones que se describan en el decdlogo se refuerce periédicamente en el establecimiento y se solicite el apoyo
a las familias para extenderlo al hogar. Los alumnos, profesores, funcionarios, padres, madres y apoderados, se
adhieren a los siguientes principios y se comprometen en pro del medio ambiente a:

1.

A ensefiar, aprender y poner en practica los conceptos y competencias necesarias para avanzar hacia un
desarrollo sustentable.

Nos comprometemos a ser conscientes en nuestro uso de los recursos naturales. Por ejemplo, usaremos
ambos lados de las hojas de papel, apagaremos luces innecesarias, avisaremos si vemos agua goteando.

En cuanto a los residuos que generamos con nuestro consumo, nos comprometemos a buscar la manera de
reducir primero, prefiriendo por ejemplo usar bolsas y vasos reutilizables. En este colegio, separaremos de la
basura los residuos que pueden ser reciclados, especialmente papel, carton y botellas plasticas.

En el ambiente mas cercano a nuestro quehacer diario en el colegio, mantendremos limpias y ordenadas
nuestras salas como un ejemplo de respeto para nuestro entorno.

Estamos conscientes que nuestro colegio cuenta con hermosas areas verdes y recursos naturales como el patio
de recreo, invernadero, mini-granja, y bosque. Nos comprometemos a cuidar estos recursos, fomentando una
cultura de respeto hacia todos los seres vivos.

Conscientes de los negativos impactos del cambio climatico, nos comprometemos a buscar maneras para
reducir nuestra huella de carbono, por ejemplo, caminando o usando bicicleta para llegar al colegio y
compartiendo el auto con companieros.

Asegurar el uso de la tecnologia para ahorro de energia. (led, timers, llaves temporizadas).

Trabajaremos transversalmente en proyectos de educacién ambiental al aire libre, relacionados con la
naturaleza y con ella desde un punto de vista sustentable (Antillanca, mini granja, invernadero, Bosque).

Nos comprometemos a cumplir con las indicaciones del SINCA (Sistema de informaciéon nacional de la calidad
del aire) relacionado con la calidad del aire de |a ciudad y los ajustes necesarios para nuestras actividades.

10.Desde la Convivencia escolar se promovera y establecera diversas formas de fomento y cumplimiento de

este decdlogo.

[210] Rev. 09/04/2025



PROTOCOLO REORGANIZACION ANUAL DE CURSOS TPS A 8° BASICO.

Introduccién
El presente protocolo tiene como objetivo establecer un marco claro y transparente para la reorganizacion anual
de cursos en nuestra institucion. Reconocemos que la distribucidn de estudiantes en las aulas tiene un impacto
significativo en su experiencia de aprendizaje, su bienestar socioemocional y el clima escolar en general. Por lo
tanto, es fundamental contar con un proceso de reorganizacion que sea equitativo, inclusivo y que responda a las
necesidades de todos los miembros de nuestra comunidad educativa. Todo ello, fundado en la naturaleza técnico
pedagogica, que se sustenta en la virtud de autonomia de nuestro establecimiento, reconocida en la Ley General
de Educacion, lo que incluye la libertad de conformar cursos y realizar cambios necesarios, considerando tanto el
marco normativo que da la Ley 20.370 como las orientaciones del Decreto 67 del 2018 que buscan propiciar y
apoyar los aprendizajes de los estudiantes en contextos pedagdgicos que permiten orientar la ensefianza de
acuerdo a los principios, valores y criterios del Lycée Claude Gay de Osorno.
Este protocolo se basa en los siguientes principios:
e Equidad: Garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender vy
desarrollarse.
¢ Inclusion: Considerar la diversidad de necesidades y caracteristicas de los estudiantes al momento de
conformar los cursos.
e Transparencia: Comunicar de manera clara y oportuna los criterios y procedimientos de reorganizacion a
toda la comunidad educativa.
e Participacion: Involucrar a los diferentes actores de la comunidad educativa en el proceso de toma de
decisiones.
¢ Mejora continua: Evaluar y ajustar el protocolo de manera periddica para asegurar su eficacia y pertinencia.
A través de este protocolo, buscamos:
e Optimizar la distribucidn de estudiantes en las aulas para favorecer el aprendizaje y el desarrollo integral de
cada uno.
e Promover un clima escolar positivo y respetuoso, donde todos los estudiantes se sientan valorados y seguros.
o Fortalecer la colaboracién entre docentes, estudiantes y familias.
e Asegurar la continuidad y coherencia del proceso educativo a lo largo del afio escolar.

Reorganizacién Anual de Grupos de Cursos

En consonancia con el principio pedagdgico de aprendizaje colaborativo y desarrollo integral, este
establecimiento implementa la reorganizacidon anual de los grupos de cursos desde los niveles de TPS — medio
menor hasta el octavo afio de Educacién Basica. Esta medida se fundamenta en los siguientes pilares:

¢  Aprendizaje Colaborativo y Desarrollo Integral (TPS a 8° Basico):
- Promover la interaccion entre estudiantes de diversas caracteristicas y experiencias, enriqueciendo el
proceso de aprendizaje mediante el intercambio de conocimientos y perspectivas.
- Fomentar la construccidon colectiva del conocimiento, donde cada estudiante contribuye y aprende de
[211] Rev. 09/04/2025



sus pares, fortaleciendo las habilidades de trabajo en equipo y comunicacion.
Ampliar la red social de los estudiantes, estimulando la creacidén de nuevas relaciones interpersonales y
el desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatia, la comunicacién y la resolucién de
conflictos.
Robustecer la resiliencia y la capacidad de adaptacidon de los estudiantes, preparandolos para afrontar los
desafios de un entorno en constante evolucion.

Equidad y Diversidad (TPS a 8° Basico):

Garantizar una distribucion equitativa de los estudiantes con diferentes niveles de rendimiento y
habilidades, optimizando la labor docente y promoviendo un aprendizaje cooperativo.

Prevenir la formacion de grupos cerrados y dindamicas de exclusién, instaurando un ambiente escolar
inclusivo y acogedor.

Fortalecimiento de la Comunidad (TPS a 8° Basico):

Facilitar la adopcién de roles diversos por parte de los estudiantes, fortaleciendo su autoestima y sentido
de pertenencia.

Cultivar un mayor sentido de comunidad escolar, impulsando la interaccién y el apoyo mutuo entre
estudiantes de diferentes grupos.

Estabilidad en Educacion Media (1° a 4° Medio):

A partir del primer afio de Educacion Media, los grupos de cursos mantendran su conformacion estable.
Esta decision se fundamenta en la necesidad de consolidar el nivel académico de los estudiantes en esta
etapa, donde la concentracion y la continuidad son cruciales para la preparacidon para la Educacion
Superior.

La estabilidad permitira la consolidacion de grupos de trabajo, que, de esta manera, se fortalezca el nivel
académico de los estudiantes.

Normas para la Reestructuracion de Cursos TPS — 8° basico.

Objetivo: La reestructuracion de cursos tiene como objetivo optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,

promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor, y adaptando la ensefianza a las

necesidades individuales de cada estudiante.

Criterios de reestructuracion: Se establece criterios claros y objetivos para la reestructuracion, como:

Rendimiento académico:

Promedios generales
Desempefio en areas especificas
Progreso académico a lo largo del tiempo
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¢ Intereses y habilidades:
- Intereses declarados por los estudiantes
- Habilidades identificadas a través de evaluaciones y proyectos
- Talentos especiales

¢ Necesidades educativas especiales:
- Estudiantes con dificultades de aprendizaje
- Estudiantes con altas capacidades
- Estudiantes con necesidades de apoyo emocional

¢ Dinamica de grupo:

- Equilibrio de género

- Diversidad cultural y socioecondmica

- Relaciones interpersonales entre los estudiantes.
Para los niveles de 6° a 8° basico, los alumnos seran consultados por su profesor jefe respecto de 3 afinidades del
nivel, se respetard su preferencia en el sentido de asegurar que cada estudiante mantenga al menos un
compafiero cercano en su NUevo grupo.

* Recursos disponibles:

- Tamaiio de los grupos
Disponibilidad de docentes especializados
- Materiales didacticos

Procedimientos para la Reestructuracidon de Cursos
1. Comisidn de reestructuracion: Se conformara una comisién integrada por representantes de la direccion,
docentes, y equipos intervinientes, para analizar la informacién y tomar las decisiones correspondientes.

2. Recopilacion de informacion: Se recopilard informacion relevante sobre los estudiantes, como:
o Resultados académicos
o Observaciones de los docentes
o Intereses y habilidades manifestados
o Necesidades educativas especiales
o Entre otros.

3. Andlisis de la informacién:
- Los profesores jefes del nivel, analizaran la informacién recopilada y aplicaran los criterios
establecidos para proponer la nueva distribucién de los estudiantes.
- En una segunda instancia, los profesores junto a la comisién revisaran la propuesta, realizandose
un analisis colaborativo y multidisciplinario para establecer la reestructuracion final.
[213] Rev. 09/04/2025



4. Comunicacion a las familias: Se informara a las familias sobre los cambios en la composicion de los cursos,
explicando los motivos y los beneficios de la reestructuracion.

5. Periodo de adaptacion: Se establecerd un periodo de adaptacién para facilitar la integracién de los
estudiantes en los nuevos grupos.

6. Seguimiento y evaluacion: Se realizard un seguimiento continuo del proceso de adaptacién y se evaluara
el impacto de la reestructuracién en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

Consideraciones Legales y Pedagdgicas

No discriminacion: La reestructuracién debe realizarse sin discriminacion alguna, respetando los derechos de
todos los estudiantes.
Inclusion: Se debe garantizar la inclusion de todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades
educativas especiales.
Bienestar emocional: Se debe considerar el bienestar emocional de los estudiantes durante el proceso de cambio.

Apoyo a los docentes: Se brindara el apoyo necesario a los docentes para facilitar la adaptacidn a los nuevos
grupos.
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REGLAMENTO CONTRACTUAL PARA LOS CASILLEROS

Presentacion

La asignacion de casilleros estd reservada para los cursos de 62 a 42 medio. Estos casilleros se encuentran en el
patio techado, al costado del gimnasio.

El casillero estudiantil es un servicio destinado a:

¢ reducir el peso de las mochilas dentro del colegio,

limitar el deterioro de los materiales contenidos en las mochilas,

e evitar los robos y las pérdidas,

e proteger las pertenencias de las inclemencias del tiempo y

e« mejorar la seguridad de las circulaciones en el patio de recreo y los pasillos.

e Depositar en él los aparatos méviles con los que cuente el alumno(a) tales como relojes inteligentes, asi como

el celular.

Articulo 1 - Equipamiento

El establecimiento pone a disposicién de los alumnos, bajo ciertas condiciones, los casilleros. Estos permiten
guardar, bajo la proteccion de un candado, los materiales escolares y, eventualmente, los bolsos de deporte, asi
como loncheras.

Los casilleros estan organizados por bloques, cada bloque esta identificado por una letra y un ndmero. Cada
casillero puede ser abierto en caso de necesidad y a requerimiento del Director de Establecimiento y el personal
de Vida Escolar.

Articulo 2 - Asignacion

Los casilleros son atribuidos a los alumnos mediante un sistema de sorteo, gestionado por Vida escolar. Este sorteo
se organiza en dos momentos de manera separada, un primer grupo de 62 a 8vo y un segundo grupo de 12 a 42
medio.

Todo cambio de casillero a iniciativa del alumno, estd formalmente prohibido. El alumno no puede en ningun caso
prestar, intercambiar o compartir su casillero, o modificar la asignacién que le fue atribuida.

Esta asignacidn puede ser revocada en cualquier momento, a decision del Director del Establecimiento, como
consecuencia de una infraccion grave al presente reglamento.

Articulo 3 - Gestion del casillero y responsabilidad:

Esta prohibido guardar en el casillero cualquier objeto que pueda poner en riesgo la higiene o la seguridad.

La familia es responsable de los objetos depositados y de cualquier dafio causado dentro del casillero asignado.
El alumno que tenga cualquier dispositivo mavil (celular, relojes...) deberd guardarlo en el casillero por razones de
seguridad, lo que dure la jornada escolar. Este sera depositado antes de ingresar a clases durante la mafiana y no
podra recuperarse sino hasta cuando el alumno o alumna se retira del establecimiento.

Elalumno no debe personalizar su casillero de ninguna manera, ni por dentro ni por fuera (pegatinas, calcomanias,
etiquetas, etc.). Debe mantenerlo limpio y ordenado.

Al final del afio, el usuario debe devolver el casillero vacio, limpio y en buen estado. Cualquier alumno sorprendido
dafiando un casillero sera sancionado. Los responsables legales deberdn pagar los costos de reparacion.
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Articulo 4 - Cierre:

La puerta del casillero estd cerrada con un candado, a cargo y responsabilidad de las familias. Se sugiere tener un
candado con cédigo. El establecimiento se reserva el derecho de romperlo en caso de necesidad y/o en ausencia
del alumno(a).

El Director del establecimiento y el personal de Vida escolar pueden solicitar, en cualquier momento, a un alumno
que abra su casillero. Si existen razones de seguridad, el casillero puede ser abierto, eventualmente cortando el
candado, incluso en ausencia del alumno.

Articulo 5 — Acceso a los casilleros

El acceso a los casilleros se limita a los tiempos necesarios para aligerar la mochila y no debe ser motivo de
constantes idas y venidas.

Depositar las mochilas o materiales en el casillero no debe causar retrasos en las clases y debe realizarse de forma
pacifica, sin estudiantes “acompafiantes”.

Los estudiantes con casillero ya no deben dejar sus pertenencias tiradas en el patio de recreo, la lonchera debe
ser guardada en el casillero.

Los estudiantes no pueden acceder a los casilleros durante las clases, ni durante las interclases.

Cualquier articulo olvidado en los casilleros se considerard como olvido de material. En consecuencia, los
estudiantes deben tener cuidado de llevar todas las cosas necesarias antes de ir a clase.

Los materiales necesarios para las clases de la tarde se guardan en el casillero antes de primera hora de la mafiana.
Recomendamos que, para ahorrar tiempo y gestionar bien la mochila, organizar los articulos de la mafiana y de la
tarde en dos bolsas de plastico separadas en su mochila o bolso, lo que permitira proceder facilmente al
intercambio de medio dia.

El casillero se vacia la vispera de cada periodo de vacaciones y al final del afio escolar en una fecha limite
comunicada por el establecimiento. En cada fecha se realizara una revision de los casilleros para hacer
mantencion y aseo.

HORARIO DE ACCESOS A LOS CASILLEROS:

Jornada de la mafiana, antes de entrar a clases a las | Se depositan los cuadernos y materiales que seran
8:00hrs (entre 7:30 y 7:50hrs) utilizados en la jornada de la tarde.
Todos los dispositivos moviles se dejan en el casillero.
En Recreos acceso a sus loncheras o colaciones.
Pausa del mediodia, después del almuerzo. Intercambio de los materiales de la mafiana y de la
A partir de las 13:15 hrs hasta las 14:00hrs tarde.
Los dispositivos maoviles quedan en el casillero.
Salida de clases jornada de la tarde Recuperacién de los materiales, bolsos y dispositivos
moviles.
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REGLAMENTO ACADEMIE CLAUDE GAY - AREA EXTRAPROGRAMATICA 2025

El presente documento, tiene como intencionalidad fundamental entregar los objetivos, normas generales, y
descripciéon de cada actividad dictada por la Académie, siendo el instrumento que establecerd el marco en el que
deberdn dirigirse los esfuerzos de nuestro colegio, buscando la promocion, masificacién y mejoramiento del
quehacer deportivo y cultural de nuestros alumnos y alumnas.

Definicion Y Objetivos De La Académie

La Académie promueve en los estudiantes de nuestro Lycée la realizacidon de actividades que favorezcan la
formacion integral de los nifios, nifias y jovenes, en sus dimensiones ética, fisica, social y cognitiva, generando
espacios para que los alumnos puedan desarrollar sus intereses, ya sean estos deportivos o artisticos.

Los objetivos generales y especificos de las actividades tanto deportivas como culturales que son parte de la
Académie son los siguientes:

ACTIVIDADES DEPORTIVAS
Objetivo general:
Incentivar la practica deportiva en todos nuestros alumnos y formar deportistas de un alto nivel competitivo,
como parte de la formacion integral.
objetivos especificos:
- Desarrollar habilidades técnicas, tacticas y psicoldgicas a través de la practica deportiva.
- Desarrollar las cualidades fisicas basicas y especificas de cada deporte.
- Desarrollar constantemente los valores como la solidaridad y perseverancia.

ACTIVIDADES CULTURALES
Objetivo general:
- Promover el desarrollo y las expresiones culturales de nuestros alumnos en todas sus formas.
Objetivo especifico:
- Fomentar la experiencia artistica y cultural.
- Proponer diversos talleres que consideren la preferencia de cada individuo con el propdsito de desarrollar
su creatividad segln los intereses personales de cada alumno.
- Motivar el crecimiento personal a través del trabajo grupal en donde se fomente la colaboracidén y los
valores como la solidaridad, la colaboracién y la tolerancia.

Situacion Excepcional De Cambio Y Requisitos Para Que Se Dicte Una Actividad.

Para que una actividad, sea cultural o deportiva, pueda funcionar es necesario que exista un nimero minimo de
diez estudiantes inscritos.
Los estudiantes deberan presentarse con los materiales e implementos necesarios. (por ejemplo, ropa deportiva
para entrenamientos).
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Los alumnos podran cambiarse o retirarse del taller en los meses de marzo, abril o agosto, previa autorizacion del
responsable de la Académie, dependiendo de la cantidad de cupos de cada actividad, en el caso de cambio. En el
caso de retiro, se debera solicitar via mail al responsable de la Académie. En caso de retiros en los meses de marzo
y abril se reembolsara la mitad de lo cancelado. No se realizaran reembolsos fuera de los plazos sefialados.

Si existiesen actividades posteriores de reforzamiento u otros, que coincidan con el horario del taller, se dara la
posibilidad de cambio de actividad, pero no se devolvera el dinero fuera de los plazos estipulados.

Proceso De Inscripcién
El proceso de inscripcion se realizara a través de la plataforma schoolnet
(https://schoolnet.colegium.com/webapp/es CL/login) en el apartado extracurriculares, el cual mostrara las

actividades disponibles segun la edad de los estudiantes con sus respectivos horarios. En el mismo sitio se debe
realizar un Unico pago anual por actividad al momento de la inscripcion.

Cada alumno podra inscribir un maximo de tres actividades siempre y cuando no sean las tres deportivas. En el
caso de optar por una tercera actividad, esta debe ser cancelada en recaudacion para su posterior inscripcion.

El proceso de inscripcion se abrird en el trascurso del mes de marzo de cada afio. Las fechas especificas se
informaran via correo electrdnico.

En caso de familias que tengan mas de 2 alumnos estudiando en el colegio, solo pagaran los 2 hermanos menores.
En este caso se debe solicitar la inscripcion sin costo al correo del responsable de la Académie
(boris.heckmann@afosorno.com) sefialando que se trata de inscripcién de tercer hermano en adelante, el nombre
del alumno y actividad a inscribir.

Se ruega realizar el proceso de inscripcidn antes que el alumno comience a asistir a las distintas actividades, si

esto sucediese, se cargara automaticamente el valor de inscripcidn a la mensualidad del alumno.

Responsabilidades De Los Profesores De La Académie

- Planificar y organizar las actividades y competencias del taller.

- Ayudar a los estudiantes (nifios, nifias y adolescentes) al cumplimiento de los objetivos propuestos en cada
actividad.

- Cumplir y hacer cumplir con esta reglamentacién, asi como al correcto desempefio de las actividades confiadas
a su cargo.

- Mantener la armonia entre los miembros del taller por medio de la mejora de sus destrezas y comportamiento,
tanto personal como comunitario.

- Llevar un registro diario de la asistencia de los estudiantes que asisten a cada actividad en plataforma
extracurriculares. (https://extracurriculares.colegium.com/)

- En actividades donde participen alumnos de 1ro y 2do basico, el profesor deberd quedarse hasta que se valla el
altimo alumno. Si se demorasen mas de 10 minutos los apoderados, el profesor contactard a un inspector quien
se quedara con el alumno, ademas de contactar a los apoderados.
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Participacion En Actividades Deportivas O Culturales

Se participara en distintas actividades durante el afio escolar, tanto dentro como fuera de la ciudad dependiendo
de la actividad. Ademas, se participara en actividades organizadas por nuestro colegio, como las presentaciones
de semestrales de la Académie, encuentros deportivos de caracter amistoso, campeonatos escolares, entre otros.

En deportes individuales, no se marginara a quienes no entrenen por el colegio, pero deseen representarlo en
competencias, siendo obligacidn de los padres solicitar al colegio inscripciones a campeonatos en caso de ser
requeridas.

Requisitos De Participacion Y Permanencia En Las Actividades Extraprogramaticas
- Regirse en términos conductuales segun lo estipulado por el manual de convivencia escolar.
- Mantener un comportamiento respetuoso y utilizar un vocabulario acorde al contexto escolar.
- No tener dificultades académicas.
- Ser constante en la asistencia a la actividad elegida, justificando con el profesor sus inasistencias.
- Cuidar el equipamiento y material deportivo.
- Puntualidad en los horarios de inicio de cada actividad.

Consecuencias Disciplinarias En Caso De No Cumplir Con Lo Indicado En El Punto Anterior.
Vida Escolar aplicara el marco de convivencia escolar con la posibilidad de no poder continuar participando de la
actividad, dependiendo de la reiteracidn y gravedad del hecho.

Requisitos Para Participar En Selecciones Deportivas
- Contar con un nivel técnico superior en la disciplina deportiva, acreditado por el respectivo profesor(a).
- Asistir regular y puntualmente a los entrenamientos, en caso de pertenecer a un club particular con una
alta carga de entrenamientos, debe asistir minimo una vez por semana a la actividad del colegio.
- No ausentarse a las competencias que sea convocado(a).
- Elbeneficio de pertenecer a una seleccion deportiva se podra perder de un semestre a otro si no se cumple
con alguno de los requisitos mencionados anteriormente.

Remplazo De Profesores Y Suspensidon De Actividades
En caso de ausentarse el profesor por enfermedad u otro se podrdn tomar las siguientes medidas dependiendo
de las circunstancias:
- Remplazo del profesor por un profesor de la especialidad: Desarrollo de clases normales.
- Remplazo del profesor por un profesor que no es de la especialidad: Se realizara una actividad alternativa,
que puede ser revision de material audiovisual relacionado a la disciplina.
- Suspensidn de la actividad: Se informara via correo electrénico y/o por comunicacién a los apoderados.
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Vestimenta

Los estudiantes deberan presentarse con el vestuario adecuado para realizar la actividad. Se facilitara short y
camiseta para las competencias en las disciplinas de basquetbol, voleibol, atletismo y futbol.

En las disciplinas mencionadas anteriormente se dard la posibilidad de que los alumnos adquieran una camiseta
personalizada y/o short (no personalizado), la cual sera financiada por los apoderados y pertenecera al alumno.
El colegio informara sobre los procesos para adquirir esta camiseta que se realizaran una o dos veces al afio.

Actividades No Permitidas
- Porlaseguridad de nuestros alumnos no esta permitido la permanencia del estudiante en el colegio si no
le corresponde asistir a una actividad extraprogramatica.
- No estd permitido la presencia de apoderados durante el desarrollo de cada actividad para no distraer o
entorpecer su desarrollo. Esto incluye salas de clase, gimnasios, pista de atletismo y cancha de futbol.
CONTENIDOS Y METODOLOGIAS DE TRABAJO DE LA ACADEMIE
En todas las actividades de la Académie, ademas de los fundamentos especificos de cada disciplina se fomentan
valores como el compafierismo, respeto, trabajo en equipo, puntualidad y responsabilidad como parte de la
formacion integral de nuestros estudiantes, contribuyendo asi a que los estudiantes desarrollen sus actividades
en espacios de sana convivencia.
En términos generales las actividades deportivas de la Académie se dividen en cuatro grupos etarios, (1roy 2do
basico, 3ro a 5to basico, 6to a 8vo basico y 1ro a 4to medio) pudiendo haber excepciones dependiendo de las
caracteristicas y cantidad de alumnos de cada actividad.

1ro y 2do basico

Los alumnos de 1ro y 2do basico son los mas pequefios que participan de la Académie, donde se trabajan las
cualidades fisicas que preparen al alumno para que pueda comprender y ejecutar posteriormente los distintos
fundamentos técnicos especificos del deporte.

Se comienzan a trabajar los fundamentos especificos del deporte siempre desde lo [Udico para que el alumno se
encante con el deporte y no pierda la motivacion.

Se participarad en actividades deportivas por lo general sin marcados, donde el estudiante se motive con este tipo
de actividades y no se frustre en caso de una derrota, por ejemplo.

En deportes individuales pudiesen generarse actividades deportivas mas competitivas con podium, por ejemplo,
como lo es el caso del atletismo y el ajedrez.

3ro a 5to basico

En esta edad se contindan con el desarrollo de las cualidades fisicas basicas de los alumnos y comienza a tomar
mayor relevancia el desarrollo de los fundamentos técnicos especificos del deporte, los cuales se empiezan a
trabajar de forma mas analitica sin perder el componente ludico en el desarrollo de cada sesidn.

Se participa en actividades donde ya puede aparecer el marcador, pero contintdian siendo encuentros amistosos
en su mayoria.
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En deportes individuales pudiesen generarse actividades deportivas mas competitivas con pédium por ejemplo,
como lo es el caso del atletismo y el ajedrez.

6to a 8vo basico

En los entrenamientos se trabajan los fundamentos técnicos y se comienzan a trabajar lo tactico, que se refiere al
plan o estrategia que se utiliza en cada deporte, donde estan considerados los sistemas de juegos propios de la
disciplina.

Se introduce con mas fuerza el concepto competitivo y se comienza a participar en campeonatos a nivel escolar,
como los son los Juegos Deportivos Escolares y las Ligas Escolares de cada disciplina.

1ro a 4to medio

En esta categoria se perfeccionan los fundamentos técnicos y tacticos adquiridos en las categorias anteriores.
Corresponde a la categoria mayor a nivel escolar, donde los alumnos aumentan el volumen de actividades
deportivas como cuadrangulares, encuentros amistosos, ademas de las Ligas deportivas y Juegos Deportivos
Escolares de cada disciplina.

DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS ACADEMIAS Y TALLERES

Gimnasia Artistica

Taller dirigido a alumnos y alumnas de 1ro bdsico a 2do medio, dividido en tres grupos segtn la edad de las(os)
alumnas(os).

Se trabajan tres aspectos considerando el nivel y edad de las(los) alumnas(os) preparacion fisica general,
preparacion fisica especial y aspectos técnicos propios de la disciplina: Salto al cajén, Barra fija, Viga baja, Manos
libres. (Suelo)

Objetivo general:

- Generar habitos de practica deportiva en los alumnos.

- Conocer los diferentes gestos técnicos que componen un elemento gimnastico.

- Lograr el mayor nimero de experiencias motrices en los diferentes aparatos en situaciones practicas.

- Ejecutar de forma correcta los aspectos técnicos de cada aparato segln la etapa de desarrollo de los y las
estudiantes.

Objetivos especificos:

- Mejorar los aspectos técnicos acore a las caracteristicas individuales y nivel de desarrollo de los estudiantes,

respetando las tres etapas de aprendizaje, nocidn, aprendizaje y perfeccionamiento.
- Desarrollar los aspectos socio-afectivos y valoricos.

Gimnasia Ritmica

Taller dirigido a alumnas de 1ro basico a 2do medio, dividido en dos grupos segln la edad de las alumnas.

La gimnasia ritmica es una disciplina deportiva que se realiza tanto como exhibicién como de forma competitiva,
utilizando musica en las rutinas para mantener un ritmo en los movimientos, donde se combinan elementos de
ballet, gimnasia y danza, asi como el uso de diversos aparatos como cuerda, aro, baldn, clavas y la cinta.
Objetivo general:
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Ensefiar la actividad de gimnasia ritmica teniendo en cuenta los diferentes aspectos del desarrollo psicomotor,
incentivando la creatividad, la expresién corporal, el ritmo y la coordinacién general, promoviendo a su vez el
trabajo en equipo, el comparierismo y el respeto hacia los demads.

Objetivos especificos

- Crear coreografias con consecucion de ritmo, armonia, componentes técnicos, tacticos, espaciales, dindmicos y
novedosos, tanto de manera individual como grupal.

- Incentivar el trabajo cooperativo como herramienta de creacion.

- Interpretar diversos ritmos musicales mediante |la expresion corporal.

Basquetbol

Taller dirigido a alumnos de 1ro basico a 4to medio, dividido en cuatro grupos segun la edad de los alumnos.

Los fundamentos ofensivos a trabajar tienen relacion con el lanzamiento y seleccidn de tiro, conocer los distintos
tipos de dribling y pase y utilizar seglin lo requiera el juego, aprender a moverse sin el baldn y lectura de la defensa.
En cuanto a los fundamentos defensivos, se trabajard la postura defensiva y desplazamientos. La tactica de juego
se comienza a trabajar en los grupos mas pequefios dependiendo a la edad de los alumnos, y se le comienza a dar
mas énfasis en los grupos de 6to a 8vo y ensefianza media.

Objetivo general:
- Generar habitos de practica deportiva en los alumnos.

- Conocer y ejecutar de forma correcta los fundamentos técnicos y tacticos.
- Conocer los reglamentos basicos del deporte.
Objetivos especificos:

- Ejecutar los aspectos técnicos y tacticos.

- Mejorar los aspectos fisicos acore a las caracteristicas individuales y nivel de desarrollo de los estudiantes.
- Desarrollar los aspectos socio-afectivos y valdricos.

- Participar en partidos amistosos y campeonatos a nivel escolar

Voleibol

Taller dirigido a alumnos de 3ro basico a 4to medio, dividido en tres grupos segun la edad de los alumnos.

Los fundamentos técnicos a trabajar tienen relacidon con la posicion del cuerpo, los desplazamientos dentro del
campo, técnica de saque, técnica de los distintos tipos de golpe del balén y aprender a utilizarlos segun posicién
y requerimiento en el juego. Dentro de los golpes encontramos el golpe de dedos, golpe de antebrazos, remate y
blogueo. La tactica de juego se comienza a trabajar en los grupos mas pequefios dependiendo a la edad de los
alumnos, y se le comienza a dar mas énfasis en los grupos de 6to a 8vo y ensefianza media.

Objetivo general:

- Generar habitos de practica deportiva en los alumnos.

- Conocer y ejecutar de forma correcta los fundamentos técnicos y tacticos.

- Conocer los reglamentos basicos del deporte.
Objetivos especificos:
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- Ejecutar los aspectos técnicos y tacticos.

- Mejorar los aspectos fisicos acore a las caracteristicas individuales y nivel de desarrollo de los estudiantes.
- Desarrollar los aspectos socio-afectivos y valdricos.

- Participar en partidos amistosos y campeonatos a nivel escolar.

Futbol

Taller dirigido a alumnos de 1ro basico a 4to medio, dividido en cuatro grupos segun la edad de los alumnos.

Los fundamentos técnicos a trabajar tienen relacién con la posicion dentro del campo de juego, recepcion, control
y conduccion del balén, aprender a utilizar los distintos tipos de pases segun la situacidn de juego y finalmente
estd la seleccidn de tiro y remate al arco. La tactica de juego se comienza a trabajar en los grupos mas pequefios
dependiendo a la edad de los alumnos, y se le comienza a dar mas énfasis en los grupos de 6to a 8vo y ensefianza
media.

Objetivo general:

- Generar habitos de practica deportiva en los alumnos.

- Conocer y ejecutar de forma correcta los fundamentos técnicos y tacticos.

- Conocer los reglamentos basicos del deporte.

Objetivos especificos:

- Ejecutar los aspectos técnicos y tacticos.

- Mejorar los aspectos fisicos acore a las caracteristicas individuales y nivel de desarrollo de los estudiantes.

- Desarrollar los aspectos socio-afectivos y valdricos.
- Participar en partidos amistosos y campeonatos a nivel escolar.

Atletismo

Taller dirigido a alumnos de 1ro basico a 4to medio, dividido en tres grupos segun la edad de los alumnos.

El atletismo es un deporte que contiene un conjunto de disciplinas agrupadas en carreras, saltos, lanzamientos,
pruebas combinadas y marcha.

La técnica basica de carrera considera la postura corporal, zancada, movimiento de brazos y dominio de la técnica
de respiracidon. En una primera instancia, en categorias pequefias los alumnos tienen la posibilidad de
experimentar las diferentes pruebas del deporte, para posteriormente especializarse en una prueba en particular,
desarrollando la técnica de la prueba seleccionada segun el interés del alumno.

Objetivo general:

- Generar habitos de practica deportiva en los alumnos.

- Conocer y ejecutar de forma correcta los fundamentos técnicos.

- Conocer los reglamentos basicos del deporte.

Objetivos especificos:

- Ejecutar los aspectos técnicos.

- Mejorar los aspectos fisicos acore a las caracteristicas individuales y nivel de desarrollo de los estudiantes.

- Desarrollar los aspectos socio-afectivos y valdricos.
- Participar en competencias a nivel escolar.
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Ajedrez

Taller dirigido a alumnos de 1ro basico a 2do medio, dividido en dos grupos segun la edad de los alumnos.

Los nifios comenzaran desde los aspectos mas basicos del deporte, aprendiendo a mover las piezas por ejemplo,
para posteriormente conocer distintas estrategias de juegos sobre todo en el segundo grupo. Dentro de las
situaciones bdsicas de juego que los alumnos abordaran en el taller se encuentran los jaques, jaque mates, tacticas
elementales, y estrategias basicas.

Objetivo general:

- Utilizar el ajedrez como herramienta pedagdgica para estimular la resolucion de problemas a través de la toma
de decisiones asertivas y movilizacion del pensamiento logico.

- Conocer y ejecutar de forma correcta los fundamentos técnicos.

- Conocer los reglamentos basicos del deporte.

Objetivo especifico:

- Lograr que los estudiantes comprendan e interpreten de forma correcta las reglas del juego.
- Brindar herramientas que fomenten el desarrollo intelectual del alumno.

- Desarrollar los aspectos socio-afectivos y valoricos.

- Participar en competencias a nivel escolar.

Danza

El taller de danza esta dirigido a alumnos y alumnas de 1ro bdsico a 4to medio, donde se trabajaran distintos
estilos de danza, generando coreografias para presentar en instancias como lo son las galas de talleres de nuestro
establecimiento que se realizan al término de cada semestre.

Objetivo general:

-Satisfacer las necesidades de expresion y creacion del alumno(a), acercandolo(a) al mundo que lo rodea a través
del conocimiento de su propio cuerpo, Ayudandolo(a) a descubrir las multiples capacidades de movimiento que
este posee, de acuerdo a su edad, canalizando de esta manera su potencial creativo y energético, que le
posibilitara descubrir sus propias capacidades.

Objetivos especificos:

- Que el estudiante vuelva a conocer y reconocer su cuerpo desde la danza.

- Entregar herramientas técnicas al estudiante para que pueda ampliar y/o conocer mas profundamente el drea
de la danza.

- Promover la calidad de vida, preocupacion e importancia de cada parte del cuerpo para poder danzar.

- Aprender a trabajar en grupo para saber cudl es la importancia del cuerpo en un colectivo.

- Que el estudiante entienda cual es la importancia de |la danza y que rol cumple la emotividad dentro de ésta.

- Ejecutar secuencias repetitivas para que el alumno fortalezca su memoria general y corporal.

Canto
El taller de canto estd dirigido a alumnos de 1ro a 5to basico, donde no se necesita tener conocimientos previos
en el area del canto para poder participar, solamente las ganas de aprender.
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Los beneficios de manejar una apropiada técnica vocal y un conocimiento musical van mucho mas alla de solo una
mirada artistica, las herramientas adquiribles en este taller pueden colaborar a mejorar su autoestima, seguridad
y comunicacion con su entorno, siendo la musica un elemento clave en la formacién de los nifios.

Objetivo General:

Desarrollar en los estudiantes el amor por la musica a través del canto y el desarrollo musical de cada uno de ellos,
promoviendo el trabajo en equipo, la dedicacion y el respeto por las expresiones artisticas, considerando las
individualidades de cada uno al igual que sus habilidades.

Objetivos especificos:

-Que los alumnos aprendan los elementos basicos de una buena técnica vocal: Respiracidn, emision y fonética.
-Que los alumnos desarrollen el oido musical a través de ejercicios musicales adecuados.

Radio

El taller de radio estd dirigido para alumnos de 4to basico en adelante, donde los estudiantes podran elegiran las
secciones y temas que quieren producir, como también realizaran algunos de los montajes.

La radio de nuestro colegio lleva por nombre “Fragnol” haciendo alusion al idioma francés y espafiol.

En la pagina web de nuestro Lycée se publicaran mensualmente las grabaciones realizadas por los alumnos del
taller, los cuales se realizan en idioma tanto francés como espafiol, abarcando diversos temas, como contingencia,
espacios de humor, temas de interés de los alumnos entre otros.

Objetivo general:

- Generar una herramienta de comunicacion entre alumnos, padres y la red AEFE, donde los alumnos deberan
buscar informacidn, redactar entrevistas, redactar reportajes, realizar resefias, textos libres, entre otros.
Objetivos especificos:

- Mejorar el uso del idioma francés tanto de forma oral como escrita.

Arte

El taller de arte esta destinado para alumnos de 1ro a 5to basico dividido en dos grupos segun la edad de los
estudiantes, 1ro a 2do basico y 3ro a 5to basico.

Se propondran diversas actividades a los alumnos a lo largo del afio: dibujo, pintura, collage, etc. Desde diferentes
soportes y diferentes formatos.

Teniendo en cuenta la corta edad de los nifios, se prestard atencidn al placer de descubrir, manipular y ganar en
autoestima, favoreciendo el trabajo en grupo y por proyectos.

Se le informara regularmente del contenido de las sesiones vy, a veces, incluso se le pedira que traiga material
reciclados.

Cada semestre finalizara con una exposicion de los trabajos realizados por los estudiantes.

Objetivo general:

- Guiar a los alumnos a un aprendizaje libre y espontaneo, dandole prioridad a la expresion individual por medio
de un apoyo personalizado, generando espacios de descubrimiento artistico, de intercambio, de libertad de
expresion y de pensamiento.

Objetivos especificos:
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- Conocer diferentes lenguajes plasticos, estilos, temas y técnicas

- Desarrollar el gusto por el arte y la creacion

- Realizar sus propias creaciones inspiradas en las obras observadas
- Estimular la creatividad

- Compartir experiencias artisticas con sus pares

- Desarrollar el pensamiento critico y reflexivo

Banda

El taller de banda esta dirigido para alumnos de 7mo basico a 4to medio.

Los estudiantes de este taller pueden elegir en que instrumento desarrollar sus habilidades, estos pueden ser:
Guitarra, Bajo, Piano, Bateria y percusién latina, Canto entre otros.

Se recomienda que el estudiante cuente con el instrumento y las condiciones para estudiar en casa y asi poder
mejorar en su practica instrumental.

Objetivo general:

- Estimular y fortalecer el ritmo, orientacién y adaptacion, logrando con ello que el alumno y alumna, adquiera

confianza y seguridad en si mismo(a) en el desarrollo y ejecucion de instrumentos de cuerda y percusidn.

- Desarrollar en los estudiantes el amor por la musica y el estudio de un instrumento de su interés personal,
promoviendo el trabajo en equipo.

Objetivos Especificos:

- Favorece la sensibilidad y el desarrollo emocional.

- Aprender nuevas formas de expresion y aprendizaje a través de la musica.

- Favorece el optimismo y el bienestar del alumno.

- Ejercitar la memoria, debido a que Incluso cuando se toca leyendo una partitura, los estudiantes de musica estdn
ejercitando su memoria.

- Que los alumnos y alumnas aprenden a trabajar en equipo. Al pertenecer a distintas agrupaciones musicales,
como una banda o coro, descubrirdn la importancia de la intervencion de cada uno de los componentes vy la
relevancia del respeto y el compromiso con los demas.
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PROTOCOLO ELECCION DE DELEGADOS DE CURSO — APODERADOS

La colaboracidon de los padres y madres con el establecimiento es fundamental para el logro del proyecto educativo
del colegio. Los apoderados tienen derecho a organizarse y ser representados ante el colegio segun lo establece
el decreto 565 de 1990 que reconoce a las directivas como los representantes de los padres de cada curso y regula
los Centros de Padres. El derecho a participar, le asiste de igual manera a padres y madres, sin distincién alguna
sobre su estado civil, siempre que figuren como Apoderados (Académico y/o Financiero) en nuestro
establecimiento.

El presente documento tiene como objetivo presentar el protocolo para la eleccion democratica de los
Apoderados representantes o delegados de curso para el presente afio escolar. Este proceso busca fortalecer la
comunicacion y colaboracion entre las familias y el establecimiento educativo, promoviendo un ambiente
participativo y representativo.

La figura del delegado de curso es fundamental para establecer un canal de comunicacién efectivo entre los
apoderados, el profesor jefe y el colegio. El delegado actia como un enlace, transmitiendo informacion relevante,
representando los intereses de los apoderados y colaborando en la organizacidn de actividades y la resolucion de
conflictos.

La eleccion del delegado se realizara de manera democratica, garantizando la participacion y equidad de todos los
apoderados. A través de este proceso, buscamos elegir a un representante comprometido, responsable y con
habilidades de liderazgo y comunicacidn.

Requisitos:

1. Ser apoderado vigente:

- El candidato debe ser el padre, madre o tutor legal de un estudiante matriculado en el curso correspondiente.

- Suinformacion debe estar actualizada en los registros del colegio.

2. Compromiso y disponibilidad:

- El candidato debe demostrar disposicion para dedicar tiempo y esfuerzo a las responsabilidades del cargo.

- Debe comprometerse a asistir a las reuniones y actividades relacionadas con el curso y el colegio.

3. Habhilidades de comunicacidn:

- El candidato debe tener habilidades para comunicarse de manera clara y efectiva.

- Debe ser capaz de escuchar activamente y transmitir informacion de manera precisa.

4. Liderazgo y colaboracion:

- El candidato debe tener capacidad para trabajar en equipo y fomentar la participacién de los demas
apoderados.

- Debe ser capaz de mediar en situaciones de conflicto de manera pacifica.

5. Conocimiento del reglamento:

- Es deseable que el candidato tenga conocimiento del reglamento interno del colegio y del rol del delegado de
apoderados.

- Debe conocer los protocolos de convivencia escolar del establecimiento.

Salvedades:
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1. Incompatibilidades:

- No podrén participar los padres/madres inhabilitados por una orden judicial.

- No podran participar los apoderados que presenten una sancién por parte de la Direccion del Colegio, por
cualquiera de los motivos que se establecen el Reglamento Interno.

2. Periodo del cargo:

- El cargo debera ser ejercido durante el afio escolar vigente.

- En caso de renuncia o imposibilidad de continuar en el cargo del primer Delegado, sera el segundo Delegado
guien asumira el rol principal.

3. Situaciones excepcionales:

- En el caso de que, al término del plazo de votacidn se generara un empate. Se podra extender el plazo a un
maximo de 2 dias.

PROCESO DE ELECCION DELEGADOS

Cada curso al inicio del afio escolar, deberd elegir sus representantes o Delegados, esto mediante un proceso de
eleccidén participativa de todos los apoderados. Para ello, se debera respetar:

En el caso que el Postulante sea apoderado en distintos niveles del colegio, solo podra postularse a un curso.

Se realizard un voto por familia en representacion del estudiante, siendo el apoderado académico quien emita
dicha opcion.

Se designara el rol de Delegado principal y segundo delegado, en razon de la cantidad de votos a favor.

Las Elecciones se realizaran segin las siguientes etapas:

1° etapa: En la primera reunidn de apoderados, todos quienes deseen postularse para ejercer el cargo de Delegado
en el curso de su pupilo(a), podran sefialar su interés al profesor jefe, quien recepcionara el nombre de todos los
interesados (minimo 2 y maximo 5 postulantes).

2° etapa: Direccion del Colegio enviara el listado de postulantes para su votacion mediante formulario Google
forms, el que debera ser respondido mediante 1 voto por familia (el equivalente al nimero de estudiantes) del
curso, en un periodo de 3 dias habiles, culminado ese periodo se cerrara el proceso.

3° etapa: Se informara los resultados mediante correo electrdnico, siendo designado en virtud de la cantidad de
votos, el rol de Delegado Principal y segundo Delegado.

4° etapa: El profesor jefe y los Delegados electos del curso, realizan una reunién de coordinacion y planificacion
de trabajo para el afio escolar vigente.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LOS DELEGADOS DE CURSO:

El Delegado principal es el representante de apoderados del curso ante el colegio y el CEPA.
El segundo Delegado debera reemplazar al Delegado Principal en las actividades, reuniones y gestiones,
cuando se requiera.
o Representar a los apoderados ante el Consejo de Escuela (primaria) o Consejo de Establecimiento
(secundaria), al que los delegados de cada curso son invitados semestralmente por el colegio.
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Establecer y mantener canales de comunicacion claros y efectivos entre los apoderados, el profesor jefe y el
colegio.
Mantener una comunicacion cordial y respetuosa en todo momento.
Mediar en situaciones de conflicto de manera imparcial.
Coordinar la participacion de los apoderados en eventos escolares.
Trabajar en equipo con el profesor jefe y otros delegados.
Fomentar la participacion activa de los apoderados en la vida del curso.
Actuar con responsabilidad y ética en el desempefio de sus funciones.
Mantener la confidencialidad de la informacién sensible.
Promover un ambiente escolar positivo y seguro.
Proponer monto de la cuota anual de curso.
Poner a disposicién del curso una cuenta en la cual se pueda depositar la cuota.
Recaudar cuota de curso.
Velar porque todos los apoderados cancelen la cuota anual y eventuales cuotas adicionales.
Evaluar los casos en los que resulta complicado para la familia cubrir la cuota de curso en su totalidad, acordar
junto a los otros miembros del curso, alternativas para dichas familias.
Preparar presupuesto para financiar actividades: Fiestas Patrias, Kermesse, regalo dia del profesor, paseo de
camaraderia, etc.
Reembolsar gastos que otros miembros de la comisién hubieren hecho para desarrollar las actividades
previamente planificadas.
Colaborar con las compras para los distintos eventos del curso.
Mantener actualizado balance financiero para decidir actividades a realizar.
Mantener respaldo de ingresos y egresos.
Al final del afio hacer llegar el balance final a todos los apoderados del curso.
Transmitir informacién de manera oportuna y precisa sobre las actividades del colegio.
Asistir a reuniones convocadas por el profesor jefe, el colegio o CEPA (junto a segundo delegado cuando sea
convocado).
Utilizar y promover el uso del reglamento interno del colegio.
Utilizar el conducto regular para tratar problemas.
Utilizar y promover el uso de medios escritos para respaldar comunicaciones con apoderados, el profesor
jefe, el colegio y CEPA vy facilitar su seguimiento.
Planificar y promover la participacion de apoderados en actividades organizadas por el colegio e instancias
para reunir a los apoderados durante el afio escolar (celebraciones, regalos, paseo de curso, etc.).
Velar porque el curso cumpla con su participacion para un buen desarrollo de las actividades de convivencia
escolar (kermesse, dia de Francia, dia de Chile, Dia del alumno etc.)
Mantener grupo de correo electronico como medio oficial de comunicacidn entre apoderados.
Participar en compras y organizacién de actividades planificados por el curso.
Cuando se le solicite, difundir informacién a apoderados a través de correo electrdnico o eventualmente chats
aun cuando no sean medios oficiales.
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o Use chats solo para apoyar en recordatorios de tareas, reuniones, cuotas, etc.
En chat: desaconseje el uso de lenguaje vulgar, comentarios de conductas o dichos de alumnos o profesores,
propaganda comercial o politica. Evitar abordar problematicas por este medio.

[230] Rev. 09/04/2025



CERTIFICADOS MEDICOS PARA ESTUDIANTES DEL LCG
El Certificado Médico es un documento que contiene una declaracidén e informa sobre datos personales de

naturaleza sanitaria, y que tienen por finalidad acreditar juridica o administrativamente ante terceros un estado
de salud o enfermedad, o un proceso asistencial prestado, con el fin de optar a determinadas prestaciones, de
ejercer ciertas actividades o de acreditar hechos de trascendencia civil. Su emisidn es una obligacion legal para los
médicos y un derecho de los pacientes. Su emisién es, de alguna manera, un servicio publico.

En consecuencia, la certificacion es un acto médico, sometido a las exigencias recogidas en las normas
estatutarias y deontoldgicas, esto significa que cuando proceda o el paciente lo solicita, es deber del médico
proporcionar un informe o un certificado sobre la asistencia prestada o sobre los datos de la historia clinica. Su
contenido sera auténtico y veraz y serad entregado Unicamente al paciente, a la persona por él autorizada o a su
representante legal.

Estdn éticamente prohibidos los certificados médicos de complacencia y aquellos donde el médico expida un
certificado a familiares o personas que estén bajo su dependencia civil.

El certificado de complacencia es aquel documento, que, faltando a la verdad, certifica una enfermedad
inexistente para que el paciente pueda obtener beneficios de diverso tipo, una indemnizacién, participar en
pruebas deportivas, justificar ausencias al colegio, justificar ausencia a evaluaciones, etc.

Extender este tipo de certificados es contrario a la ética médica y dada la trascendencia legal de este acto y que,
por definicidn, su contenido es garantia de un hecho, puede constituir un delito de falsedad en documento oficial,
castigado con penas de prisién, multa e inhabilitacion especial.

Es imprescindible por tanto que cuando el médico expida un certificado médico investigue a conciencia y
compruebe cada uno de los datos que certifique sin hacer suposiciones. La emision de certificados con contenidos
falsos supone responsabilidad penal y colegial.

También es importante sefialar que el Colegio:

1- Se reserva el derecho de rechazar los certificados emitidos por médicos cuya especialidad no esté vinculada a
la enfermedad que estan diagnosticando.

2- No acepta certificados médicos retroactivos, para justificar inasistencias a clases, ni a evaluaciones.

3- No acepta certificados emitidos por familiares (padre, madre, tios)

[231] Rev. 09/04/2025



Protocolo Escolar: Recepcion de Certificados Médicos en Niveles de Maternelle

La presentacion de certificados médicos en los niveles de parvulos es un procedimiento esencial para garantizar
la salud y bienestar de todos los nifios. Estos documentos sirven como comprobante de que un nifio/a se
encuentra en condiciones de asistir al establecimiento educativo o de reincorporarse a sus actividades habituales
luego de una enfermedad o lesion.

Objetivo:

Establecer un procedimiento claro y eficiente para la recepcion, registro y seguimiento de los certificados médicos
presentados por los padres/apoderados de los alumnos de parvulos, garantizando asi el cumplimiento de los
requisitos sanitarios y el bienestar de toda la comunidad educativa.

Alcance:

Este protocolo se aplica a todos los alumnos matriculados en el nivel de parvulos (TPS, PS, MS y GS) del Lycée
Claude Gay de Osorno

Fundamento:

La asistencia regular a clases en los niveles de parvulo es un pilar fundamental para el desarrollo integral de los
nifios y nifas. Esta continuidad en el proceso educativo ofrece numerosos beneficios que impactan directamente
en su aprendizaje y desarrollo cognitivo, social y emocional, tales como:

Rutinas y habitos de aprendizaje: La asistencia regular establece rutinas y habitos de estudio desde temprana
edad, fomentando la disciplina y el compromiso con el aprendizaje.

Desarrollo cognitivo: La exposicién constante a estimulos educativos, actividades lddicas y la interaccion con otros
nifios favorece el desarrollo de habilidades cognitivas como la atencion, la memoria, el lenguaje y la resolucién de
problemas.

Desarrollo socioemocional: El ambiente escolar proporciona un espacio seguro para que los nifios interactien con
sus pares, aprendan a compartir, a colaborar y a resolver conflictos, fortaleciendo asi sus habilidades sociales y
emocionales.

Adquisicion de conocimientos: La asistencia regular permite a los nifios acceder a una amplia gama de
conocimientos y experiencias que contribuyen a su desarrollo integral.

Preparacién para la educacion formal: La continuidad en el proceso educativo en los niveles de parvulo sienta las
bases para un exitoso desempefio en la educacién primaria.

Por el contrario, las ausencias regulares y/o reiteradas impactan de manera negativa en su proceso
socioeducativo:

Dificultades de aprendizaje: La falta de asistencia puede generar dificultades para seguir el ritmo de los contenidos
y actividades escolares, lo que puede llevar a lagunas en el aprendizaje.

Dificultades de adaptacién: Los nifios que faltan con frecuencia pueden tener dificultades para adaptarse a las
rutinas y normas del aula, lo que puede afectar sus relaciones con compafieros y docentes.

Impacto en el desarrollo socioemocional: La falta de interaccién con otros nifios puede limitar el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales como la empatia, la cooperacion y la autoestima.
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Es por ello, que la asistencia reqgular a clases en los niveles de pdarvulo es esencial para el desarrollo integral de los
nifios. Los beneficios de una asistencia constante son multiples y a largo plazo, impactando positivamente en su
futuro académico y personal.

Definiciones:

Certificado médico: Documento emitido por un profesional de la salud que acredita el estado de salud del alumno
y autoriza su reincorporacién a clases, o que indica las restricciones médicas a considerar.

Padre/apoderado: Persona responsable legal del alumno(a).

Procedimiento:

Recepcidn del certificado:

Los padres/apoderados deberan entregar el certificado médico original y/o enviar via correo electrénico el
documento escaneado, a la docente de aula o a la Coordinadora de Asem Mme. Sonia Delgado, desde el inicio de
la ausencia y/o hasta su retorno al colegio.

Se registrara la fecha de entrega del certificado.

Revision del certificado:

El docente o el personal administrativo a cargo verificara que el certificado cumpla con los siguientes requisitos:
Nombre completo del alumno.

Fecha de nacimiento del estudiante.

Diagndstico médico.

Tratamiento indicado.

Fecha de alta médica.

Firma y sello del médico tratante.

Datos de contacto del médico tratante.

Registro:

Se registrara la informacidn del certificado en la hoja de vida del alumno en sistema Schooltrack, incluyendo:
Nombre del alumno.

Fecha de emision del certificado.

Diagndstico.

Fecha de alta.

Observaciones (si las hay).

El registro se mantendra en un archivo fisico o digital, segin corresponda

Comunicacion:

Es importante que los Padres/apoderados y el establecimiento se mantengan canales de comunicacion fluida,
informando a la docente el motivo de las ausencias que no correspondan a enfermedad y/o lesidn del estudiante
Informar al docente sobre cualquier recomendacion médica especial que deba tenerse en cuenta.
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Enfermedades contagiosas y medidas de prevencion: Es importante que, los padres/apoderados frente a la

deteccion de enfermedad contagiosa, informe de manera inmediata al establecimiento con el objetivo de activar
las medidas preventivas respecto de la comunidad educativa.

Medidas de seguridad y confidencialidad:

Los certificados médicos se mantendran en un lugar seguro y confidencial, de acceso restringido al personal
autorizado.

La informacion contenida en los certificados se tratara de forma confidencial, respetando la Ley de Protecciéon de
Datos Personales.

Seguimiento:

Se realizara un seguimiento periddico de los alumnos que hayan presentado un certificado médico, para verificar
su evolucién y garantizar que estén recibiendo la atencién médica adecuada.

Protocolo para la Recepcidon de Certificados Médicos como Justificativo de Ausencias en Educaciéon Basica

Introduccién

Este protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento claro y eficiente para la recepcidn, revision y
registro de los certificados médicos presentados por los estudiantes de educacién basica como justificativo de sus
ausencias. Su implementacién busca garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes, la proteccién de la
salud de los estudiantes y el seguimiento adecuado de sus procesos académicos.

Objetivo General

Establecer un procedimiento estandarizado para la gestidon de los certificados médicos presentados por los
estudiantes, asegurando su validez y facilitando el seguimiento de las ausencias justificadas.

Alcance

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes matriculados en el establecimiento educativo del Lycée Claude
Gay de Osorno, desde CP hasta CM2 (1° a 5° basico)

Definiciones

Certificado médico: Documento emitido por un profesional de la salud que acredita una enfermedad, lesién o
condicién médica que impide al estudiante asistir a clases.

Ausencia justificada: Inasistencia a clases respaldada por un certificado médico valido.

Procedimiento
Recepcidn del certificado:

o Los padres/apoderados deberdn entregar el certificado médico original y/o enviar via correo electrdnico el
documento escaneado, al profesor(a) Jefe con copia al inspector del nivel, hasta 3 dias habiles siguientes al
término de la licencia médica.

o Se registrara la fecha de entrega del certificado.
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Distribuciéon de Inspectores por nivel:
1° a 3° basico: Silvia Bavestrello; correo: silvia.bavestrello@afosorno.com
4° y 5° basico: Francisco Villanueva; correo: francisco.villanueva@afosorno.com

Revision del certificado:

El personal autorizado -Vida Escolar- verificara que el certificado cumpla con los siguientes requisitos:
Nombre completo del estudiante.

Fecha de nacimiento del estudiante.

Diagndstico médico claro y preciso.

Periodo de incapacidad (fechas de inicio y fin).

Firma y sello del profesional de la salud.

Numero de registro del profesional de la salud.

Datos de contacto del profesional de la salud.

Registro:

Se registrara la informacidn del certificado en la hoja de vida del alumno en sistema Schooltrack, incluyendo:
Nombre del estudiante.

Curso.

Fecha de emisién del certificado.

Diagndstico.

Periodo de incapacidad.

Observaciones (si las hay).

El registro se mantendra en un archivo fisico o digital, segln corresponda.

Comunicacion:

Es importante que los Padres/apoderados y el establecimiento se mantengan canales de comunicacién fluida,

informando a la docente el motivo de las ausencias que no correspondan a enfermedad y/o lesidn del estudiante

Informar al docente sobre cualquier recomendacién médica especial que deba tenerse en cuenta.

Enfermedades contagiosas vy medidas de prevencién: Es importante que, los padres/apoderados frente a la

deteccion de enfermedad contagiosa, informe de manera inmediata al establecimiento con el objetivo de activar

las medidas preventivas respecto de la comunidad educativa.

Seguimiento:

Se realizard un seguimiento del estudiante para verificar que se haya recuperado completamente y que no

requiera de atencion médica adicional.

En caso de ausencias prolongadas por motivos de salud o de enfermedades crénicas debidamente respaldados,

se establecera un plan de apoyo académico personalizado.
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Protocolo para la Recepcion de Certificados Médicos como Justificativo de Ausencias en Educaciéon Media
Objetivo
Establecer un procedimiento claro y eficiente para la recepcion, revision y registro de los certificados médicos

presentados por los estudiantes de educacion media como justificativo de sus ausencias, asegurando el
cumplimiento de las normativas vigentes y la veracidad de la informacién proporcionada.

Alcance

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes matriculados en el establecimiento educativo Lycée Claude Gay
Osorno desde 6éme hasta Terminale (6° a 4° medio).

Definiciones

Certificado médico: Documento emitido por un profesional de la salud debidamente registrado y habilitado para

ejercer la medicina, que acredita una enfermedad, lesién o condicién médica que impide al estudiante asistir a
clases.
Ausencia justificada: Inasistencia a clases respaldada por un certificado médico valido.

Procedimiento

Recepcidn del certificado:

Los estudiantes o los padres/apoderados deberan entregar el certificado médico original y/o enviar via correo
electronico el documento escaneado, al profesor(a) Jefe con copia al inspector del nivel, hasta 3 dias habiles
siguientes al término de la licencia médica.

Se registrard la fecha de entrega del certificado.

Distribucidon de Inspectores por nivel:

6° a 8°: Roxana Barria; correo: Roxana.barria@afosorno.com

1° y 4° medio: Mabel Burgos; correo: Mabel.burgos@afosorno.com

Revision del certificado:

El personal autorizado (Vida Escolar) verificara que el certificado cumpla con los siguientes requisitos:
Nombre completo del estudiante.

Fecha de nacimiento del estudiante.

Diagndstico médico claro y preciso.

Periodo de incapacidad (fechas de inicio y fin).

Firma vy sello del profesional de la salud.

NiUmero de registro del profesional de la salud.

Datos de contacto del profesional de la salud.

Especialidad del profesional de la salud: El profesional que emite el certificado debe ser acorde al diagndstico.
No sera valido si es emitido por un familiar directo del estudiante.

Registro:
Se registrara la informacidn del certificado en la hoja de vida del alumno en el sistema Schooltrack, incluyendo:
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Nombre del estudiante.

Curso.

Fecha de emision del certificado.

Diagndstico.

Periodo de incapacidad.

Observaciones (si las hay).

El registro se mantendra en un archivo fisico o digital, segln corresponda.

Comunicacién:

Es importante que los Padres/apoderados y el establecimiento se mantengan canales de comunicacion fluida,
informando a la docente el motivo de las ausencias que no correspondan a enfermedad y/o lesidn del estudiante
Informar al docente sobre cualquier recomendacion médica especial que deba tenerse en cuenta.

Enfermedades contagiosas y medidas de prevencion: Es importante que, los padres/apoderados frente a la

deteccion de enfermedad contagiosa, informe de manera inmediata al establecimiento con el objetivo de activar
las medidas preventivas respecto de la comunidad educativa.

Seguimiento:

Se realizard un seguimiento del estudiante para verificar que se haya recuperado completamente y que no
requiera de atencion médica adicional.

En caso de ausencias prolongadas por motivos de salud o de enfermedades crdnicas debidamente respaldados,
se establecera un plan de apoyo académico personalizado.
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ESTATUTOS CENTRO DE ESTUDIANTES CEAL 2025 - Lycée Claude Gay Osorno

TITULO I: DEFINICION, FINES Y FUNCIONES

ARTICULO 12

El Centro de Estudiantes del Lycée Claude Gay, Osorno es la organizacidén que agrupa a los y las estudiantes desde
6° basico a 42 Medio, teniendo como finalidad representar sus intereses y fomentar su participacidn activa, critica
y responsable dentro de la comunidad escolar.

ARTICULO 22

El Centro de Estudiantes busca:

a) Desarrollar pensamiento critico, voluntad de accidn y compromiso social.

b) Ejercer la vida democratica desde el entorno escolar.

c) Participar en los cambios sociales, culturales y educativos.

d) Ser un canal de comunicacién entre el alumnado y los estamentos directivos del establecimiento.
e) Fomentar el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 32

Las funciones del Centro de Estudiantes seran:

a) Representar al estudiantado ante autoridades internas y externas.

b) Velar por el bienestar de los y las estudiantes.

c) Organizar y promover actividades culturales, deportivas, sociales y solidarias.
d) Designar representantes ante instancias institucionales y comunitarias.

e) Promover el ejercicio de los deberes y derechos estudiantiles.

f) Proponer y colaborar en la elaboracion de normas de convivencia escolar.

TITULO I1: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
ARTICULO 42

La estructura del Centro de Estudiantes comprende:
a) Asamblea General.

b) Directiva del Centro de Estudiantes.

c) Directivas de cada curso.

d) Junta Electoral Estudiantil (TRICEL).

e) Comisiones funcionales.

ARTICULO 52
El Centro de estudiantes (CEAL) estara compuesta al menos por los siguientes cargos principales:
a) Presidente/a
b) Vicepresidente/a
c) Secretario/a
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d) Tesorero/a

e) Delegado/a de Comunicaciones

f) Delegado/a de Deportes

g) Delegado/a Cultural

h) Delegado/a de Medioambiente y Contingencia

Ademas, se podra constituir un equipo de apoyo cuya labor estara principalmente enfocada en la organizacion y
gestion de actividades vinculadas a la Semana del Colegio.

ARTICULO 62

Funciones de la directiva del Centro de Estudiantes:

a) Dirigir y administrar el Centro de Estudiantes.

b) Elaborar y ejecutar el plan anual de trabajo.

c) Representar al estudiantado ante los distintos estamentos del establecimiento, por ejemplo, en reunién comité
de Buena Convivencia.

d) Convocar a Directivas de curso a la Asamblea General.

e) Presentar cuenta anual de gestion.

ARTICULO 79

Requisitos para integrar centro de estudiantes:

a) Tener al menos seis meses de permanencia en el establecimiento.

b) No haber sido destituido/a de cargos anteriores por infraccion a reglamentos.

¢) Promedio igual o superior a 5,5.

d) No estar condicional por conducta o rendimiento, ni contar con carta de compromiso vigente.
e) Contar con autorizacion escrita de apoderado/a.

ARTICULO 82

La eleccidn se realizara por votacion universal, secreta e informada, dentro de los primeros 45 dias del afio escolar.
Sera supervisada por el TRICEL.

El proceso de eleccion se desarrollard en las siguientes etapas:

a) Convocatoria abierta a los y las estudiantes interesadas en postular.

b) Reunidn inicial de los postulantes para conformar listas.

¢) Inscripcién oficial de listas ante el TRICEL con nombres y cargos propuestos.

d) Campafa interna respetuosa e informada dentro de la comunidad escolar.

e) Eleccién mediante sufragio universal, secreto e informado.

ARTICULO 92
El TRICEL estara compuesto por tres estudiantes que no postulen a cargos en el Centro. Su conformacion sera
solicitada por el equipo de Convivencia Escolar, convocando a una reunidn con todos los presidentes de curso para

informar sobre el proceso electoral. A partir de dicha instancia se seleccionaran a tres estudiantes voluntarios que
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cumpliran el rol de integrantes del TRICEL.
EI TRICEL se encargara de organizar, supervisar y validar todo proceso eleccionario, resguardando la transparencia,
el orden y el cumplimiento del cronograma electoral.

ARTICULO 10¢°
El Directivas de curso y Delegadas estara formado por representantes de cada curso, electos Democraticamente.
Su rol es canalizar inquietudes, coordinar acciones y participar en la elaboracidn del reglamento interno.

ARTICULO 119

La Asamblea General estard compuesta por los y las presidentas de curso, convocados por la Directiva del Centro
de Estudiantes. Es una instancia colectiva de encuentro que permite una comunicacidon directa entre
representantes y representados/as, puesto que posibilita la interaccion y la discusién cara a cara.

Sus funciones son:

a) Participar en reuniones con el fin de contribuir a la comunidad educativa.

b) Pronunciarse sobre la cuenta anual que exponga el centro de alumnos.

c) Participar en procesos de reforma de estatutos, elecciones y decisiones trascendentales.

TITULO I1l: ASESORES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

ARTICULO 129

El Centro contara con dos asesores docentes designados por el equipo directivo. Deben contar con al menos un
afo de experiencia en el establecimiento.

ARTICULO 132
Los asesores velaran por el correcto funcionamiento del Centro de alumnos, orientaran su accionar y mediaran
entre el estudiantado y las autoridades si fuera necesario.

TITULO IV: DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 142
El presente estatuto podra ser reformado con la aprobacién de la Asamblea General, por quérum de dos tercios.

ARTICULO 15¢©
Toda reforma, eleccién o plebiscito debera contar con difusion previa, con al menos una semana de antelacién y
ser registrada en actas.

ARTICULO 162
Toda situacidn no prevista en estos estatutos sera resuelta por la Asamblea General, en consulta con los asesores
y el equipo de convivencia escolar del establecimiento.
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ARTICULO 179

Los y las integrantes de la Directiva del Centro de Estudiantes no podran participar como competidores en las
actividades y pruebas correspondientes a la Semana del Colegio, a fin de resguardar la imparcialidad del evento.
Esta disposicion podrd quedar sujeta a revision o excepcidn segln criterio del Director del establecimiento.
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