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Introduccion.

En nuestro Lycée Claude Gay de Osorno, creemos que la educacion inicial es la base fundamental para el
desarrollo integral de nuestros nifios y nifias. Por eso, hemos elaborado este reglamento interno y manual de
convivencia con el objetivo de crear un ambiente seguro, afectuoso y estimulante donde los mds pequeiios
puedan explorar, aprender y crecer de manera feliz.

Este documento busca establecer las normas de convivencia que regiran nuestra comunidad educativa,
promoviendo valores como el respeto, la solidaridad, la tolerancia y la responsabilidad. A través de actividades
IGdicas y experiencias significativas, nuestros nifos y nifias aprenderan a relacionarse con los demas, a cuidar
su entorno y a desarrollar habilidades sociales y emocionales que les servirdn para toda la vida.

"Nuestra escuela es un espacio donde los nifios y nifias aprenden a vivir juntos, a compartir y a colaborar.
Nuestro proyecto educativo se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso social y que cada nifio
puede aprender de los demas. Al fomentar el plurilingliismo y la multiculturalidad, ayudamos a nuestros
alumnos a desarrollar un sentido de pertenencia a una comunidad mds amplia y a comprender la diversidad
del mundo."

Objetivo y Principios

La convivencia escolar en parvulario es un aspecto fundamental para el desarrollo integral de los nifios y nifias.
En esta etapa, las relaciones sociales juegan un papel crucial en la formacion de su personalidad, sus
habilidades sociales y emocionales. En esta etapa se promueve:

Desarrollo social: Los nifios aprenden a interactuar con otros, a compartir, a cooperar y a resolver conflictos
de manera pacifica.

Desarrollo emocional: Desarrollan habilidades como la empatia, la autoestima y la autoregulacién emocional.
Aprendizaje: La interaccion con sus compafieros y educadores les permite construir conocimientos de manera
colaborativa y significativa.

Bienestar: Un ambiente de convivencia positivo favorece el bienestar emocional de los nifios y nifias, lo que a
su vez influye en su aprendizaje.

Los principios que orientan este reglamento enfocado en nuestros estudiantes de Maternelle son:

1. Dignidad del Ser Humano:

Promueve valorar la dignidad de cada nifo y nifia, respetar sus derechos, sus opiniones y sus sentimientos, y
fomentar un ambiente donde todos se sientan valorados y seguros.

2. Interés Superior del Nifo:

Promueve garantizar que todas las acciones estén orientadas hacia el beneficio de los nifios, considerando sus
necesidades fisicas, emocionales, sociales y cognitivas.
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3. Autonomia Progresiva:

Promueve la independencia y la confianza en si mismos de manera gradual, al tiempo que les brinda un
ambiente seguro para explorar y aprender. La autonomia es fundamental para su crecimiento personal.

4. No Discriminacidn Arbitraria:

Promueve garantizar la igualdad de trato y oportunidades para todos los nifios, y fomentar un ambiente
inclusivo y respetuoso de la diversidad.

5. Participacion:
Promueve la participacién activa de los nifios en su propio aprendizaje les otorga un mayor sentido de
pertenencia y responsabilidad.

6. Principio de Autonomia y Diversidad:
Promueve respetar la diversidad y se fomenta la creatividad y la innovacién. Cada nifio tiene sus propios ritmos
y estilos de aprendizaje, y el objetivo es atender a las necesidades individuales de cada uno.

7. Responsabilidad:
Promueve fomentar la responsabilidad en los nifios, ensefidandoles a tomar conciencia de sus acciones y sus
consecuencias. La responsabilidad es un valor fundamental para la convivencia en sociedad."

8. Legalidad, Justo y Racional Procedimiento:
Promueve garantizar un trato justo y transparente para todos los miembros de la comunidad educativa.

9. Proporcionalidad:
Promueve evitar sanciones excesivamente severas que puedan perjudicar el desarrollo emocional de los nifios.
Las consecuencias de las acciones de los nifios deben ser proporcionales a la falta cometida.

10. Transparencia:
La transparencia fomenta la confianza y la participacidn de todos los miembros de la comunidad educativa.

11. Equidad de Género:
Promueve el garantizar que todos los nifios tengan las mismas oportunidades de desarrollo,
independientemente de su género.

12. Interculturalidad:

La interculturalidad promueve la comprensiéon y el respeto mutuo, preparando a los nifios para vivir en un
mundo globalizado.
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Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

O

Derechos y deberes de los estudiantes/parvulos.

- Recibir una educacidn de calidad, que asegure el pleno desarrollo de sus capacidades intelectuales
y a una formacién valdrica, concordante con los valores expresados en nuestro PEI.

- Acceder a una formacidn integral en las dimensiones cognitivas, afectivas, sociales y morales.

- Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, cualquiera sea la causa de dicho trato
diferenciado: origen familiar; raza; identidad de género u orientacidn sexual; nivel socioecondmico
o cultural; opiniones politicas; opciones religiosas, discapacidad fisica o mental, cualquiera sea su
naturaleza u origen, necesidades educativas especiales, o cualquier otra condicidn o circunstancia
personal o social, transitoria o permanente.

- Que sea respetada su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en
ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

- De manera especial, se apoyard y acompafara a los estudiantes con discapacidades fisicas,
sensoriales y psiquicas, con carencias sociales o culturales y necesidades educativas especiales.

- Desarrollar sus actividades en un ambiente seguro e higiénico, de acuerdo con lo que se establece
en el Capitulo sobre Regulaciones en el ambito de la Seguridad.

- Hacer uso responsable de la infraestructura del colegio de acuerdo a las formas y tiempos previsto
para ello.

- La proteccién y atencién inmediata en caso de enfermedad y uso del seguro de accidente.

- Tener un comportamiento de acuerdo a los valores del proyecto educativo institucional.

- Asistir a clases

- Cuidary mantener el ordeny la limpieza de la sala de clases y de su puesto de trabajo durante toda
la jornada escolar, procurando siempre trabajar en un ambiente limpio que genere condiciones
para el aprendizaje.

- Cuidar y mantener la limpieza y conservacién del mobiliario escolar e infraestructura en general,
como: luminarias, vidrios, ventanales, cortinas, y material didactico asignado para el proceso de
ensefianza aprendizaje. Todo dafo que se cause, debera ser reparado por el o los responsables.

Derechos y deberes de los Educadoras/ASEM:

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

- Queserespete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Las eventuales vulneraciones a este derecho, y procedimientos a aplicar, se encuentran
comprendidos en el protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia.

- Serrespetados, escuchados y recibir un trato deferente de los estudiantes, padres y apoderados y
demas miembros de la Comunidad Educativa.

- Trabajar en un ambiente fisico, higiénico y seguro.

- Tener una conducta coherente con los principios y valores del PEI.

- Ejercer la funcidn docente en forma iddnea y responsable, entregando una educacién de calidad
que incorpore la formacién para la convivencia.

- Preparar las clases con metodologias que permitan a sus estudiantes desarrollar distintas
habilidades.
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Respetar tanto las normas del Colegio como los derechos de los estudiantes, velando porque éstas
se cumplan.

Colaborar de manera responsable y participativa en la vida del Colegio, apoyando la gestidn
pedagdgica y de convivencia.

Tener un trato respetuoso y en un marco de formalidad con los nifios.

Tener un trato sin discriminaciones de ninguna naturaleza con los nifios y demdas miembros de la
comunidad educativa.

Mantener una comunicacion permanente y oportuna con los padres y apoderados,
proporcionandoles informacién sobre el desarrollo del proceso educativo y seguridad de los nifios.
Utilizar con los padres solo los canales formales de comunicacién, debidamente establecidos por el
colegio.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacién con la
vida personal e intimidad de los nifios y sus familias.

En caso que la profesora conozca o sea informada de una situacidon de agresion, sea cual fuere,
debe gestionar e informar a través de un correo electrénico a Direccidn, Encargado/a Convivencia,
CPE con el fin de tomar las medidas correspondientes.

Frente a cualquier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un delito y se
debe denunciar: De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, los profesionales de la
educaciéon deberan cumplir con la obligacion de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal,
la labor investigativa es exclusiva del Ministerio Publico. La denuncia debe realizarse en el mas
breve plazo posible, una vez que usted se ha enterado de la situacion. Las instituciones que reciben
las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales
con Competencia Penal. Para realizar la denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes,
asi como tampoco se requiere de la autorizacion de los padres o apoderados del mismo.
Asimismo, como organismo garante de derecho, frente a este tipo de delitos graves, el
establecimiento debe realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
tome conocimiento de los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia
de un delito de esta indole, cometidos al interior del establecimiento educacional.

Derechos y deberes de los Padres y Apoderados:

Ser atendidos y escuchados por el personal directivo, docente y administrativo del colegio, en los
horarios establecidos, salvo situacidon de emergencia.

Recibir un trato deferente y cordial, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
Conocer la situacién académica y de desarrollo personal de su hijo (a) mediante informes oficiales y
entrevistas con los responsables del proceso.

Conocer toda la normativa que rige en el Establecimiento, muy particularmente el PEl y el Reglamento
Interno publicado en la pagina Web Oficial del Colegio (www.afosorno.com).

Conocer los protocolos de actuacidn y la forma como el establecimiento abordara situaciones, tales
como: accidentes escolares, abuso sexual y conductas de connotacién, violencia escolar, salidas
pedagdgicas, entre otras situaciones que pudieran afectar a los estudiantes.

Participar en actividades de apoyo a los objetivos del proceso ensefianza aprendizaje.

Representar a su hijo (a) en todas las instancias en que se requiera.
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Frente a la ocurrencia de conflictos, participar en los procedimientos e instancias implementadas por
el colegio destinadas a gestionar de manera constructiva este tipo de situaciones.

Ser informado del conductor regular a seguir en situaciones especificas de denuncias, inquietudes,
consultas o reclamos.

Adherir al PEI del establecimiento, conocer y respetar el manual de convivencia.

El apoderado se compromete a realizar en tiempos y forma el proceso de matricula de los alumnos/as,
el que se formaliza con la suscripcion y firma del Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales y
la correspondiente anotacion del alumno/a en Schooltrack y SIGE.

El apoderado se compromete a respetar y cumplir el contrato de prestacion de servicios, realizando
los pagos por mensualidad y otros items en forma oportuna, evitando la morosidad, o la acumulacién
de deuda por cualquier concepto (materiales, libros, exdmenes, talleres, fondo solidario, etc). Todos
los cargos son conocidos e informados en forma expresa durante el proceso de matricula. El
incumplimiento total o parcial de esta obligacién de pago, liberard al Colegio para no renovar la
matricula en caso de mora o saldos adeudados por algin concepto.

Respetar el conducto regular, establecido en este Reglamento para presentar reclamos, denuncias o
simplemente inquietudes, pedir orientacién, etc. Las sanciones a apoderados que realizan denuncias
sin fundamentos o que no tienen lugar en superintendencia de educacién, se remitirdn a
procedimientos del art. 65 de la ley 21.529 de la calidad de educacion.

Solicitar entrevista con la profesora, Inspectoria u otro profesional o autoridad del Colegio, segun los
horarios establecidos, el que serd dado a conocer en la primera reunién de curso por parte de la
docente.

Asistir a las reuniones de apoderado fijadas y organizadas por el Colegio, comunicando por escrito a la
profesora, cuando en casos de fuerza mayor no pueda asistir.

Acompanar a su hijo(a) durante su proceso educativo y apoyar particularmente para la superacién de
sus dificultades.

Responsabilizarse y reparar los dafios en los bienes del colegio o de sus compafieros que su hijo(a)
hubiere provocado, por descuido o de manera intencional.

Participar e integrarse a las actividades educativas que el Colegio invita, como forma de apoyo integral
hacia su pupilo (a).

Respetar las normas de seguridad del colegio, particularmente en cuanto al acceso al local escolar y el
retiro de estudiantes, con el objeto de asegurar la mayor proteccion de los estudiantes. Por lo anterior,
los(as) apoderados(as) no tienen libre acceso a las dependencias del Colegio, y deben ser previamente
autorizados.

Velar porque la asistencia a clases de su pupilo(a) sea diaria y puntual, comprometiéndose a justificar
personalmente y/o por correo electrénico, de acuerdo a los procedimientos establecidos de las
inasistencias y retiros.

Supervisar diariamente la presentacidn y aseo personal de su pupilo (a).

Comprometerse y apoyar a su pupilo(a)

Se mantendra informado(a) y colaborard en el proceso educativo de su hijo(a). Para ello utilizara todas
las vias disponibles incluido el SchoolNet lo cual no lo exime de la participacién presencial en las
distintas actividades solicitadas ej., reuniones de apoderados como acudir a las citaciones a que sea
convocado por el colegio. Cuando excepcionalmente no pueda participar, debera justificar la ausencia
e informarse de lo tratado.
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Durante la jornada de clases, el apoderado sélo tendra acceso al area administrativa del colegio con el
objetivo de no alterar el normal desarrollo de las actividades académicas. Sélo podré acceder al interior
del establecimiento previa autorizacion respectiva en recepcién y firma del libro de registros de
identificacion de visita, llenando sus datos usando ademas la identificacidn que el colegio lo suministre
(si lo determinase).

En caso de enfermedad de su hijo(a) serd informado oportunamente para que éste sea retirado por el
apoderado.

Informara al colegio en caso de una enfermedad contagiosa de alto riesgo de su hijo/a. Esto quedara
registrado en sistema schooltrack.

En caso de retiro del alumno por parte del apoderado durante la jornada escolar, este deberd ser
comunicado en Retiros y Salidas de Estudiantes del colegio en formato digital utilizando Schoolnet.
Entregara al docente de los certificados médicos que justifican la ausencia del estudiante.

Se comprometerse por entregar una alimentacién saludable y atencién de salud para su hijo,
adecuadas a las necesidades de un estudiante(a) en etapa escolar.

Se compromete a hacer devolucidon inmediata de todo el material que no pertenezca a su pupilo(a), y
gue llegue a su hogar, aunque éste sea insignificante.

Derivacion a Redes de Apoyo y seguimiento: En el caso de los alumnos que presenten dificultades en
su conducta o en el ambito académico, el apoderado debera solicitar o sera convocado por el profesor
jefe con el fin de poder definir el apoyo que el alumno necesita y derivarlo eventualmente al equipo
de apoyo del establecimiento. Este equipo tendrd, ademas, la facultad de derivar al alumno a un
seguimiento externo, en el caso que asi se requiera.

Los informes de naturaleza psicoldgica, neuroldgica o psiquiatrica el apoderado se los hara llegar a la
profesora, quien los entregard a su vez al coordinador del equipo de apoyo del establecimiento. Estos
informes deben ser entregados a la brevedad una vez que el apoderado lo reciba con plazo maximo
de 48 hrs. desde su emisidn. Las sugerencias y orientaciones de los informes profesionales serdn
seguidos respetados por los apoderados y se pondran en marcha en el Colegio desde el momento de
la recepcién del documento y no se aplicardn indicaciones de manera retroactiva.

En relacion a la Autorizacién difusidon de imagen, voz o video de su hijo(a), debe llenar el formulario
respectivo al inicio del afio escolar.

El apoderado debe respetar las vias del flujo vehicular y estacionamientos para apoderados ademas
de circular a una velocidad prudente propia de un espacio con nifios.

El apoderado debe estar atento(a) a responder las comunicaciones enviadas por el colegio.
Promovera el didlogo y comunicacién directa con la profesora para mantenerse informado del proceso
educativo de su hijo(a)

Informar por escrito a la direccion de toda orden o prohibicidn judicial que diga relacidn con visitas o
retiro de su hijo (a) de clases y de cualquier cambio de apoderado, teniendo que ratificarse esta ultima
decisién personalmente registrado oficialmente en el mismo.

Serd deber del apoderado contar con al menos un apoderado suplente

No se permiten actos de incivilidad ni agresiones verbales o fisicas, esto resulta desafortunado e
inaceptable. Como apoderado debe velar por mantener siempre el respeto y un cordial entendimiento
entre adultos y por ende con alumnos. Se debe dar el ejemplo y son éstos los valores de respeto y
civilidad los que debemos transmitir a los mas jévenes. Si no cumple con esta norma, debe aceptar las
sanciones que la direccién o el comité de disciplina le impongan.
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- En caso de utilizar las redes sociales con informacidon de estamentos, funcionarios o alumnos, estas
seran utilizadas para solicitar, comunicar y entregar informacién, en ningun caso para involucrar
opiniones, calificaciones o juicios referentes a otros miembros de nuestra comunidad educativa,
alumnos/as, familias o funcionarios. Si no cumple con esta norma, debe aceptar las sanciones que la
direccion o el comité de disciplina impongan.

- Debera velar por que su hijo(a) evite realizar cualquier tipo de violencia hacia cualquier otro miembro
de la comunidad educativa, ya sea fisica, psicoldgica, de connotacion sexual (Ley N° 20.536 sobre
violencia escolary Ley 21.128 Aula Segura).

Nota: de no ser cumplidos estos deberes, nuestro colegio tendrd la potestad de aplicar medidas
sancionatorias o de apoyo psicosocial como: prohibicion de ingreso al establecimiento, cambio de
apoderado, suspensién temporal o permanente del rol de apoderado o derivacién a profesional externo.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA

La seccion de Maternelle es el primer ciclo de la educacidn primaria. Este ciclo se compone de tres anos,
la petite section, la moyenne section y la grande section, con competencias a adquirir por cada afo y al
final del ciclo, en grande section, con objetivos a alcanzar.

Niveles de Enseifianza Maternelle
(edad cumplida al 30 de marzo del aiio de escolarizacion)

TPS -medio menor PS- medio mayor MS- Pre kinder GS- Kinder

2 anos 3 anos 4 afos 5 afos

TPS- Medio Menor

Este curso incorpora nifios de 2 afios (cumplidos al 30 de marzo del afio de escolarizacion). Para muchos
nifios es su primera experiencia de vida en grupo, por lo tanto tiene por objetivo principal la socializacién,
la aceptacién de normas y de reglas de vida colectivas, como asi también la incorporacién paulatina del
idioma francés, fundamentalmente mediante juegos y canciones. Los alumnos todas las semanas cuentan
con la intervencion de la profesora de espafiol y la profesora a cargo de la biblioteca infantil.

PS- Medio Mayor

Este curso incorpora nifios de 3 afios (cumplidos al 30 de marzo del afio de escolarizacién). En este curso el
idioma francés esta ya significativamente mds presente en el progreso de ensefianza tanto a nivel de la
expresion oral como al nivel de la comprension. La socializacidn juega un rol importante y los lazos afectivos
entre pares se hacen mds evidentes. Los alumnos semanalmente cuentan con la intervencion de la
profesora de espaiol, la profesora a cargo de la biblioteca infantil y la profesora de inglés.
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MS- Pre-Kinder

Este curso incorpora nifios de 4 afios (cumplidos al 30 de marzo del afio de escolarizacidn). El idioma francés
se encuentra en un 100% presente en la ensefianza asi como también se cuenta con la intervencién de una
profesora para apoyo linglistico en pequenos grupos. El aprendizaje de estructuras linglisticas es reforzado
asi como también se promueve el desarrollo del lenguaje oral y comprensivo. Los alumnos semanalmente
cuentan con la intervencién de la profesora de espafiol, la profesora a cargo de la biblioteca infantil y Ia
profesora de inglés.

GS- Kinder

Este curso incorpora a nifios de 5 afos (cumplidos al 30 de marzo del afio de escolarizacién). La ensefianza
se desarrolla integramente en francés, con la intervencidn de una profesora para apoyo linglistico en
pequefios grupos. Los alumnos semanalmente cuentan con la intervencion de la profesora de espaiol, la
profesora a cargo de la biblioteca infantil y la profesora de inglés.

Los objetivos alcanzados al final de la grande section, se enmarcan dentro de los 5 ejes principales:

1.- Desarrollo del lenguaje en todas sus dimensiones.

2.- Actuar, expresar y comprender a traes de la actividad fisica.

3.- Actuar, expresar y comprender a traes de las actividades Artisticas.

4.- Construir las primeras herramientas para estructurar su pensamiento.

5.- Explorar el mundo.

JORNADA ESCOLAR
El establecimiento ofrece jornada escolar de lunes a viernes en modalidad diurna. La recepcion de los

alumnos se realiza a partir de las 07:40 hrs, iniciando la jornada escolar a las 8:10 hrs. Las clases se
extienden hasta las 13:00 hrs.

MARNANA ( Lunes a Viernes )

Apertura Nivel Entrada a ler recreo 2do recreo Salida Cierre de
puertas clases puertas
07:40 TPS a GS 08:10 9:30 - 9:50 11:20-11:40 13:00 13:15

El colegio ofrece para alumnos a partir de PS la actividad extracurricular optativa denominada “ECOLE DE
JEU”. Se presenta en 2 modalidades de 4 dias a la semana (lunes, martes, jueves y viernes) o 2 dias a la
semana (martes y jueves) desde las 14:30 a 16:30 hrs. Consta de actividades lUdicas rotativas en las areas
de Motricidad, musica, arte y eco cientifico, impartido en espafiol por monitoras del area.

TARDE - 4 dias (lunes, martes, jueves y viernes)
Ecole des jeux (opcional) - 2 dias (martes y jueves)

Ingreso Recreo Salida
14:30 14:30 16:30
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Atrasos - Ausencias

1. Respetar el horario de entrada y salida de acuerdo a la organizacion horaria que corresponde al nivel.

2. Frente a una ausencia de clases, el padre y/o apoderado debera justificar la inasistencia a través de
correo electrénico dirigido al profesor/a Jefe y Encargada de Maternelle, sefialando el motivo. Si la
ausencia se extiende por mas de cuatro dias, deberd realizar el mismo procedimiento anterior y entregar
el certificado médico (si corresponde).

3. El alumno/a podra ser autorizado para ausentarse del establecimiento en el transcurso de la jornada
escolar. Para ello se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) A contar del presente aino (2024) el registro de los Retiros y Salidas de Estudiantes del colegio en
el transcurso de la jornada escolar se realizara en formato digital utilizando Schoolnet. Esto se
refiere a por ejemplo cuando un apoderado retira a su hijo para ir al doctor, o cuando lo retira por
otro motivo donde el alumno no regresard durante la jornada. Es importante NO confundir esto con
el retiro oficial de un alumno del colegio.

b) Solo el Apoderado(a) y/o la persona debidamente autorizada (mediante via formal e- mail y/o
documento escrito) podra hacer el retiro del alumno desde las dependencias del colegio, debiendo
dejar registro de ello, en el libro de salida.

4. En caso de ausencia de una Educadora y/o Asem, la Direccion organizara los reemplazos, cambios de
horarios o trabajos supervisados. Si estas disposiciones no son factibles de llevar a cabo, de manera
extraordinaria, los alumnos podran ser autorizados a retirarse antes del término de la jornada escolar,
siempre que los apoderados sean previamente informados (telefénicamente o via correo electrdnico) y
deberd quedar registro en Schooltrack.

UNIFORME REGLAMENTARIO DEL COLEGIO
- Enlos niveles de TPS, PS y MS no es obligatorio el uso de uniforme del colegio.
- A partir del nivel de GS el uniforme corresponde al buzo deportivo, se describe a continuacion:

El uniforme deportivo es:

UNIFORME DE EDUCACION DAMAS VARONES
FISICA
Calzas o short Azul Francia o negra. Azul Francia o negro.

Buzo con logo oficial del | Oficial, en disefio especial | Oficial, en disefio especial

colegio. propio del colegio. propio del colegio.

Polera con logo oficial del | blanca, disefio del colegio blanca, disefio del colegio
colegio.

Zapatilla deportiva A eleccion A eleccion
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Delantal (Obligatorio todos | Nivel parvulario, disefio libre | Nivel parvulario, disefio libre
los niveles) eleccion- debe contar con | eleccion- debe contar con
identificacion. identificacion.
Notas:

= Las prendas de vestir deben estar debidamente marcadas con el nombre del alumno(a).

=  Elcolegio no se responsabilizard por pérdidas de ropa u otros objetos de valor.
=  Paratodo acto oficial los alumnos deberan presentarse correctamente uniformados.

ORGANIGRAMA DE MATERNELLE

COMUNIDAD ESCOLAR

Desplazamiento y uso de Infraestructura

La Maternelle cuenta con accesos y espacios propios de uso exclusivo de los estudiantes de los distintos
niveles de parvulo, cuenta con Hall de entrada, patio techado y patio con espacio de juegos, en los que
interacttdan todos los niveles durante la recreacion.

Se establece como area de resguardo del establecimiento el area interna del colegio (edificio y patio
interno).

Mecanismos de comunicacion con padres y/o apoderados

Cada Educadora de Parvulo/Maternelle dentro del horario de trabajo tiene un periodo de recepcion de
apoderado. Este periodo se fija y comunica a las familias a principio del afio escolar. Ademads, los apoderados
pueden, en todo momento del afio, solicitar una entrevista con la Educadora de parvulo respectiva, Vida
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Escolar, Convivencia Escolar, Psicdloga, Psicopedagoga, CPE o Direccion (respetando el conducto regular). La
primera reunion de informacidn se realizard al comienzo del afo lectivo entre los Docentes y los apoderados.

El colegio utiliza como mecanismo de comunicacién:

1.- Correo Institucional
2.- Plataforma Digital — Schoolnet

Conducto regular para atencion de padres y/o apoderados
Todos los requerimientos deben ser realizados por escrito, siguiendo el conducto regular establecido:

-Los apoderados tienen derecho a solicitar entrevista con la Educadora de Parvulos como primer canal de
comunicacion, via canales formales de comunicacion, resguardando asi el normal funcionamiento de las
clases.

De las Reuniones de Apoderados

1.- Al inicio del afo escolar el colegio realiza una reuniéon general instancia en la que Direccion del
establecimiento da la bienvenida a la comunidad, para luego llevarse a cabo la reunién respectiva por curso
dirigida por la docente a cargo.

2.- De igual forma, cada término de semestre la docente citard a los padres y/o apoderados de manera
individual por alumno/a para presentar el analisis del desempefio del periodo transcurrido.

3.- Las citaciones a entrevista personales y la asistencia a reuniones de apoderados es de caracter obligatorio
e idealmente sin el acompafiamiento de menores de edad, en caso de que los padres, madres y/o tutores no
cuenten con redes de apoyo el colegio brindard un espacio de resguardo para los nifios mientras dure la
entrevista.

4.- Toda inasistencia quedard registrada, tomandose como un elemento importante para evaluar su
compromiso con el proceso educativo de su hijo/a o estudiante.

5.- La inasistencia debe justificarse a través de las vias formales de comunicacién con anticipacién o al dia
siguiente de esta y, posteriormente, informarse y responsabilizarse de los acuerdos y temas tratados.
Ingreso y retiro de los alumnos de la jornada escolar

Los nifios/as del ciclo de Maternelle deben ingresar exclusivamente por la puerta habilitada para ello, donde
son recibidos por personal de colegio, y en caso de requerirlo (niveles TPS —PS) acompafiados hasta su sala de

clases, donde los esperan sus ASEM correspondientes a cada curso.

Para el retiro de los alumnos al término de la jornada, es decir, 13:00 hrs, se abren las puertas de acceso de
Maternelle, donde cada padre, madre y/o apoderado retira desde la sala de clase a su pupilo/a.

Por seguridad, no se permitira el ingreso de padres y/o apoderados a las salas de clases, patios o espacios
comunes durante la jornada escolar.
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Suspension de clases.

La suspension de clases estd permitida cuando el establecimiento educacional debe tomar la decisién de que
los alumnos y alumnas no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros basicos,
agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio escolar, Esta suspension debera ser informada al
Departamento Provincial de Educacidn dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho.

Se le comunicara al apoderado via Direccién por correo electrénico en donde se les informara el horario de
salida de los estudiantes, o por el contrario, el horario de retorno a las actividades.

Adhesién a campaias de vacunacion

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete una campafia de vacunacién masiva para el grupo etario que
atiende este nivel educativo, nuestro colegio facilitard al CESFAM las dependencias y ofrecerd este servicio a
los nifios y nifas. La vacunacién la realizara el personal enviado por el CESFAM y serdn acompafiados por las
Educadoras de Parvulos. Todo estudiante debe vacunarse, en caso contrario debe presentarse en su Cesfam
a realizarlo.

Administracion de medicamentos.

Las Educadoras y asistentes de Parvulos NO estdn autorizadas para administrar medicamentos a los nifios y
nifas del nivel. En caso de requerirlo, el apoderado debe presentarse al establecimiento a administrar el
medicamento al menor.

De manera excepcional y en escenarios como salidas pedagdgicas, el colegio cuenta con el Convenio
Pedagdgico del “Proyecto de Atencion Individualizada (PAI)”. Es un documento que debe ser completado por
un Médico y que contiene la informacion e indicaciones de salud del alumno/a.

El dispositivo PAI no sustituye un eventual acompafamiento psicolégico o médico que es enteramente
responsabilidad de la familia y en ninglin caso compromete la responsabilidad del personal del Lycée Claude
Gay.

Requerimientos para que los parvulos se reintegren al colegio luego de inasistencia por enfermedad.
Es deber de los apoderados informar a la Educadora de Parvulos en caso de que su hijo presente enfermedades
de tipo contagioso, de manera que se puedan gestionar las acciones y resguardos necesarios.

Cambio de Pafiales

En los niveles TPS y PS los niflos se encuentran en proceso de control de esfinter y retiro del uso de pafiales.
Es por ello, que las Educadoras y asistentes de Parvulos estan autorizadas a realizar el cambio de pafiales en
los casos que se requiera durante la jornada de clases. Es deber de los padres proporcionar los insumos
necesarios para ello (pafales, guantes, toallitas himedas u otro), ademds de mantener una muda completa a
disponibilidad diaria.

Es importante se realice un trabajo conjunto entre el colegio y la familia, para promover en este ambito la
autonomia progresiva del nifio(a).

Uso de Baios.

e Desde los niveles de MS y GS los nifios deben desenvolverse en forma auténoma en relacién a su higiene
personal. Ningun adulto del colegio tendra permitido hacer higiene personal a un nifio o una nifia, salvo
situaciones de excepcidn, previamente autorizado por escrito por el apoderado y previamente acordado con
la Educadora de Parvulos y Direccion.
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eEn caso de requerir ir al bafio en horas de clases, lo hardan siempre acompafiados por su Co
educadora/Asistente de Parvulos quien lo esperara en la entrada de este.

e En caso de que un nifio o nifia accidentalmente no haya controlado esfinter urinario o fecal se dard aviso via
telefénica al apoderado quien deberd presentarse al establecimiento con ropa de cambio y efectuar la muda
correspondiente, o hacer efectivo el retiro del menor registrando la salida, en el libro de registro disponible.

* En caso de haberse agotado todas las medidas de comunicacién antes descritas se procedera a entregar ropa
de cambio, para que el niflo en forma auténoma lo realice; de no ser posible esto, como ultima medida el
funcionario correspondiente al nivel del alumno procedera al cambio de vestuario, previa autorizaciéon
entregada al colegio por el apoderado via documento notarial.

Colacién/Goute
Cada alumno deberd traer su colacidn diaria, se promueve a las familias la alimentacién saludable.
El consumo de alimentos se realiza

Cumpleafios.

e El apoderado que desee celebrar el cumpleafios de su hijo/a, debera coordinar la actividad con la Educadora
de Pérvulo, quien puede autorizar una breve celebracidn al interior de la sala de clases, sin presencia de
apoderados. Esta celebracion se realizara solo con una torta sencilla, jugos y sin cotillén ni sorpresas en el
horario de colacion.

¢ No estd permitido repartir tarjetas de invitacidon a cumpleafios al interior del establecimiento.

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

El proceso de admisién del Colegio Claude Gay de Osorno cumple con los principios y garantias reconocidas
en la Constitucidn y las leyes vigentes, esto es, que se trata de un proceso objetivo, transparente, sin
discriminaciones arbitrarias, que asegura el respeto a la dignidad de los alumnos/as y sus familias.

El Lycée Claude Gay Osorno de manera anual realiza la convocatoria de postulacidn para admision de alumnos
nuevos. En dicha instancia se explicita el nimero de vacantes disponibles por niveles, los plazos, etapas del
proceso de admision y arancel del afio escolar vigente y otros cargos (referencia — los valores se actualizan
cada afio).

ADMISION PRE-ESCOLAR /MATERNELLE

El sistema francés presenta la originalidad de que los colegios de preescolar reciben a los nifios antes de la
ensefianza obligatoria, que empieza a los cuatro anos. Es decir, los nifios y nifias pueden acceder desde los 2
afios de edad a nuestra institucion. Después de la ensefianza bdsica, los alumnos de mas de 11 afos acceden
a la ensefanza media a partir de 62 afo. Finalizando su escolaridad en 42 Medio.

Nivel Preescolar Ciclo 1 / Edad Requerida

TPS (Toute Petite Section) / Jardin nivel medio menor 2 afios cumplidos al 30 de marzo
PS (Petite Section) / Jardin Nivel medio mayor 3 afios cumplidos al 30 de marzo

MS (Moyenne Section) / Pre-Kinder 4 afios cumplidos al 30 de marzo

GS (Grande Section) / Kinder 5 afios cumplidos al 30 de marzo
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PROCESO DE POSTULACION

1. Ingresar a nuestra pagina web https://afosorno.com/, dirigirse a Admision (en el banner de inicio) y
completar el formulario de postulacién (http://afo.postulaciones.colegium.com), subir toda la documentacion
requerida, y cancelar el valor de postulacién.

2. La oficina de admisiones se comunicara posteriormente con Ud. para agendar una entrevista con los padres
y un representante del equipo de admisién o bien el postulante podra agendar directamente la entrevista, a
través de un calendario en linea. Para esta entrevista los padres deberan completar y enviar el cuestionario
para la familia que entrega el colegio, el cual debe ser enviado a la direccién info@afosorno.com.

3. Los alumnos postulantes desde el nivel Medio Menor (PS) y superior, participaran de una entrevista con la
psicdloga escolar al mismo tiempo o de manera posterior a la entrevista con los padres, en el calendario que
le serd entregado en la entrevista de los padres.

4. La Oficina de Admisiones publicard la lista de alumnos admitidos dentro de la fecha de notificacion
publicada.

Documentos Requeridos

e Certificado de nacimiento de él o la postulante/s

e 4 fotos tamafio carnet (s6lo para Maternelle)

e Carpeta escolar completa del postulante

e Certificado de promocidn escolar a fin de afio

e Certificado de no deuda o “exeat” del colegio o Jardin de origen

«Es requisito indispensable que los padres y apoderados que postulan a sus pupilos en el proceso de admisién
del Lycée Claude Gay, presenten informacion completa y veridica. Quedaran excluidas del proceso las
postulaciones que presenten informacién incompleta, omisiones, adulteraciones o informacién falsa.»

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Marco General

Durante estos cuatro anos, los estudiantes adquirirdn conocimientos y habilidades adaptados a su edad, a las
necesidades de cada individuo, y esenciales para su bienestar y desarrollo. El desafio es darles el gusto por
aprender en la escuela a través de un ambiente tranquilo y estimulante.

La docencia en la escuela infantil se basa en un programa Unico que incluye cinco dreas de formacién. Este
programa va acompafiado de recomendaciones y recursos para su implementacion. Estos recursos,
herramientas cientificas y educativas, fueron desarrollados por grupos de expertos, en colaboracién con la
Inspeccién General de Educacion, Deporte e Investigacién (IGESR). Su objetivo es una implementacion
progresiva del aprendizaje desde la seccidn pequefia a la seccion grande.

PLAN DE ESTUDIOS DE PREESCOLAR — MATERNELLE
Una escuela que organiza métodos especificos de aprendizaje

En Maternelle las profesoras trabajan en equipo para definir la progresion de la ensefianza a lo largo del ciclo.
Construyen recursos y herramientas comunes para garantizar que no haya lagunas en el progreso del nifio.
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Construyen un repertorio comun de practicas y materiales (material pedagogico, juguetes, libros, juegos) para
poder ofrecer a lo largo del ciclo una seleccién de situaciones y mundos culturales variados y coherentes.

El profesor establece en el aula diversas situaciones de aprendizaje, estructuradas en torno a un objetivo
pedagdgico preciso: juegos, resolucidon de problemas, formacion, etc., y las elige en funcién de las necesidades
de la clase y de las de cada nifio. En todos los casos, y en particular con los nifios mas pequefios, el profesor
da mucha importancia a la observacidn y al estimulo de otros nifios y adultos. Fomenta la interaccién entre
los nifios y crea las condiciones para una atencién compartida, teniendo en cuenta el punto de vista de los
demads y procurando integrarlos en una comunidad de aprendizaje. Desarrollan su capacidad de interacciéon a
través de proyectos, produciendo trabajos adaptados a sus capacidades. Saben utilizar los medios digitales,
que, como otros medios, tienen su lugar en la escuela infantil, siempre que los objetivos y los métodos de
utilizacidn estén orientados a una actividad de aprendizaje. En todos los casos, las situaciones basadas en la
experiencia compartida son preferibles a los ejercicios formales en forma de fichas.

1. Aprender jugando

El juego fomenta un sinfin de experiencias para los nifios de todas las clases de educacidn infantil y alimenta
todas las dreas de aprendizaje. Permite que los nifios ejerzan su autonomia, actien sobre la realidad,
construyan ficciones y desarrollen su imaginacidn, practiquen habilidades motrices y experimenten con reglas
y una variedad de roles sociales. Fomenta la comunicacidén con los demas y la creacidn de fuertes lazos de
amistad. Adopta diversas formas: juegos simbdlicos, juegos de exploracion, juegos de construccion vy
manipulacion, juegos de grupo y juegos de mesa, juegos inventados, etc. El profesor da a todos los nifios
tiempo suficiente para desarrollar su actividad ludica. Los observa en su juego libre para conocerlos mejor.
También proponen juegos estructurados dirigidos explicitamente a aprendizajes especificos.

2. Aprender pensando y resolviendo problemas practicos

Para hacer pensar a los nifios, el profesor los enfrenta a problemas que estdn a su alcance. Sea cual sea el area
de aprendizaje y el momento de la vida de la clase, se centran en situaciones y plantean preguntas abiertas
para las que los nifios no tienen una respuesta directa. Mentalmente, cruzan las situaciones recurren a sus
conocimientos, hacen balance del pasado y hacen selecciones. Tantean y ensayan respuestas. El profesor esta
atento a las formas en que se expresan mediante el lenguaje o la accién; valora los ensayos y fomenta el
debate. Estas actividades cognitivas de alto nivel son esenciales para dar a los nifios el deseo de aprender y
hacerlos intelectualmente independientes.

3. Aprender haciendo

Los nifios pequeios aprenden durante un largo periodo de tiempo y su progreso rara vez es lineal. Suelen
necesitar un periodo de apropiacidn, que puede consistir en repetir procesos conocidos o utilizar situaciones
nuevas. La estabilizacién requiere muchas repeticiones en diversas condiciones. Para los nifios mas mayores,
los métodos de aprendizaje pueden implicar situaciones como formacién o autoformacién, o incluso
automatizacidn. El profesor se preocupa de explicar a los niflos lo que estan aprendiendo, de hacerles
comprender el significado de los esfuerzos requeridos y de ayudarles a ver los progresos realizados. En todos
los casos, las opciones pedagdgicas tienen en cuenta los aprendizajes previos de los nifios.

4. Aprender recordando y memorizandando
Las operaciones mentales de memorizacion en los nifios pequefos no son voluntarias. Desde el primer afio de
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vida, los nifios dependen en gran medida de lo que perciben de su entorno. El lenguaje que oyen les ayuda a
aprender y desempefia un papel fundamental en la memorizacion.

El profesor se expresa con un lenguaje claro y rico, y se esfuerza por dar informacién explicita para que los
nifos puedan recordarla. Organiza revisiones periddicas de los descubrimientos y adquisiciones anteriores
para asegurarse de que se han estabilizado, en todos los ambitos. Implicar a la clase en la actividad es una
oportunidad para recordar conocimientos previos sobre los que construir, relacionarlos con situaciones
diferentes ya encontradas o problemas similares planteados al grupo. El profesor dirige momentos que tienen
claramente la funcién de ayudar a los nifios a aprender, en particular con canciones infantiles, canciones o
poemas. Valoriza la reflexion, la evocacién de lo memorizado; ayuda a los niflos a darse cuenta de que
aprender en la escuela significa recordar constantemente lo que ya se ha adquirido para ir mas lejos.

LAS CINCO AREAS DE APRENDIZAJE

Las lecciones estan organizadas en cinco areas de aprendizaje. Esta organizacion permite al profesor identificar
los objetivos de aprendizaje y poner en practica sus interacciones en el aula. Cada una de estas cinco areas es
esencial para el desarrollo del nifio y debe encontrar su lugar en la organizacion del tiempo diario. En la medida
en que cualquier situacidn educativa sigue siendo, desde el punto de vista del nifio, una situacién rica en
multiples posibilidades de interpretacién y accién, a menudo entra dentro de mas de un dmbito de aprendizaje
para el profesor.

El drea "Utilizar el lenguaje en todas sus dimensiones" reafirma el papel primordial de la lengua en la escuela
infantil, en particular la adquisicion del francés, lengua de la escuela, como condicidn esencial para el éxito de
todos los nifios. Estimular y estructurar el lenguaje oral, por una parte, e introducir progresivamente a los
nifnos en la cultura de la palabra escrita y descubrir sus funciones, por otra, son prioridades de la escuela
infantil y conciernen a todas las areas.

Las areas de "Actuar, expresarse y comprender a través de la actividad fisica" y "Actuar, expresarse y
comprender a través de las actividades artisticas" ayudan a desarrollar las interacciones entre accidn,
sensaciones, imaginacion, sensibilidad, pensamiento y lenguaje oral y escrito.

Las dreas de "Adquisicion de las primeras herramientas matematicas" y "Exploracién del mundo" estdn
disefiadas para desarrollar una comprension inicial del entorno de los nifios y animarles a formular preguntas.
Partiendo de su conocimiento inicial del mundo que les rodea, los preescolares emprenden un viaje que les
permitird ordenar el mundo que les rodea, acceder a representaciones cotidianas y a conocimientos que se
enriqueceran en la escuela primaria.

Para cada d4rea de aprendizaje, el programa proporciona una definicién general, establece los objetivos, da
orientaciones didacticas y puntos de referencia para organizar la progresién del aprendizaje.
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LAS CINCO AREAS DE APRENDIZAJE EN MATERNELLE
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

SEGURIDAD

El Lycée Claude Gay Osorno cuenta con el Plan de Seguridad PPMS, el cual aborda la seguridad en los
siguientes ambitos:

Ficha 1 Resumen y actualizacién del PPMS

Ficha 2 Ficha identificativa del establecimiento

Ficha 3 Presentacion del PPMS

Ficha 4 Activacion de la alarma/aviso interno

Ficha 5 Alerta externa (salvamento y autoridades)

Ficha 6 Unidad de crisis interna (ubicacién, activacidon y composicion)
Ficha 7 Directorio de crisis

Ficha 8 Manejo de heridos y personas que requieren atencién especial
Ficha 9 Gestion de Acceso y Logistica

Ficha 10 Organizacién de planos y corte de fluidos,

Ficha 11 Informacién a comunicar a las familias cada afio

Presentacidén del Plan Especifico de Seguridad

Objetivo del PPMS:

Estar preparado, frente a una situacidn de crisis vinculada a la ocurrencia de un evento importante para
garantizar la seguridad de los estudiantes y el personal, mientras se espera la llegada de ayuda externa (tiempo
para aumentar los recursos, si es necesaria la intervencion), aplicar las directivas de las autoridades.

El PPMS es para el jefe del establecimiento una herramienta de ayuda para la gestién de un evento de
seguridad civil, una lista de verificacién para saber “quién va a hacer qué y cémo” dentro del establecimiento
docente, ante una situacion excepcional cuyo manejo es diferente al el de los "accidentes de la vida cotidiana"
(salvamentos con medios obsoletos y por tanto diferidos, averia de comunicaciones, electricidad, etc.).
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¢Cudndo activar el PPMS?

El director implementa su PPMS:

- a peticion directa de las autoridades (locales, diplomaticas, AEFE, etc.)

- si es testigo de un evento que podria tener un impacto importante en el establecimiento educativo, sus
estudiantes y su personal (ejemplo: camidn de transporte de materiales peligrosos dafado cerca del
establecimiento).

- al recibir una senal de alerta local especifica (sirena u otra).

La decisién de levantar el PPMS es aplicada por el jefe del establecimiento por orden de las autoridades (fin
de alerta), de la manera mas gradual posible.

HIGIENE Y SALUD

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud, “los lugares de trabajo deberan
mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza. Ademds, deberan tomarse medidas efectivas para
evitar la entrada o eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario”.

- Del mismo modo, en todo lugar de trabajo deberdn implementarse las medidas necesarias para la prevencion
de siniestros con el fin de disminuir la posibilidad de accidentes, controlando los factores de riesgo a través de
la inspeccion las instalaciones a través de un programa preestablecido y oportuno.

- El Colegio cuenta con el servicio de una empresa externa especializada para el control de vectores y plagas
para evitar que las personas de la Comunidad Educativa sean afectadas, personal de servicios menores, que
se encarga de realizar la ventilacién y la mantencion del aseo de las distintas dependencias, tanto durante
como al término de la Jornada escolar, asi como del aseo del material didactico y mobiliario del Colegio con
los utensilios y materiales.

Medidas orientadas y/o pasos para la ejecucion de implementacion de orden y limpieza Para esto se
disponen las siguientes medidas:

e Contar con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del establecimiento.

e Stock de productos que son necesarios para las labores de saneamiento, hipoalergénicos y de contenidos no
toxicos.

e Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del establecimiento en general,
depositarlos en contenedores.

¢ Ventilar aulas, oficinas, biblioteca, antes de comenzar las labores educativas, en especial con estudiantes.

¢ Barrer diariamente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los accesos, aulas, oficinas, patio
con utensilios entregados por parte del establecimiento.

e Limpiar las manchas presentes con productos que tenga propiedades desinfectantes, no tdxicas.

e Limpieza y desinfeccidn diariamente de bafios y servicios higiénicos para evitar enfermedades relacionadas
y acumulacién de agentes patogenos.

e Mantener en la sala de clases, bafios recipientes con alcohol gel para el uso diario los estudiantes y asi evitar
infecciones.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar se sustenta en los siguientes planes de trabajo por area:
1. Seguridad Escolar (PPMS)

2. Plan de Orientacién Vocacional

3. Afectividad, sexualidad y género

4. Aprendizaje socioemocional

5. Formacion ciudadana

6. Inclusidn - GAP

Cada plan se encuentra detallado en el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar anual, que se encuentra en
la pagina web del establecimiento www.afosorno.com.

MARCO NORMATIVO, CONSTANCIAS Y MEDIDAS FORMATIVAS
RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

En Educacion Parvularia, la alteracién a la sana convivencia entre nifios y nifias, asimismo entre un parvulo y
otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento; por cuanto este/a se encuentra en pleno
proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan la
relacién con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su entorno.

El Lycée Claude Gay de Osorno se rige por procedimientos y normas que garantizan a todos los miembros de
la comunidad educativa un trato justo, el derecho a ser escuchados y a ponderar tanto las circunstancias que
atenuan las faltas como también aquellas que las agravan.

Las normas de convivencia se aplicardn diferenciando el grado de madurez, desarrollo y grupo etdreo de los
alumnos/as, particularmente:

= Maternelle: En este ciclo pretende la no aplicacion de sanciones ni medidas disciplinarias. En caso de existir
alteraciones a las normas de convivencia escolar contenidas en el Marco de Convivencia, se considera la
aplicacion de medidas de caracter formativo.

MEDIDAS FORMATIVAS
El Reglamento Interno regula la convivencia escolar. Debe ser conocido por todos los estamentos de la

comunidad educativa. En el caso de la Educacidn Parvularia es importante destacar que, para los nifios y nifias
siempre se implementan medidas de caracter formativo, a través de acciones que favorezcan su bienestar.
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Para promover los derechos del nifio y la nifia, los adultos que componen la comunidad educativa deben:

a) Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada posible procurando la
cercania y afectividad en el trato cotidiano.

b) Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones en todos/as los nifios y las nifias, valorando la
diversidad.

c) Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de todos/as los/las
nifios/as que participan del proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente la
diversidad como fuente de aprendizaje, y de generar oportunidades educativas inclusivas, aportando
significativamente a la igualdad de oportunidades e integracion social en la Educacidn Parvularia.

d) El equipo directivo promovera, en los actores educativos; estrategias y desarrollo de competencias
referentes a la buena convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en la comunidad
educativa.

En aquellos casos en que los/las estudiantes de educacion parvularia tengan alguna de las conductas indicadas
a continuacion, el colegio abordard la situacidn a través de medidas formativas; de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que permitan afrontar aquellos comportamientos de manera educativa, con el fin de abordar de
forma integral el apoyo requerido, segin cada caso.

SITUACIONES
e Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.

¢ Salir reiteradamente de la sala de clases sin autorizacion.

e Faltar el respeto a sus pares y/o a otros/as integrantes de la comunidad ya sea de manera verbal, (decir
improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o amenazantes, etc.) y/o fisica.

e Dafiar la propiedad ajena o del colegio (rayado de mesas, paredes, destruccién de mobiliario, entre otros).

e Agredir a cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Entre otras.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

- En caso de observarse alguna de estas conductas en un nifio/nifia de educacion parvularia, se le
debera informar a la Educadora del nivel, quien evaluara la situacién considerando la edad, desarrollo
psicoafectivo, circunstancias personales, familiares y sociales del nifio o de la nifia. Asi mismo tomara
en cuenta el contexto, motivacidn e intereses que rodean la aparicion de la falta.

- Se procedera a realizar un seguimiento del caso con el fin de entregar las medidas de apoyo
pedagodgicas y/o psicosocial. Se asegurara en todo momento, la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por la dignidad y la honra del/la involucrado/a.

- Ante larepeticidn de alguna de las acciones anteriormente mencionadas, la Educadora del nivel citara
al apoderado para analizar la situacién, y en caso de encontrarse pertinente, se realizara la derivacién
para el apoyo de especialistas externos; resguardando el bien superior del/la estudiante.
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- Es importante destacar que, diversas acciones o conductas que durante la educacion inicial no son
sancionadas, tendrdn un tratamiento diferente desde primer afio de ensefianza basica. Lo anterior en
concordancia a lo establecido en la circular N° 860 de la Superintendencia de Educacién, donde se
establece esta diferencia en atencidn a la etapa de desarrollo de los nifios y las nifias.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un parvulo involucrado en una situacién que afecte la
convivencia escolar. Es importante destacar que, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, no son
consideradas sanciones, muy por el contrario, son medidas formativas del proceso escolar de los nifios y
nifias.

Entre las estrategias formativas que se implementan se encuentran:

Didlogo personal pedagdgico y reflexivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al nifio o nifia

respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el parvulo manifiesta actitudes o conductas
que llaman la atencion. Esta actividad estd a cargo en primera instancia de la educadora del nivel.

Didlogo grupal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de parvulos respecto de
actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de nifios/nifias manifiesta actitudes o
conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas en consenso. Seran sus educadoras las primeras en abordar la situacion.

Dialogo y contencidn: Consiste en contener y escuchar a los parvulos que lo requieran.

Mediacién: Se aplica como estrategia de un proceso reflexivo.

Citacidn de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en que ha

incurrido el/la nifio/a requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se
citard al apoderado con el objetivo de informar las acciones cometidas por su pupilo/a, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y, tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del parvulo,
qgue deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento. Serdn las educadoras, profesionales
del establecimiento o integrantes del equipo de GAP y/o convivencia escolar segln sea el caso, las
encargadas de implementar y dar seguimiento a esta medida pedagdgica.

Solicitud a los padres de atencidn de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el

establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del/la nifio/a en forma interna la Educadora del
nivel y/o el equipo de GAP o convivencia, podra solicitar a los padres que gestionen la atencidén de un
especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al/la estudiante.

Derivacién al equipo de convivencia y/o GAP segln corresponda: Una vez aplicadas las medidas

pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion al apoderado, y existiendo aun una necesidad
de apoyo por parte del/la nifio/a; la educadora de parvulo, podré derivarlo/a para que sea atendido/a por
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el equipo GAP (en caso de presentar sospecha y/o diagndstico de Necesidad Educativa) y/o de convivencia
escolar, quienes abordardn la situacidn del parvulo a partir de un diagndstico y posterior plan de accidn;
gue contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma
se espera que el nifio o la nifia adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno, en base
al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar podra derivar

los antecedentes del/la estudiante a redes externas de apoyo, tales como; oficinas comunales de
proteccion de derechos, CESFAM, HPV, psicdlogos externos o fundaciones, entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas seran informadas al apoderado y monitoreadas desde el equipo GAP y/o de
convivencia segun corresponda.

Derivacion al equipo de convivencia: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal

o grupal y citacion al apoderado, y existiendo alin una necesidad de apoyo por parte del/la nifio/a; la
educadora de parvulo, podra derivarlo/a para que sea atendido/a por el equipo de convivencia escolar,
quienes abordaran la situacién del parvulo a partir de un diagndstico y posterior plan de accidn; que
contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se
espera que el nifio o la nifia adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno, en base
al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Plan de accién: Cuando corresponda, el equipo de convivencia, procedera mediante un plan de accién que
buscard acompaiiar al parvulo en un proceso de desarrollo y aprendizaje. Estos planes seran monitoreados
e informados de sus avances al apoderado.

e Respecto de los estudiantes con Diagnostico de Necesidad Educativa, sera el equipo GAP el encargado

de realizar el acompafiamiento, intervencidén y monitoreo individual.

Talleres con pdrvulos: Corresponden a las acciones realizadas por el equipo de convivencia del

establecimiento, en la cual en forma grupal, se abordan temas que buscan ensefiar a los/las nifios/as,
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y, que
puedan afectar la adecuada convivencia escolar.

Talleres con apoderados: Corresponde a las acciones realizadas por el equipo de convivencia del

establecimiento, en la cual en forma grupal se abordan temas, que buscan entregar herramientas a los
padres y apoderados, para apoyar y ensefar la adecuada convivencia escolar desde el hogar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS EN NINOS/AS DE
PARVULOS/MATERNELLE

El Colegio Alianza Francesa Lycée Claude Gay de Osorno, establece orientaciones y procedimientos
enmarcados en la normativa vigente, con el objetivo de generar las condiciones educativas adecuadas vy
resguardar la integridad fisica y psicolégica de nuestros estudiantes de manera transversal. Es por ello, que
el presente protocolo se sustenta en las distintas leyes que buscan garantizar los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes, adscribiéndose a los mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del
Nifio”, en la que se estipula “El Estado, la familia y la sociedad en general, deben generar las condiciones
para el desarrollo de las maximas potencialidades, a todos los nifos, nifias y adolescentes, es decir para el
ejercicio pleno de sus derechos”

En base a lo anterior, el colegio como garante de derecho ha definido Protocolos de actuacién, frente a
temadticas de vulneracion de derechos, se refiere a cualquier situacién en la que nifos, nifias y
adolescentes estén expuestos a peligros que puedan dafarlos fisica o psicolégicamente. La vulneracién
puede llevarse a cabo por padres, familiares o cuidadores ya sea por maltrato o negligencia.

Objetivo del protocolo

Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracidon de derechos en nifios y
nifias en establecimientos de educacién parvularia.

éQué es la vulneracion de derecho?

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresiéon a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o
proteccidn tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo. La negligencia se
manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacion, afecto, educacidn, recreacion,
salud, higiene, entre otras.

Indicadores de Negligencia

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como comportamentales y
fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores
o cuidadoras. Es necesario precisar que estas seiales de descuido no estdn relacionadas a dificultades
econdmicas de la familia o cuidadores.

Indicadores de Negligencia Emocionales y Comportamentales del niiio o nifia

¢ La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.
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e La nifia o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.
Muestra somnolencia permanente.

¢ Atiende rdpidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

* Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

¢ Presenta sentimientos de desesperanza.

e Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

* Presenta retroceso en el control de esfinter.

* Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

Indicadores de Negligencia Fisicos en la niiia o niiio

La negligencia fisica en una nifia o nifo puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion,
vestimenta, higiene, proteccion vy vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o
cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen
a continuacion:

Alimentacion:

- No se proporciona regularmente la alimentacidon adecuada a la nifia o nifio o bien muestra signos de
no haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta:

- La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad.
- La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

Higiene:

La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Cuidados médicos y seguridad

- Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de los problemas fisicos o
enfermedades que presenta la nifia o nifio.

- Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

- Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido
a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervision y seguridad

- La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta
responsable.

- Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y
seguridad de la nifa o nifo.

Educacion

- Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil.
- Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la sala cuna o jardin infantil injustificado, o en condiciones
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inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

Indicadores Comportamentales en el padre, padre o cuidador o cuidadora

® Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o
nifio.

e Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

* Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o
nifio sin motivo justificado.

e Abandonan a la nifia o nifilo dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de
su rol de cuidado.

¢ Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o
nifo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO A UN NINO O NINA

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un nifio o nifia por parte de un adulto
o adulta se debe hacer lo siguiente:

1. Estar atentas(os) a las sefiales de los nifios y nifias de posible vulneracién de derechos que puedan
presentar.

2. Brindar la primera acogida al nifio o nifa: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni
poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

3. El equipo o quien detecte la situacidon debe informar inmediatamente al director la situacidn detectada
con un plazo de hasta 24 horas de haber observado el hecho, de manera formal a través de un reporte
escrito.

4. El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio o nifia
afectado, realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor cautela posible sin exponer al nifio, nifia
niy a su familia.

El nifo o nifia siempre debe estar acompafiado por un adulto responsable, el cual lo cuidard y no expondrd
su experiencia de vulneracién ante la comunidad educativa.

5. El Director debe informar inmediatamente de las sefales detectadas a través de un informe del caso, a
la entidad correspondiente ya sea tribunales de familia, oficina de la OLN del territorio, tan pronto se
advierta la situacion (de manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro medio).

6. En el caso de que sea el director del establecimiento el involucrado en una sospecha de vulneracién de
derechos, corresponde que la educadora, educador o quien detecte la situacion realizar la denuncia ante
los organismos correspondientes (Tribunales, oficina de la OLN)

7. En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un hecho vulneratorio sera
apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifias. Sera la jefatura directa, quién
determine su traslado a otras labores o funciones fuera del establecimiento, dependiendo de la gravedad
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de la situacion.

8. Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer
vulneracion de derecho a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea de algun
funcionario o funcionaria o persona externa al centro educativo).

9. Es importante que la persona a cargo de elaborar el informe entregue la mayor cantidad de
antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta vulneracidén de derechos a los
tribunales de familia: datos de identificaciéon de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos
para el nifio o nifia y/o modalidad, entre otros.

10. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o educador/a debe trasladar al nifio
o nifa al centro asistencial mas cercano (Hospital Base San José de Osorno) para una revision médica,
informando en paralelo de esta accién a la familia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL Y/O ABUSO SEXUAL

Definiciones y Clasificacion de Maltrato Infantil

Se considera como maltrato infantil a cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dafio a la salud o desarrollo psicoldgico del
nifo o nifa.

Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un
nifio, nifia a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo.
Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.
Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuidadoras o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidon que los niflos o nifias
necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos ambitos (alimentacién. Estimulacion,
educacion, recreacion, salud, aseo, etc.)

Definicién y Clasificacion de Abusos Sexuales Contra Niifios y Nifias

Los delitos sexuales contra menores de edad estan bdsicamente constituidos por una conducta de
contacto, abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en el
consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como elemento esencial
el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no ha consentido o no esta en
condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sdélo el uso de la fuerza fisica, sino que también todo
tipo de coercién, ejercicio de presién, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general, cualquier
conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

Definicidn de concepto

Abuso sexual infantil: Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la coercidn,
violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacién psicoldgica para involucrar a un nifio o
nifia en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicidon a un nifo, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacién, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion
se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el
engaino, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicoldgica.
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¢COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO VICTIMA DE UN DELITO SEXUAL
Y/O MALTRATO?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las sefiales fisicas
del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados, siendo también muy poco
frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Aun asi, creemos recomendable
presentar la enumeracién de ciertos factores que pueden ser Utiles en el reconocimiento de un delito
sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

e Dificultades para caminar o sentarse.

e Ropa interior rasgada, manchada.

¢ Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

e Infecciones genitales y urinarias. Secrecién en pene o vagina.

e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como
accidentales.

Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

e Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

e Infecciones de trasmisidn sexual.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales y pérdida de tonicidad del esfinter anal, con
salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como masturbacidn compulsiva,
agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros nifios o nifias en juegos sexuales inapropiados,

lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora
y erotizada, erotizacidn de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

Cualquier adulto o adulta del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en
conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al director o directora del establecimiento
educacional. El director o la directora estan obligados a denunciar el hecho (art. 175 Cédigo Procesal
Penal) ante la Fiscalia que toma conocimiento de la situacidn que podria estar afectando al menor de edad.
De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cddigo Penal. Existiendo la obligacion de
denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su
ejercicio.

El/la directora/a debera designar al/la responsable de informar al apoderado o apoderada de la situacion
denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacién en los hechos. Esto sera
responsabilidad del director, directora o a quien ella designe (Subrogante, Educador/a de aula).

En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible comisién de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
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Con el nifio o la nifia que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagdégico debera:

e Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

e Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

e Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacidn y victimizacién
secundaria. ® Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.

¢ Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que
se tenga claridad respecto del o la responsable.

En estos casos NO debemos hacer:

¢ Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el
hecho, cuestién que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

¢ Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor o agresora, otros adultos u otras adultas, u otros
nifios o nifas posiblemente afectados.

* Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacién
aportada por el nifio o nifia.

e Presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o aclare la informacion.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DETECTAR O SOSPECHAR DE SITUACIONES DE MALTRATO
INFANTIL O ABUSO SEXUAL

e Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por seiales fisicas o por sospecha de un posible abuso
sexual o maltrato infantil, debe inmediatamente informar al director/a del establecimiento educacional o
a quien la subrogue (sefialar nombres o cargos) para iniciar y activar el procedimiento.

e El/la directora/a o quien la subrogue, debe trasladar al nifio/a al Centro Asistencial mas cercano (dar
nombre del centro asistencial) para que lo o la revisen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accién
gue debe determinar el centro asistencial y mas bien puede decir lo siguiente: “Vengo a que revisen a
(nombre), ya que presenta una molestia/irritacion/moretdn u otro en (zona del cuerpo)”.

¢ En forma paralela, (a quien se designe) debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para
avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro
asistencial, ya que basta la sola comunicacidn de este procedimiento, toda vez que previamente existe una
toma de conocimiento de la familia del Reglamento Interno.

¢ Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia legal. En el caso de que
ello no ocurra sera la directora o director o a quien el sostenedor/a designe el responsable de poner en
conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, en un plazo no mayor a 24 horas
desde que se toma conocimiento de los hechos.

¢ Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso sexual infantil, serd investigada
por el Ministerio Publico, cuya misién es aclarar la situacion y presentar las pruebas para que se sancione
a los culpables cuando corresponda.
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¢ Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifio, nifia afectado/a, tratando de contactar
a un adulto protector.

e Si en una situacion de posible abuso sexual o maltrato infantil, esta involucrado un/a funcionario/a del
establecimiento, sera apartado de sus funciones o trasladado a otras labores segun determine el
sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa, por el grado de conocimiento que se tienen del nifio
o nifia en el establecimiento de educacidn parvularia y de sus familias, trabajadores/as del mismo pueden
ser citados en calidad de posibles testigos, lo que obligara a asistir a la citacion a las personas que estime
responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribunal Oral, instancia en que se
presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN MATERNELLE.

Objetivo General

Establecer un procedimiento claro y eficaz para prevenir, detectar, investigar y sancionar hechos de violencia
fisica o psicoldgica entre el personal del establecimiento educativo, o entre este y madres, padres y/o
apoderados, incluyendo aquellos producidos a través de medios digitales, en el contexto de la educacion
parvularia.

Marco Legislativo:

Fortalecer la proteccion de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa: Garantizando
un ambiente seguro y respetuoso para estudiantes, docentes y personal administrativo.

Objetivos especificos:
e Garantizar la seguridad fisica y emocional de todos los miembros de la comunidad educativa.
e Promover un ambiente de respeto y convivencia pacifica.
e Preveniry erradicar cualquier forma de maltrato.
e Establecer procedimientos claros y eficientes para la deteccién, reporte y resolucion de situaciones
de maltrato.

Alcance

Este protocolo se aplica a todo el personal del establecimiento educativo, incluyendo docentes, asistentes
de la educacidn, personal administrativo y directivo, asi como a madres, padres y/o apoderados de los nifios
y niflas matriculados.

Definicién de Maltrato:
e Maltrato psicoldgico: Incluye insultos, humillaciones, amenazas, aislamiento social, etc.
e Maltrato verbal: Gritos, lenguaje denigrante, comentarios ofensivos, etc.
e Maltrato fisico: Agresiones fisicas, empujones, golpes, etc.
e Maltrato emocional: Conductas que menoscaban la autoestima, generan miedo o angustia.
e Ciberacoso: El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacidn para ejercer violencia
psicolégica de manera repetitiva y deliberada hacia otra persona.

PROCEDIMIENTO:
¢ Denuncia:

o Cualquier miembro de la comunidad educativa que sea testigo o victima de maltrato deberd
denunciar de manera formal y por escrito (incluyendo fecha, hora, lugar, personas
involucradas y hechos narrados) al:

= Director o Subdirectora
* Encargado/a o Psicdloga de convivencia escolar
= Consejero Principal de Educacién
o Se garantizara la confidencialidad de la identidad del denunciante.
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e Recepcion de la denuncia:

o

e Investigacion:

o

o

o

La persona que recibe la denuncia debera dar cuenta inmediata a la autoridad superior

correspondiente.

Iniciar una investigacidon de manera confidencial y objetiva.

Adoptar las medidas cautelares necesarias para proteger a las personas involucradas.

Se realizara una investigacidon para verificar la veracidad de la denuncia, determinar las

responsabilidades y las circunstancias en que ocurrieron los hechos.

Se entrevistaran a las personas involucradas y a posibles testigos.

Se recopilardn pruebas (si las hay).

e Medidas cautelares:

o

@)

Mientras se realiza la investigacién, se adoptardn medidas cautelares para proteger a la

victima y prevenir nuevas agresiones.

Estas medidas pueden incluir segun sea el caso:

e Sanciones:

Separar a las personas involucradas.

Asignar un acompafiante a la victima.

Prohibicién de contacto entre las partes.

Acompafiamiento psicoldgico para la victima.

Medidas de seguridad en el establecimiento (cdmaras de seguridad, personal de
vigilancia).

Cambio de funciones o traslado de personal.

Capacitacidon obligatoria en relaciones interpersonales y resoluciéon de conflictos
para el agresor/Funcionario.

En caso de comprobarse la existencia de hechos de violencia, se aplicardn las sanciones

correspondientes, de acuerdo a la normativa vigente y al reglamento interno del establecimiento.

Las sanciones podran incluir segln sea el caso, lo descrito:

Hechos de violencia fisica y/o psicoldgica entre miembros funcionarios:

Amonestacién escrita en el expediente laboral.

Suspension temporal del cargo.

Despido.

Denuncia a las autoridades competentes (Carabineros, Fiscalia).
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Hechos de violencia fisica o psicolégica entre miembros adultos de la comunidad educativa
(apoderados, funcionarios) :

- Amonestacion escrita al apoderado.

- Suspension temporal del Rol de apoderado.

- Suspension permanente del rol de apoderado.

- Prohibicidn de ingreso al establecimiento.

- Denuncia a las autoridades competentes.

- Amonestacidn escrita en el expediente laboral.

- Suspension temporal del cargo.

- Despido.

Ciberacoso entre miembros de la comunidad educativa:
- Amonestacion escrita en el expediente laboral o suspensién de actividades para estudiantes.
- Retiro de privilegios digitales (acceso a correo institucional, plataformas educativas).
- Bloqueo de cuentas en redes sociales o plataformas digitales del establecimiento.
- Denuncia a las autoridades competentes.

e Acompaifiamiento y seguimiento:
o Se ofrecerd acompafiamiento psicoldgico a la victima y/o denunciante (Funcionario).
o Serealizard un seguimiento del caso para evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y
prevenir la reincidencia.

Consideraciones:
e Gravedad de la falta: La sancidn deberd ser proporcional a la gravedad de la falta cometida.
e Antecedentes del infractor: Se consideraran los antecedentes del infractor.
e Daio causado: Se evaluaran los dafios causados a la victima y a la comunidad educativa.
e Voluntad de reparacion: Se valorard la disposicion del infractor a reparar el dafio causado.
e Maedidas preventivas: Se implementaran medidas para evitar que situaciones similares se repitan
en el futuro.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALUMNOS (AS) EN MATERNELLE

Introduccién

Este protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento claro y eficiente para la atencién de
accidentes o enfermedad que ocurran dentro del establecimiento educativo, garantizando asi la seguridad
y el bienestar de los parvulos.

Objetivos
e Brindar una respuesta rapida y adecuada ante cualquier tipo de accidente.
e Minimizar las consecuencias de los accidentes.
e Garantizar la atencién médica oportuna.
e Informar a los padres o tutores sobre el incidente.
e Documentar los accidentes para fines estadisticos y de mejora continua.

Alcance
Este protocolo se aplica a todos los parvulos matriculados en el establecimiento y a todo el personal que
interactue con ellos.

Definiciones
e Accidente: Cualquier evento no deseado que resulte en una lesidn fisica o dafo a la propiedad.
e Primeros auxilios: Atencidon inmediata y provisional que se brinda a una persona enferma o herida,
antes de recibir atencién médica definitiva.

Tipos De Accidentes
1) Accidente Leve Sin Llamado Al Apoderado:

Es el accidente que requiere atencidn de una Educadora o ASEM, pero obviamente es de caracter leve,
pues no existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del alumno (a). Normalmente
se supera con unos minutos de descanso, con un pequefio masaje.

2) Accidente Leve Con Llamado Al Apoderado:

Es el accidente que requiere atencion y que a pesar de ser menor, pues no existe herida o golpe que
comprometa el buen estado general del alumno (a), se considera adecuado que sea atendido por un
Centro Asistencial.

3) Accidente Grave Con Llamado Al Apoderado y/o Ambulancia

Es el accidente que requiere atencidon inmediata de un centro asistencial.
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PROCEDIMIENTO:

1. Notificacion inmediata:
o Cualquier persona que presencie un accidente debe informar inmediatamente al personal
a cargo (educadora, coordinadora, etc.).
o Se activara la alarma de emergencia si la situacion lo amerita.

2. Evaluacién de la situacidn:
o El personal a cargo evaluard la gravedad del accidente y determinard la accidn a seguir
(segun el tipo de accidente).
o Se priorizara la atencién de las lesiones que pongan en riesgo la vida o que requieran
atencion médica inmediata.

3. Primeros auxilios:
o Se brindaran los primeros auxilios necesarios de acuerdo a la capacitacion del personal y a
la gravedad de la lesion.
o Se mantendrd la calmay se tranquilizard al parvulo.

4. Contacto con los padres o tutores:
o Seinformard alos padres o tutores sobre el accidente, detallando lo ocurrido y las acciones
tomadas, para que este determine la permanencia o retiro del alumno(a).
o Se solicitara su autorizacién para trasladar al parvulo a un centro médico, si es necesario.

5. Atencion médica:
o Silalesién lo requiere, se trasladara al parvulo a un centro de salud, previa autorizacién de
los padres o tutores.

o Se acompafiara al parvulo durante el traslado y se mantendrd informado a los padres sobre
su estado.

o Sielaccidente es grave, la Educadora llamard inmediatamente al hogar del accidentado para
gue se presente en el establecimiento a retirar al alumno (a) o de ser necesario se acerque
al hospital y reciba al alumno (a).

o Elalumno serd acompaiado por la educadora, profesor de Educacién Fisica o asistente de
parvulo quien informara lo que corresponda al centro hospitalario.

o El colegio llamara a la ambulancia si el caso lo requiere. Cuando el accidente es grave, la
educadora llamara a su apoderado para informarle la situacién y le consultara respecto a la
forma de traslado del accidentado. El apoderado deberd indicar si retirara personalmente al
alumno(a) o si el colegio debe llamar a un servicio de ambulancia para que lo traslade al
centro médico indicado por éste. En caso que el servicio de ambulancia implique un costo
debera el apoderado hacerse cargo del servicio. El colegio procedera segun la decision de
éste.
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o Cuando el accidente es grave y se solicite ambulancia, el apoderado debe tener presente que
los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

o En caso de extrema gravedad y cuando no se pueda ubicar rdpidamente al apoderado, el
Colegio tiene la autoridad para llamar a un servicio de ambulancia privado para trasladar al
accidentado. Este servicio también serd cancelado por el propio apoderado.

6. Validacion Seguro Médico del Colegio

El personal a cargo (Educadora, coordinadora) emitira el formulario de Accidente Escolar en caso de
que los padres decidan hacer uso de él, ya sea el de Atencién Publica en Hospital Base de Osorno o de
atencién particular en Clinica Alemana Osorno.

La responsabilidad del colegio en el caso de accidente, llega hasta el momento en que el alumno(a) es
entregado a un Centro Asistencial o a sus familiares.

o En Caso De Enfermedad

Todo alumno (a) que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores o malestar),
serd evaluado por la educadora.

Si el malestar o dolor requiere de medicamentos, reposo o atencidén de un especialista, se llamard a su
apoderado para que retire al alumno.

El (la) alumno (a) esperard en sala, también puede permanecer en recepcién esperando llegada
apoderado en compafiia de funcionario(a)

7. Registro del incidente:
o Seregistrard el accidente en la hoja de vida del alumno(a), incluyendo:
= Fecha del incidente.
»= Descripciéon del accidente.
»  Acciones realizadas.
= Identificar del personal involucrado.

Responsabilidades
e Director/a: Asegurar que el protocolo se cumpla y que el personal esté capacitado.
e Educadoras: Brindar los primeros auxilios y notificar los accidentes.
e Coordinadora: Supervisar el cumplimiento del protocolo y coordinar la atencién médica si es
necesario.
e Personal administrativo: Registrar los accidentes y mantener actualizada la informacion.
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